\‘PELLUSTALL/EN(
//7.
7

@% M ’#O’&

SUOMEN VAELLUSTALLIEN LIITON OHJEET PRIIMATALLI-JASENYRITYSTEN
TURVALLISUUDEN JA LAADUN EDISTAMISEKSI

Suomen Vaellustallien liitto ry (SuoVa)

Suomen Vaellustallien liiton Priimatalli-jdsenyritys noudattaa toiminnassaan Kuluttajaviraston
ohjeita ratsastuspalveluiden turvallisuuden edistdmiseksi sekd matkailun ohjelmapalvelujen (MoNo)
normiston ohjeita. Painopistealueina ovat turvallisuus, hevostaidon noudattaminen seké
palvelukokonaisuuden laatu.

TALLIYMPARISTO

1. Hevosmatkailuyrityksessd on hyviksyttdvéin toiminnan edellyttamét puitteet asiakkaille,
hevosille ja riittdvd ammattitaito ohjelmapalvelujen toteutuksesta. Sielld toteutetaan viranomaisten,
hyvien tapojen ja hevosmatkailualan edellyttdmié toimivia kdytantoja.

HENKILOKUNNAN AMMATTITAITO

2. Ratsastuksen ohjaaja /vetdja on lajiin perehtynyt henkilo, jolla on koulutuksen ja /tai kokemuksen
kautta hankittu ammattitaito hevosmatkailusta, maastoratsastuksesta ja asiakaspalvelusta. Hén
tunnistaa ja ottaa huomioon toimintaan liittyvét laatutekijét, riskit ja toimii ympéristovastuullisesti.
3. Ohjaajalla on hyvit sosiaaliset valmiudet ihmisten selvddn henkilokohtaiseen ohjeistamiseen,
kannustamiseen ja rohkaisemiseen sekd ongelman ratkaisuun, ryhméyttimiseen ja ryhmén
positiiviseen yhdesséoloon.

4. Vaellusohjaajan tulee hallita my0s erdtaidot, esim. suunnistaminen, hdtdmajoittuminen jne.

5. Kentilld tapahtuvan ratsastuksen ohjaajalla on véhintdin voimassa oleva SPR-EA1 tai EFR-PC
(Emergency First Responder-Primary Care) tai vastaavat tiedot ja taidot.

6. Maastotuntien, retkien ja vaellusten oppaana toimivalla on véhintddn voimassa oleva SPR-EA2
tai EFR-SC (Emergency First Responder-Secondary Care) tai vastaavat tiedot ja taidot.

TURVALLISUUS

7. Hevosmatkailuyritykselld on turvallisuusasiakirja.

8. Vastuuohjaaja tekee turvallisuus- ja pelastussuunnitelman seki riskianalyysin palvelukohtaisesti.
9. Vastuuohjaaja pitdd onnettomuuspiivékirjaa.

10. Asiakkaita pyydetéddn tarvittaessa tayttimién terveystietolomake (esim. vaellukselle).

11. Yrityksen tiloissa on puhelin ja nikyvilld yleiset hdatdnumerot seké paikan osoitetiedot.

12. Yrityksen tiloissa on ensiapupakkaus.

13. Retkilla ja vaelluksilla on ohjaajalla mukana ensiapupakkaus.

14. Suositus alaikirajaksi maastoon on yhdeksén (9) vuotta mutta térkein kriteeri on riittdva
ratsastustaito, jonka ohjaaja arvioi ennakkoon. Jésentalli voi my0s vaatia ettd alle tietyn ikdisen
lapsen mukana maastossa on oma vanhempi.

15.Vastuuohjaaja arvioi turvallisen ryhmikoon ja tarvittavien apuohjaajien médrén huomioiden
ratsastajien taitotason.

MARKKINOINTI

16. Markkinointimateriaalin (mm. esitteet, ilmoitukset, www-sivut) tulee kuvata realistisesti
yrityksen tarjoamia palveluja ja toimintaympéristod. Markkinoinnissa kéytettyjen kuvien tulee olla
todellisilta suorituspaikoilta.
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HEVOSET

17. Hevoset ovat kiyttotarkoitukseen soveltuvia, tehtdvaansd koulutettuja.

18. Hevosmatkailukdyttdon tarkoitettujen hevosten tulee olla likkennevarmoja, hyvin tottuneita
maastossa litkkkumiseen ja luonnollisten maastoesteiden ylittimiseen. Hevosryhmén tulee olla siten
valittu ja koulutettu, ettd hevosten vilit eivédt saa muodostaa vaaraa ratsastajille hevosten
ratsastusjdrjestyksestd riippumatta. Hevoset ovat tottuneet toistensa ldheisyyteen niin, ettd pystyvit
mm. taukojen aikana olemaan rennosti 1dhekkéin.

19. Yritys ei vuokraa hevosia ilman valvontaa.

20. Eldinten hoidossa on huomioitu eldinsuojelu sekéd hyvét hevostaidot.

21. Hevosten kengitys tulee olla vuodenaikaan ja kéytettdvain reittipohjaan soveltuva. Hevonen voi
olla myds kengiton, mutta kavio ei saa olla liukas eikd hevonen saa aristaa kavioitaan reitilld
olevilla pohjilla.

HEVOSTEN VARUSTEET

22. Ohjaaja tarkastaa hevosen suitsinnan ja satuloinnin oikeellisuuden ennen ratsastusta.

23. Maastoratsastuksessa tulisi olla turvajalustimet ja maastoratsastukseen soveltuvat satulat. 25.
24. Varusteet huolletaan ja niiden turvallisuus tarkastetaan sdénnollisesti.

ASIAKKAAN OPASTAMINEN

25. Henkilokunta opastaa asiakkaan hyvain tallikdyttdytymiseen, hevosten kisittelyyn, muiden
ratsastajien huomioimiseen seké tarvittaviin vilineisiin.

26. Mikadli asiakkaana on kokematon ratsastaja, ohjaaja perehdyttda hanet hevosen ohjaamiseen
erityiselld huolellisuudella ja varmistaa ohjeiden ymmaértamisen.

27. Reitti-, toiminta- ja turvallisuusohjeistus kdydaén asiakkaiden kanssa l4pi ennen ratsastusta.

ASIAKKAAN VARUSTEET

28. Ohjaaja tarkastaa ratsastajan varusteiden turvallisuuden ennen ratsastusta.

29. Ratsastaessa on kypérdn kdytto pakollista. Ratsastettaessa kdytetddn kolmipistekiinnitykselld
varustettua CE- hyvéksyttyi turvakyparaa.

30. Kéaytetddn heijastinliivid tarpeen vaatiessa.

VASTUUN JAKAANTUMINEN JA VAKUUTUKSET

31. Ennen maastoon ldhtemisti asiakkaille selvitetdin yksityiskohtaisesti jarjestdjan vastuut,
jérjestdjin vakuutukset ja asiakkaan oma vastuu. Em. tieto voi olla my0s luettavissa nakyvalla
paikalla olevasta selkeésté tiedotteesta.

32. Vakioasiakkaille suositellaan tapaturma yms. vakuutuksen ottamista jonka saa mm. SRL:n
jdsenseuraan kuulumisen kautta.

33. Hevosmatkailuyritykselle suositellaan toiminnan vastuuvakuutuksen ottamista.

OHJAAJAN VARUSTEET
34. Retkilld ja vaelluksilla tarkoituksen mukainen varustus seka tapauskohtaisesti riittdvit
varavarusteet ja ensiapuvarusteet.

OHEISPALVELUT - RUOKAHUOLTO
35. Toiminnanharjoittaja vastaa, ettd elintarviketurvallisuutta noudatetaan.
36. Ruokahuollon vastaavalla on voimassa oleva hygieniapassi.

JASENMAKSU
37. Yritys suorittaa SuoValle vuosittain vahvistettavan Priimatalli-jasenmaksun.

JASENEKSI HAKEMINEN JA SITOUTUMINEN
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38. Kirjallinen jadsenhakemus toimitetaan SuoVa ry:n hallituksen kokouksessa késiteltdviksi
(nettilomakkeen palauttaminen korvaa aiemmin kdytossd olleen paperilomakkeen). Hakemus
kisitellddn seuraavassa kokouksessa. Jiseneksi voidaan hyviksyé yritys, joka sitoutuu
noudattamaan toiminnassaan Priimatalli-ohjeistusta, maksaa vuosittaisen Priimatalli-maksun ja
toimittaa seuraavat Priimatalli-jdsenyyteen vaadittavat materiaalit hallitukselle:

* kopio voimassaolevasta EA2-kortista

* kopio vihintdén yhden tuotteen turvallisuussuunnitelmasta, riskianalyysisti ja
pelastussuunnitelmasta

* kopio hygieniapassista

Kopioita ylldmainituista asiakirjoista ei vaadita SRL:n hyvéksymilti talleilta.
Priimatalli-jdsenyyden jatkuvuus edellyttdd, ettd jasenyritys palauttaa vuosi-ilmoituksen
toiminnastaan (tdyttad nettilomakkeen uudelleen vuosittain). Kopiot turvallisuusmateriaaleista

tarvitsee toimittaa vain kerran.

SuoVa ry suosittelee myos Matkailualan Turvallisuuspassikoulutuksen (MaTuPa) suorittamista.
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