Vanda

En atad utarn asin

For att ingen eller inget
ska ga forlorat

ABC-BOK




En morgondag
utan svinn

ABC-boken &r en guide for den som vill 6vergé fran traditionell mathjdlp till
6ppen delaktighet och bygga upp en héllbar utveckling. ABC-boken erbjuder
verktygen for att i din egen gemenskap bygga upp en verksamhet enligt
modellen Gemensamt bord och Utan svinn.

Innehallsforteckning

Inledning — Vad &r Gemensamt bord

Gemensamma bordet &r dukat med gemensamma vdrderingar

Inom mathjalpen utvecklas och utarbetas en modell fér kdrnproc rna
Var vision dr att inte ndgon eller nagot ska gé férlorat

S& har gor ni for att lyckas

1. Bérja med att engagera viktiga natverk

2. Ta fram bésta praxis

3. Utse en innehdllsexpert fér projektet

4. Beakta ndtverkets férvantningar och behov

5. Coacha och stétta det samhdllsférankrade arbetet

6. Bygg upp en infrastruktur

7. Sakerstdll sakkunskapen i logistiken och livsmedelssékerheten

8. Engagera donatorer och distributdrer i mathjdlpsverksamheten

9. Anstall tillrackligt med ordinarie personal

10. Det gemensamma arbetet som en bestdende del av n&tverksarbetet och logistiken

Férdelar som Gemensamma bordets natverk erfarit och resultaten frén

utvdrderingen av effektiviteten
Kriterierna fér partnerskapet och nyttan med projektet
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Inledning:
Vad ar Gemensamt bord?

Vanda stad och Vanda kyrkliga samféllighet administrerar och finansierar en modell fér att utveckla
mathjdlpen. Modellen férenar en mathjalpsverksamhet som stéder samhalleligt och frivilligt aktérskap med
en centraliserad och hogklassig distribution av matsvinn.

I Vandas nétverk ingick ar 2018 omkring 35 olika enheter som donerade matsvinn, t.ex. afférer,
livsmedelsfabriker och partiaffarer och cirka 65 aktérer med en méangsidig mathjalpsdistribution. Dessa
utgjordes bland annat av féreningar, stadens invanarlokaler och férsamlingar.

En matsvinnsterminal som grundats av staden och sysselsédtter ldngtidsarbetslésa och frivilliga ansvarar for
att matsvinnet transporteras till ndtverket. Gemensamma bordets samhéallsférankrade arbete gar ut pa att
utveckla mathjédlpen tillsammans. Det forverkligas bland annat genom samfundshandledning enligt Cable-
metoden, utvdrderingsdiskussioner och workshoppar. Tusentals Vandabor har nytta av allt detta varje vecka.

Gemensamma bordets mélsdttning &r att bli av med alla Vandas brodkéer utomhus och att utveckla
mathjédlpen, sd att man ser hela ménniskan och bemoter alla med respekt. I verksamhetsmodellen férenas
en effektiv nyttoanvdndning av matsvinn, man sparar pa resurser inom mathjilpens natverk och delar god
praxis. Mathjdlpen utvecklas nétverksbaserat och samhallsférankrat, vilket nar det 4r som mest hallbart ger
Okat vdlmaende hos de personer som behover hjilp.

Fran ar 2013 har man inom mathjilpen med hjilp av workshoppar, diskussion och intervjuer byggt upp en
verksamhetskultur och ett natverk av ett nytt slag. Alla intresserade aktdrer i Vanda som distribuerar mat
inom mathjélpen och en stor del av deras klienter har varit med och utvecklat modellen.

I december 2017 inledde Sitra och Gemensamt bord ett projekt pa ett halvt ar, fér att Gemensamma bordets
verksamhetsmodell ska kunna spridas ocksa till andra platser i Finland. Malséttningen med projektet ar
att forma verksamheten i Vanda, sa att viktiga framgéngar och lardomar samt god praxis kan utnyttjas och
forverkligas lokalt.

Gemensamt bord i Vanda
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bO I’d et a r ' ’ Transportera matsvinnet

Vi framjar hallbar utveckling pa ett mangsidigt sitt. /A centraliserat fran donatorer
d u kq t m ed ) o till distributorer.

Vi utvecklar verksamheten kreativt och férdomsfritt.
gemensamma

varderingar.

Skapa ett ndatverk som tar
form genom utveckling och
facilitering.

Vi soker ratt sorts effektivitet.

Vi starker gemenskapen och aktérskapet. } 5k " horTot
/ (.’ a nyttoanvindningen av
Vi stéder individen och hela gemenskapen. ﬂ n;{atSVil?n Sal;IIt Vilméendt;t och
aktorskapet hos den som far
: w mathjalp.
= _3 g
A ole
— -
.. “_ Q Utveckla mathjalpen
- — Sysselsiatt langtidsarbetslosa i till ger.nenskap {{Ch
l | — A arbetet med matsvinnet delaktighet — stotta
— = = . ' individen och samhillet
— = L3 ! o '
-- -
“====i ‘w@ Juy .




Var vision

ar att inte
ndagon eller
nagot ska ga
forlorat.

Ddrfor:

bemdter vi hela ménniskan respektfullt

utvecklar vi mathjdlpen, sa att ingen behover kda utomhus
respekterar vi sammanslutningarnas egna verksamhetssétt

6kar vi valméendet och aktérskapet hos den som far mathjilp
inspirerar vi manniskor att dryfta och agera tillsammans

hjalper vi varandra

starker vi lokala gemenskaper och verksamheter som ¢kar
valmaendet och skapar nya typer av sysselsdttningsmajligheter

okar vi nyttoanvandningen av matsvinn

minskar vi svinnet och samtidigt koldioxidavtrycket i livsmedelskedjan
drar vi nytta av en centraliserad logistik f6r svinnet

sparar vi pengar och gemensamma resurser

skapar vi en kdnsla av grupptillhérighet, betydelsefull sysselsdttning

och vilja att paverka

Social cirkular
ekonomi

2.
Sedan bekantar vi
oss med varandra

| &

L,
Vi trivs
tillsammans
1.
Forst
jobbar vi
tillsammans

5. Vi forindrar
viarlden
tillsammans

"Sdrskilt de som
jobbar frivilligt
vid vara maltider
d upplever att
. 'B gemensam samvaro
i dr viktigt.”



Sa har gor ni for att
lyckas

Borja med att engagera viktiga
ndatverk

Det finns redan nu ménga aktérer inom mathjdlpen. Darfor ar
lokalt samarbete ytterst viktigt.

. Identifiera viktiga intressegrupper och paverkare i ert omrade.

. Skapa strukturer och en mdtesplats for gemensam dialog och
sammankalla alla intressegrupper.

o For diskussioner tillsammans, respektfullt och genom att
uppriktigt lyssna.

o Dokumentera diskussionerna for alla deltagare for att
garantera en gemensam forstaelse.

n povta |

e Ta fram basta praxis

Det dr viktigt att lara sig av andras erfarenheter. Man maéste férsté den unika kvaliteten hos
varje enskild omvdrld, fér att pa ett naturligt sétt kunna bygga upp Gemensamma bordet och
modeller med svinnfrihet. Att genast frén bérjan ta med olika intressegrupper bidrar till att géra
verksamheten hallbar.

. Utred vilka projekt som redan tilldimpat en utveckling av mathjilpen och genomfért den i praktiken.

o Utse en utvecklingsgrupp inom néatverket som pa ett mangsidigt satt representerar néatverkets olika
aktorer.

o Lar er tillsammans: V4lj ut bes6ksmal och stéll upp tydliga och klara mal for era besok.

o Sammanstéll likheter och olikheter, positiva och negativa sidor mellan olika praxis.
Bygg upp en egen modell utgaende fran erfarenheter och observationer.

e Utse en innehdallsexpert for projektet

Saker uppkommer och fungerar inte av sig sjdlva. For att ta i bruk en ny verksamhetsmodell krévs det att
det finns en sakkunnig inom organisationen som utsetts att ansvara fér utvecklingen, frdmjandet och
styrningen av den nya verksamhetsmodellen. Ett s& hdr omfattande projekt kan inte genomféras med hjdlp
av en konsult.

Den som ansvarar fér utvecklingsarbetet ska:

. ha god inblick i omvarlden

o vara grundligt insatt i mathjalpen och dess verksamhet

o ha goda sociala fardigheter och kompetens att leda nétverk

o befogenheter, motivation och vilja att leda utvecklingsarbetet

o tillrackliga befogenheter och nétverkets godkédnnande for sitt arbete efter att ha blivit utsedd

Stéd den ansvariga sd att hen lyckas i sitt arbete genom att utarbeta en plan till stdd for arbetet.
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Q Beakta nétverkets forvantningar och behov

| ett nGtverk som Gemensamma bordet kan inte en enda natverksansvarig bestdmma 6ver alla andra.
Verksamheten kan utvecklas genom facilitering, stéd, diskussion, intervjuer och utredningar. Varje aktdr
i nGtverket méste fa behalla sin sjdlvbesttmmanderdtt i den egna verksamheten. Forst ska natverkets
férvantningar och behov utredas.

o Planera hur man ska ga till viga for att hora nétverket: utredningar, undersékningar,
intervjuer, workshoppar, diskussioner, servicedesign osv.

. Dokumentera och beskriv natverkets olika férvéntningar och behov.

o Beakta néatverkets behov da ni planerar tjanster och verksamhetsmodeller. Tillampa till
exempel metoder for klientorienterad produktutveckling.

Gemensam utveckling av ett verksamhetssdtt utan svinn

Delta i F6r praxis

—— @ For dialog med alla.
beslutsfattandet.

tillrackligt ndra
beslutsfattandet.

Skapa platser for gemensamt larande och méten
med olika aktorer.

M6t utmaningarna
i det gemensamma

Iarandet. Utsatt olika
ter f6 dra.
parter ror varandra . Lyssna noggrant.
@® Skapaen
/ verksamhetsmodell for
hallbar utveckling ur
Utfor konkreta alla perspektiv.
dtgdarder, dar
— deltagarna ar
aktorer, inte

Se mojligheterna,
inte svagheterna.

iakttagare.
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e Coacha och stotta det samhadallsforankrade arbetet

En gemensam uppfattning och fértroende f6ds inte i en handvdndning, utan byggs upp pd lang sikt
och genom konkreta handlingar. Dela information, trdffa varandra, kom ihdg utbildning, coachning
och facilitering.

Det ar viktigt att var och en i ndtverket forstér vad delaktighet betyder i det vardagliga arbetet.
Till stéd for detta har Gemensamma bordet inom mathjélpen utvecklat en egen version av
samfundshandledningen enligt Cable-metoden. Den anpassas lokalt for respektive natverk.

Viktiga steg mot gemenskap
J Var beredda att hela tiden skapa gemenskap och vidrna om den.
J Hjalp gemenskapen att forsta att detta géller all verksamhet.

. Planera coachningar och workshoppar enligt principerna fér gemenskap.

(Cable = Community Action Based Learning for Empowerment)

e Bygg upp en infrastruktur

Gemensamma bordets verksamhet kréver en fungerande transportprocess och en matsvinnsterminal.

o Sékerstall finansieringen och nyckelpersoner i verksamheten.

o Skaffa tillrackliga lokaler, bilar och utrustning.

o Rekrytera ett tillrackligt antal anstéallda.

e  Anvénd er av de nétverk och resurser som redan finns och vidareutveckla dem tillsammans.
o Planera materialhanteringen fran donatorer till distributérer inom mathjalpen.

o Sékerstdll samarbetsparterna samt deras engagemang och fordelar genom avtal.

o Planera informationen och processerna sa de dr smidiga genom hela kedjan.

o Utarbeta en egenkontrollplan for hanteringen av matsvinn.

o GOr upp en plan for hur man ska agera vid undantagssituationer.

o Dokumentera alla planer och processer i en visuell form.

o Sdkerstdll sakkunskapen i logistiken och
livsmedelssékerheten

Ratt sorts specialkunskap pa ratt plats och i ratt tid dr en garanti fér att man ska lyckas.

Arbete med livsmedel kraver att man har gedigen kompetens i branschen och hygienkompetens for att
garantera att maten ar trygg och séker. Darfor ar det viktigt att en sakkunnig i livsmedelslogistik deltar
i utvecklingsarbetet dnda fran bérjan. Hens kunnande beho6vs for planeringen, genomférandet och
uppratthallandet av en fungerande process som garanterar livsmedelssdkerheten.

En annan ytterst viktig sakkunnig ar den logistikkunniga. Hens uppgift &r att skapa fortroende i
foretagsnétverket genom att bygga upp ett centraliserat transportsystem som fungerar.
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"Gemensamma bordet
skoter avhdmtningen
ordentligt och samarbetet
fungerar bra, det dr ldtt

att rada affdarerna [till att
donera svinn] till en dylik
aktor.”

— En representant for
en akt6r som donerar
matsvinn

e Engagera donatorer och distributorer i mathjalpsverksamheten

En smidig logistik vid hanteringen av matsvinnet férutsétter att alla parter férbinder sig till
gemensamma verksamhetssdtt. Darfér maste man ha tillréickligt noggranna spelregler som &r
gemensamma for alla. Dessa upprdatthalls genom avtal, kontinuerlig facilitering och diskussion.

. Faststall tillsammans principer fér verksamheten dér idén om gemenskap och en gemensam vérdegrund
forverkligas.

o Anvind er av samarbetsmetoder som workshoppar. Ge utrymme at den lokala sarpréageln.

o Mot natverkets aktorer personligen ansikte mot ansikte och var beredda till 6ppen diskussion om deras
férvantningar och behov.

. Kom 6verens om spelregler for hur transporterna av matsvinn och sysselsidttandet ska fungera.

. Skapa en interaktiv process, dar nétverkets alla aktorer far delta i diskussionen om spelreglerna och deras
betydelse dven i fortsédttningen.

J Utarbeta ett avtalsunderlag fér nétverket, som undertecknas av alla. Det &r en bra utgangspunkt for
faciliteringen.

Q Anstall tillrackligt med ordinarie personal

Stédsysselsdattandet &r en viktig del av modellen Gemensamma bordet. Arbetsférhallandena med 16nestéd
ar dock kortvariga och personalomséttningen mycket hég. Darfér forutsatter smidigheten, effektiviteten
och sdkerheten i arbetet att det finns tillrdckligt med ordinarie personal i verksamheten som sdkerstdller
kontinuiteten i det professionella kunnandet.

GOr upp en personalplan: vilka ansvar och roller beh6vs? Utarbeta arbetsbeskrivningar fér uppgifterna och
ange vilken kompetens som beho6vs i dessa.

Genomfor rekryteringen med omsorg.

Forsdkra er om att arbetsgemenskapen upplever bade frivilligarbetet och det stddda arbetet som lika
véardefulla.

GOr upp en plan for hur de anstdlldas kompetens ska uppratthallas och orken understddjas.
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Det gemensamma arbetet som en bestaende del
av ndatverksarbetet och logistiken

Gemensamma bordet har visat att samhdllsférankrat arbete inte kan avskiljas till en
separat verksamhet. Faciliteringen av natverken och samfundshandledningen &r en viktig
del av mathjdlpens utveckling, liksom dven néatverksarbetet med donatorer av matsvinn,
stédsysselsdttandet pd& terminalen och utvecklingsarbetet med dem som distribuerar
mathjdlp.

Identifiera de gemensamma malen och skriv ner dem.
Notera att utvecklingsarbetet bygger pa resurser som redan finns.
Se till att varje plats bevarar sin sérprégel och sjidlvbestimmanderatt.

Utveckla samarbetsprocesserna och -innehéllet sa det blir en fungerande 6verlappning med de
logistiska processerna (t.ex. en kamratgrupp fér chaufforer eller nétverkets matsvinnskockar).

Kom 6verens med néatverket hur verksamheten ska utvecklas kontinuerligt. Delaktigheten kan stédrkas genom
att erbjuda samfundshandledning och andra verktyg for det gemensamma samhallsférankrade arbetet.

"Vi har varit med
pa alla mdjliga slags
evenemang. De har varit
bra och berikande. En
fantastisk verksamhet.”

— Representanten
for en aktor som
distribuerar mat




Positiva erfarenheter inom natverket
Gemensamt bord samt resultaten fran
utvarderingen av effektiviteten

Resultaten fran natverksenkéten och intervjuerna 2018:

e Natverket far mer svinn gratis via Gemensamma bordet.

e  Svinnet levereras gratis direkt till dérren. Halften av dem som svarade beréttade att deras
sammanslutning hade sparat pa kostnaderna.

e  Natverket erbjuder stod for att utveckla den egna verksamheten samt nyttigt kamratstdd och
kontakter. Av de intervjuade som tog emot mathjilp ansag 23/27 att gemenskap ar viktigt.

. De gemensamma evenemangen starker néatverket.

Natverkseffekter

e Natverket erbjuder en mdjlighet till inbérdes nétverkande, nytta och kamratstod for de aktérer som
distribuerar mathjalp.

e God praxis delas mellan natverkets aktorer, vilket forbattrar den konkreta organiseringen av
mathjilpen och som &ven 16st de utmaningar som man stott pa i verksamheten.

e  Verksamhetsmodellen Gemensamt bord har 6kat vdxelverkan mellan férsamlingarna.

e  Nar de gemensamma maltiderna fungerar som bést minskar de kdnslan av bristande jamlikhet
mellan olika grupper.

Effekter pd vidlméendet och sociala effekter

"Det positiva med de
gemensamma mdltiderna
dr att man ldr kanna

nya mdnniskor, dda man
ar sa ensam ddr hemma.

Dessutom dr maten god.” “De egna
resekostnaderna
_ En klient vid blir mindre, dd man
gemensamma bordet inte sjalv behéver
samla svinn fran
affdarerna.”

— En representant for en
aktor som distribuerar

Effekterna pa vdlmaendet och de sociala effekterna har en central roll vid jamforelser i

av modellen gemensamt bord med andra modeller for distribution av mathjalp.

De som fatt mathjalp har upplevt att den samhallsférankrade mathjédlpen bade bidragit till att skapa
gemenskaper och gjort dem mera sammansvetsade.

Den samhallsférankrade mathjilpen har starkt en mansklig behandling och ett vardigt bemotande.

Sysselsattningsverksamheten stdrker de stodsysselsattas aktérskap och hjalper dem konkret tillbaka till
arbetslivet.

Ekologiska och ekonomiska effekter

Da matsvinnet kommer till nyttig anvdndning minskar médngden bioavfall och koldioxidavtrycket.
En centraliserad logistik minskar kostnaderna for den mat som distribueras samt klimatpaverkan.
Da logistiken organiseras centraliserat av en aktor sparas det p& personalresurser, pengar och tid.
En del av de organisationer som distribuerar mat képer mindre mat &n tidigare med egna medel.

Svinnet som delas ut som mathjilp underlattar mottagarens ekonomi, da det blir pengar éver fér andra
dndamal.
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° ° oo . Att utveckla mathjédlpen fran brodkaoer till att bygga mer pa gemenskap.
Kriterierna for
. Forstaelsen av det samhéllsforankrade arbetet: malen for att 6ka

pa rt ners ka pet samhorighetskidnslan, vilmaendet och aktorskapet hos den som far mathjélp.
o Ett arbete som utfors som natverkssamarbete.
mellan
. Forverkligande av Gemensamma bordets virderingar (fértroende, respekt,
Ge m e n sq m t b o rd maéansklighet, effektivitet, stottande, aktorskap och delaktighet, hallbar utveckling).

o Styrkan i stadens och férsamlingens roll i projektet/underlaget: De definierar

h Si
oC lt ras sjalva sitt eget sétt att vara med i planen.
p rojekt: J Nyttig anvdndning av matsvinnet samt logistiken.

o Sysselsédttningen som en mdjlighet men inte en obligatorisk del av projektet.

Ta kontakt nér kriterierna uppfylls. Tillsammans gor vi upp en plan fér
hur mathjdlpen bér utvecklas i ert omréde, genom att tillimpa Gemensamt
bord-modellen pd ett satt som Gr mest lampligt for er.

Hur drar ni nytta av Sitras och Gemensamma bordets
projekt 2017-2019?

Utvarderingen av effektiviteten .

i Vandas mathjélp som LYFT FRAM Upbslag till information STRATEGI FOR

jamforelseobjekt for ert eget RESULTATEN ppsiag PAVERKAN

—— Kontakta oss
Projektchef Hanna Kuisma

Gemensamma bordets handbok for L . N&tverkandet méiliaaé +358 50 318 0983

verksamheten som hjilp nir en SP'\IIQI%I;E\II-ILEEL'\\IRE Pa'rtnersoknlrolg och konstaltatloner “ v: ; maunrbZt:: i;‘ggor hanna.kuisma@vantaa.fi

egen modell byggs upp (Cirka 10 omraden som mal) utvérdering hukatonvantaa.fi
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