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Viestinnan tavoitteet

Yhtendisen viestinnan varmistamiseksi seuran hallitus on laatinut viestintasuunnitelman, joka selkeyttaa
seuran viestintaa ja luo yhtendiset pelisddannot seuran sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta. Seuran
viestinnasta vastaavien tahojen seuran hallituksesta yksittdisen joukkueen kayttéoikeudet omaavaan
henkil6on tulee noudattaa nditd ohjeita. My0Os vapaaehtoisten Some--aktiivien, jotka viestivat Oulun
Harrastefutiksen nimea tai tunnuksia kayttden tulee noudattaa naita ohjeita. Viestinnan toteuttamista ja
vaikutuksia seurataan jatkuvasti.

Oulun Harrastefutis

Oulun Harrastefutis on elokuussa 2015 perustettu harraste- seka kilpajalkapalloseura OQulussa. Tarjoamme
seka tytoissa ettd pojissa kaikille mahdollisuuden harrastaa, riippumatta taitotasosta tai kokemuksesta
jalkapallon parissa. Toimintamme perustuu urheilullisuuteen ja hyvassa hengessa toimimiseen.

Seuran viestinnasta ja markkinoinnista vastaa seuranjohtokunta yhdessa valmennuspaallikon kanssa.

Arvot

v' Yksildllisyys
o Mahdollistetaan pelaaminen kaikille mm. kilpa- ja harrasteryhmien myota
o Tuetaan pelaajien henkilokohtaista kehittymista tarjoamalla erilaisia pelaajapolkuja
o Tuetaan pelaajien pelipaikkakohtaista kehittymista tarjoamalla mm. maalivahtivalmennusta
o Halutaan tukea lasten ja nuorten ihmisena kasvua joukkueurheilun avulla
v Yhteisollisyys
o Pidetaan perheet ldhelld harrastusta
v Tasa-arvoisuus
o Jokainen pelaaja on yhta tarkea
v Edullisuus
o Tarjotaan taloudellisesti matalaa kynnysta harrastaa (treenata ja pelata ldhialueella peleja)
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Sisainen viestinta

Sisdisen viestinnan kohderyhmana ovat seuran hallitus, joukkueiden valmentajat ja toimihenkilot seka
pelaajat ja pelaajien vanhemmat.

Tavoitteenamme on informoida ja yhdistaa seurassa toimivia henkil6ita ajantasaisella ja selkealla
tiedottamisella eri tapahtumista ja asioista. Kdyttamidmme viestintdkanavia ovat seuran kotisivut,
joukkueiden nimenhuuto.com -palvelu, seuran Facebook, Instagram seka joukkueiden, jojojen ja
tyéryhmien sisaiset WhatsApp -ryhmat.

Seuran kotisivuilta (www.oulunharrastefutis.fi) I6ytyy seuran perustiedot. Sivuilta [6ytyvat myos seuran
toimihenkildiden yhteystiedot seka jokaisen joukkueen yhteystiedot. Jokaisen joukkueen omalla sivulla
|6ytyy tietoa joukkueen toiminnasta.

Nimenhuuto.com -palvelussa tiedotetaan toimihenkil6ita ja pelaajia harjoituksista, otteluista, muista
tapahtumista ja ajankohtaisista asioista. Palvelun avulla voidaan myds ldhettda sahkopostitiedotteita
tarkoin kohdistetulle joukolle.

Seuran Facebook ja Instagram sivut toimivat seuran tiedotuskanavana. Taalla julkaisemme joukkueiden ja
seuran toimintaan liittyvia kuulumisia, uutisia ja yhteistydkumppanien tiedotteita.
https://www.facebook.com/oulunharrastefutis/ https://www.instagram.com/oulunharrastefutis/
Joukkueilla ei tule olla omia Facebook ja Instagram-sivustoja, vaan kaikki viestintd kohdennetaan seuran ylla
mainituille kanavilla.

WhatsApp-ryhmia on perustettu ensisijaisesti joukkueiden ja toimihenkildiden sisdiseen viestintaan.
Viestintd on kaksisuuntaista. Ryhmissa tiedotetaan harjoitusaikojen muutoksista, palavereista ym.

Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinndan kohderyhma on laajempi kuin sisdisen viestinndan kohderyhma, vaikka kanavat ovat
osittain samat. Ulkoisella viestinnalla tavoitamme mm. mainostajat, tukijat, muut seurat, Palloliiton,
mahdolliset uudet harrastajat seka pelaajien sukulaiset toisilla paikkakunnilla. Tdssa tavoitteenamme on
toiminnan nakyvaksi tekeminen laajalla rintamalla. Luotamme viestinndssa positiivisuuteen ja
avoimuuteen.

Edelld mainittujen kanavien lisdksi seuran ulkoista viestintda hoitavat kaikki pelaajamme ja seuramme
toimihenkil6t sekd kannattajamme. Seuran vaatteet paalla he edustavat seuraa ja heidan valityksellaan
seuran ulkopuoliset henkil6t muodostavat kuvaa seurasta ja sen toiminnasta.

Edellytamme pelimatkoilla, peleissa ja turnauksissa pelaajilta, toimihenkil6ilta ja kannattajilta asiallista ja
kunnioittavaa ja kannustavaa kayttaytymista tuomareita, vastustajia ja omia toimijoita kohtaan.

t#ohfdu www.oulunharrastefutis.fi



Viestinnan pelisaannot

Seuran tiedottajat

Onnistunut viestinta vaatii selkeitd ja asianmukaisia pelisddnt6ja. Kuka tahansa ei voi kertoa mita tahansa
seuran nimissa. Hallitus ja valmennuspaallikko vastaa padosin seuran ulkoisesta viestinnasta. Seuralta
pyydetyt lausunnot ohjataan hallituksen suuntaan ja se paattaa keskuudestaan, kuka on paras henkilo
vastaamaan asiaan seuran nimissd. Seuran ja joukkueiden viestintavalineita saa kdyttaa vain seuran ja
joukkueiden asioista tiedottamiseen ja viestimiseen. Valineiden ja kanavien kaytté minkaanlaisten
henkilokohtaisten etujen ajamiseen on ehdottomasti kielletty.

Joukkueen tiedottajat

Seura kannustaa joukkueita viestimadan sosiaalisessa mediassa toiminnastaan seuran kanavilla. Viestinnassa
pitaa toimia viestintdohjeiden mukaisesti ja tuoda joukkueiden tapahtumia nakyviin seuran sosiaalisen
median kanavilla. Joukkueiden henkil6t, joilla on oikeudet paivittaa seuran Facebook ja Instagram sivuja
sitoutuvat noudattamaan seuran viestintdsuunnitelmaa.

Yksityiset Some--aktiivit

Oulun Harrastefutis kannustaa pelaajia ja pelaajien vanhempia kaikkeen joukkueiden toimintaan,
tapahtumiin, pelaajiin, pallotemppuihin, turnauksiin, vanhempainiltoihin ja muihin iloisiin tapahtumiin
liittyvaan positiiviseen viestintdan. Valokuvilla ja erityisesti videoklipeilla taydennetyt postaukset herattavat
yleensa suurempaa kiinnostusta seuraajien keskuudessa. Yksityisissa Some-postauksissa, jotka noudattavat
tdman viestintasuunnitelman seuraavassa kohdassa kerrottuja ohjeita, seura toivoo kdytettavan virallista
aihetunnistetta #OHF4U. Taman avulla my6s seura |6ytaa sisaltda jaettavaksi seuran virallisissa kanavissa.

Viestintdohjeet verkossa toimimiselle

Yleiset ohjeet

v" Arvosta ja kunnioita seka lukijaa ettd pelaajaa, viesti positiivisesti.

v/ Varmista, ettd kuvien ja videoiden kdyttédn on lupa sekd kuvattavilta ettd kuvan/videon ottajalta.
Pelaajakohtaista lupatietoa yllapitavat jokaisen joukkueen joukkueenjohtajat.

v' Varmista kuvien laatu ennen niiden kayttoa.

v K&yta huumoria harkiten.

v" Arvosta seuraa tai joukkueita kohtaan esitettyja mielipiteitd, vastaa niihin harkiten ja rakentavassa
hengessa.

v' Mieti viestinnan sisilté eri kanavissa. Facebookissa ja Instagramissa erilaista kuin nimenhuuto.com
-palvelussa.
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Yllapida joukkueen harjoitteluaikataulu nimenhuudossa.

Lisaa hyvissa ajoin tulevat ottelut ja turnaukset.

Hyodynna tarvittaessa palvelun lisdominaisuuksia (Pro-paketti).

Vastaa palvelussa esitettyihin kysymyksiin.

Laatiessasi tiedotteita, varmistu jakelun kattavuudesta. Harkitse jakelun kiireellisyyden laajuus,
ettei tiedotteita laheteta sellaisille henkildille, joille asia ei kuulu tai joita se ei kiinnosta.

Viesti mieluummin liikaa kuin liian vahan.

Huolehdi oman joukkueesi sdhkopostiosoitteiden oikeellisuudesta.

Viesti joukkueelle ensisijaisesti nimenhuuto -palvelun kautta. N&ain niista jaa jalki myos tulevaisuutta
varten.

Facebook ja Instagram

v" Kun viestit seuratunnuksen alla, 413 laita viestiin omaa nimeasi.
v' Kayta videota/kuvia postauksessa huomion kiinnittamiseksi.
v Suosi lyhyita kirjoituksia, anna kuvan kertoa.
v Kirjaa turnauksen ottelutulokset yhteen postaukseen, ei joka pelistd omaa.
v' Mikali kyseessa on erillinen turnaus, jossa pelataan sijoituksista, alkusarjan pelit omaan
postaukseen ja jatkopelit omaansa. Mitalisijoja saa ja pitda hehkuttaa!
v Fairplay-hengessa kehu, anna tunnustusta ja kiitd vastustajaa pelista.
v Postaa vain seuraan ja sen pelaajiin liittyvia uutisia, kuvia ja videoita.
v Mieti postauksen ajankohta, milloin lukijat parhaiten tavoitettavissa?
v' Muista: #OHF4U
WhatsApp
v" Nopeaan viestintdin ilman muodollisuuksia
v’ Kéayta kuitenkin harkiten, ei spammaten
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Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta suunnataan Oulun Harrastefutis ry:n nykyisille ja potentiaalisille tukijoille,
yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille. Tavoitteena on saada juniorijalkapalloilulle lisda niin taloudellisia
kuin henkisia tukijoita ja pitda nykyiset yhteistyokumppanit tyytyvaisina. Seura valittaa jasenistolleen
yhteistyokumppaneiden viesteja ja tarjouksia seka jarjestaa niiden kanssa yhteistydssa erilaisia tapahtumia
ja tilaisuuksia. Tukijat pidetaan nayttavasti esilla nettisivulla ja esimerkiksi seuran kausijulkaisussa.

Seura viestii, ettd seuran edustaja kdyttaytyy hyvin ja kantaa ylpedna seuransa vareja. Koko OHF-perhe on
yhtendinen joukko pelaajia ja toimijoita, jotka arvostavat saamaansa tukea ja jotka omilla toimillaan
edesauttavat yhteistyon rakentumista olemassa olevien ja uusien kumppaneiden kesken.

Kriisiviestinta

Seurassa on varauduttava yllattaviin, vaativiin tilanteisiin, joissa odotetaan seuralta selkeaa viestintaa.
Seuran on syyta kartoittaa riskit ja miettia etukateen, miten ja kuka naissa tilanteissa toimii seuran nimissa
tiedottajana. Kriisiviestinta liitetdan seuran turvallisuus- ja toimintaohjeisiin. Hallitus laatii ohjeet seuran
kriisiviestinndsta kevaalla 2020.

Viestinnan kehittaminen

Laadittu viestintdsuunnitelma jalkautetaan toimintaa kauden 2021 aikana.

Lait, saanndt ja suositukset

Viestintda saatelevat monet lait ja suositukset. Yhdistyslaki ja seuran sdannot asettavat niin sisdiselle kuin
ulkoisellekin viestinnille omat vahimmaisvaatimuksensa. Seuran sdannot maarittavat usein, esimerkiksi
ettd seuran ja joukkueiden on vuosittain laadittava toimintasuunnitelmat ja -kertomukset. Tietojen
suojaaminen ja varmuuskopiointi on tarkeda. Myo6s kuvien kaytdssa on syyta muistaa tekijanoikeudet,
kuvien yhteydessa on aina mainittava kuvaajan nimi tai kuvan haltija. On syytd muistaa, etta seurojen
jasenrekisteritiedot ja jasenten yhteystiedot eivat ole julkisia.
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