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1 Johdanto

2020-luvulla kilpailu ihmisten ajasta on kovempaa kuin koskaan aiemmin. Suoratoistopalvelut tar-
joavat jatkuvasti uusia sarjoja, videopelit kasvattavat yha suosiotaan ja kanavapaketit nayttavat
kaikki maailman sarjat, kilpailut ja ottelut suorana kotisohvalle. Miten paikalliset urheiluseurat pys-

tyvat kehittamaan omia tapahtumiaan kyetakseen taistelemaan ihmisten mielenkiinnosta?

Seuratoiminnassa merkittavia vallitsevia trendejd ovat nuorten osallistumisen vahentyminen, ku-
ten European Journal of Public Healthissa julkaistu KIHUn tutkimus (2023) osoittaa. Tutkimuksen
mukaan jatkuvasti urheiluseuratoimintaan osallistuvien 9—-15-vuotiaiden maara on pudonnut 51
prosentista (2016) 46 prosenttiin (2022). Alle 13-vuotiaiden osallistuminen oli pudonnut 10 % tar-
kastelujakson seitseman vuoden aikana. Urheilun harrastaminen alkaa urheilun ndkemisesta, ja jos

nahty tapahtuma on huono kokemus, harrastusinto voi laantua.

Urheilutapahtumien kehittdminen on osa alan jatkuvaa kehittymista ja monipuolistumista, enaa ei
urheilun kuluttajalle riita vain ottelun katsominen ja lampimahko lihamuki eratauolla. Tapahtu-
mien kehittaminen vaatii kuitenkin osaamista, tulevaisuuteen suuntautumista ja rohkeutta muut-
taa periteista tapaa jarjestaa urheilutapahtuma. Ty6elaman kehittyminen ja muovautuminen vaatii

kehittymista ja etenkin halukkuutta kehittya niin tyontekijoilta, organisaatioilta ja paattajilta.

Toinen vallitseva trendi niin urheilussa, kuin muussakin yhteiskunnassa on kestava kehitys. lhmis-
ten tietoiset valinnat kestavan kehityksen puolesta ohjaavat toimintaa myds urheilutapahtumissa
vha kasvavalla tavalla. Kestava kehitys ei ole enda vain lisdarvo tapahtumassa, vaan keskeinen osa
tapahtumien brandia, imagoa ja tulevaisuutta. Seuraavien vuosien aikana vastuullisuus todenna-
koisesti korostuu entisestadan — niin lainsaadannon, kuluttajien odotusten kuin yhteiskunnallisen

paineen takia.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys kuvaa urheilutapahtumajarjestamisen suurimman teemat
ja korostaa tekijoitd, joihin tulisi kiinnittda erityisesti huomiota urheilutapahtumaa suunnitellessa,
toteuttaessa, kuin tapahtumaa arvioidessa. Viitekehyksessa padakohtana on arvon tuottaminen

osallistujille, katsojille seka muille sidosryhmille.



Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu haastattelemalla Keski-Suomalaisia seuratoimijoita. Tutki-
muksen tavoite on selvittda, miten eri lajeissa, seuroissa ja kohderyhmille toimivissa yhdistyksissa
tapahtumajarjestaminen suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan. Vertaamalla haastatteluista saa-
tuja tuloksia olemassa olevaan tapahtumajarjestamista kasittelevaan kirjallisuuteen tdma opinnay-
tetyd pyrkii tarjoamaan kattavan katsauksen kaytantoihin, ongelmiin ja kehitysmahdollisuuksiin

urheilutapahtumien suunnittelussa, hallinnassa ja toteutuksessa.

2 Tutkimuksen tavat ja esittely

Jotta voidaan ymmartada tapahtumajarjestajien kohtaamia kaytanndn haasteita, haastatteluja to-
teutetaan paikallisten urheilujoukkueiden, seurojen ja organisaatioiden edustajien kanssa. Nama
sidosryhmat tarjoavat ensikdaden tietoa tapahtumien jarjestamisessa kohtaamistaan ongelmista ja

ratkaisuista, tarjoten arvokkaan nakdkulman tapahtumanhallinnan arkipaivan realiteetteihin.

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymys

Tutkimuksen tekeminen tulee tutkimusongelman maarittelysta. Tutkimusongelman selvittamista
helpottaa aihekirjallisuuteen tutustuminen seka tutkimuskysymysten maarittaminen. Kun tutki-
musongelma on madritelty, on sen avuksi muodostettava tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymys-

ten avulla saadaan ratkaisu tutkimusongelmaan. (Kananen 2011).

Tutkimusongelma on tietoisuuden puute yhdistysten ja seurojen tapahtumajarjestamisen osaami-
sen tasosta. lIman tietoisuutta tapahtumajarjestamisen osaamisesta eri osa-alueilla tyén toimeksi-
antaja Keski-Suomen Liikunta ei osaa auttaa yhdistyksia kehittymaan tehokkaimmalla ja parhaalla

mahdollisella tavalla.

Tutkimuskysymys on tutkimuksen keskeinen kysymys, johon pyritddn vastaamaan systemaattisesti

keratyn ja analysoidun aineiston avulla. Se rajaa tutkimuksen aihepiiria ja maarittelee, mihin ilmi-



0606n tutkija keskittyy (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009). Tutkimuskysymys ohjaa aineiston ke-
ruuta, analyysia ja johtopaatosten tekemista. Tutkimuskysymyksia on yleensa yksi, mutta avusta-

villa kysymyksilla saadaan lisatietoa tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta. (Kananen 2011).

Tata opinnaytetyota ohjaava tutkimuskysymys on: Omaavatko Keski-Suomen urheilutapahtuma-
jarjestajat riittavasti tietoa maksimoidakseen tapahtumiensa vaikuttavuuden, vai hyotyisivatko he
lisdkoulutuksesta? Tutkimuskysymyksen ohjaamana tyon tyyppi on tarvekartoitus, jossa vertaillaan
yhdistyksilta haastattelemalla saatuja tietoja aihekirjallisuuteen ja arvioidaan lisakoulutuksen hy6-

dyllisyytta ja tarpeellisuutta.

Tutkimuskysymyksesta johdettu alakysymys on: Mitka ovat suurimmat haasteet tapahtumajarjes-
tamisessa? Tama alakysymys auttaa ymmartamaan ja tunnistamaan suurimmat kehityksen koh-

teet, jotka seuratoimijat kokevat haasteelliseksi.

2.2 Aiheen valinta ja rajaus

Tutkimus lahtee liikkelle aihevallinnasta. (Kuvio 1). Aiheen valinnassa on hyva pohtia Tuomen ja
Sarajarven (2018) kokoamia valintakriteereja. Naita kriteereja ovat esimerkiksi aiheen

kiinnostavuus, aiheen sopivuus omalle tieteenalalle, aiheesta saatavilla oleva tieto ja tutkimuksen



hyodyllisyys tiedoisuuden tai ymmarrettavyyden lisddmiseksi.

seuraava tutkimus

aiheenvalinta
raportin kirjoittaminen \
f kirjallisuuden lukeminen

aineiston analyysi

tutkimusongelman/tutkimustehtdvan
hahmottaminen

aineiston keruu

tutkimuksen metodologian
ja metodin pohdinta

Kuvio 1 Tutkimuksen vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Taman tyon aihe on valittu pohjautuen naihin kriteereihin. Aiheen kiinnostavuus ja tieteenalalle
sopivuus olivat ensimmaiset kriteerit. Urheilutapahtumien jarjestamisen ollessa tutkijalle
kiinnostava aihe ja sopiva urheiluliiketalouden opintoihin, yhteistyd Keski-Suomen liikunta ry.
kanssa mahdollisti molempia hyoédyttavan tyon tekemisen. Aiheesta oli saatavissa paljon tietoa,
kirjallisuutta ja koulutusaineistoa, jotka tukivat aiheen valinnan relevanttiutta. Tutkimuksen
hyodyllisyys oli yksi tyota ja yhteisty6ta ohjaavista arvoista. Tutkimuksen aihe on rajattu sopivaksi

hyodyllisyyden ja kaytettavyyden maksimoimiseksi.

Haastateltavat seurat ja organisaatiot valitsi Keski-Suomen Liikunta (myéhemmin KesLi), joka toi-
mii tdman opinndytetyon tilaajana. Tama valinta varmistaa, ettd haastateltavat seurat ovat tutki-
muksen tavoitteiden kannalta relevantteja. Aluksi haastatteluihin haluttuja seuroja oli 12, joista

opinnaytetydn haastatteluihin halusi osallistua 8 seuraa.



2.3 Tavoitteet

Tavoite maarittaa sen, miksi tutkimus tehdaan ja mihin silla pyritaan. Tutkimuksen tavoitteen tulee
olla selkeasti ilmaistu ja sen tulee ohjata tutkimuskysymysten, aineiston ja menetelmien valintaa.

Tavoite toimii siis koko tutkimusprosessin selkdrankana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009)

Tutkimuksen tarkoituksena on maarittaa ne erityiset osa-alueet, joissa tapahtumajarjestajat koh-
taavat merkittavimpia haasteita. Naiden ongelmakohtien tunnistamisen avulla opinndytety6 pyrkii
perustelemaan lisakoulutuksen tarkeyden tai tarpeettomuuden urheilutapahtumien jarjestami-

seen Suomessa, joka voisi auttaa jarjestdjia kehittdmaan toimintatapojaan.

Odotettu lopputulos on kattava raportti, joka kuvaa Suomen tapahtumajarjestajien nykyisia kay-
tantoja ja arvioi luotettavasti, onko lisdohjeistukselle tarvetta. Raportti vertailee olemassa olevia

kaytantdja alan kirjallisuuteen seka analysoi eroja eri organisaatioiden valilla.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa tutkija esittaa kysymyksia ja haastateltava vastaa niihin.
Haastattelun tarkoituksena on saada tietoa tutkittavasta ilmiosta haastateltavan nakékulmasta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009). Haastattelut soveltuvat tavoitteiden saavuttamiseen parhai-
ten, koska haastatteluilla saadaan erilaisia nakokulmia ja laajempaa ymmarrysta aiheiden ympa-
riltd, eika vain pintaraapaisua. Haastattelun avulla voidaan saada syvallista ja yksityiskohtaista tie-

toa, jota ei valttamatta saavuteta muilla menetelmilla.

Tassa tyossa kaytetty haastattelutapa on teemahaastattelu, joka on luokaltaan strukturoimaton
haastattelu, jossa haastattelijalla on tietyt aiheet paatettynd, ja keskustelu kulkee vapaasti valittu-

jen aiheiden ymparilla.

Haasteena teemahaastatteluissa voi olla haastateltavien erilaiset ldhestymistavat kysymyksiin ja
asioiden pitaminen vertailukelpoisina tulee haastamaan haastattelijaa. Haastattelijan kyvykkyys
luoda luottamuksellinen ilmapiiri voi vaikuttaa haastattelun onnistumiseen. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009). Haasteena tydssa on myds seurojen erikokoisuus ja eri lajien toimintaymparistot,
joten tapahtuman kaytannot ja tapahtuman toteuttamisen tai kehittdmisen vaateet voivat poiketa

toisistaan merkittavasti.



2.4 Toimeksiantaja

Keski-Suomen Liikunta ry. on yksi Suomen lilkkunnan aluejarjestoista. Keski-Suomen liikunnan toi-
minta-ajatuksena on hyvinvoinnin tukeminen urheilun ja liikunnan avulla Keski-Suomessa. KesLi on
perustettu vuonna 1994. Yhdistys jarjestaa erilaisia tapahtumia, teemapaivia ja antaa suosituksia
urheiluun ja liikuntaan liittyen. Yhdistys toimii asiantuntijana kouluille, hyvinvointialueelle ja seu-
roille Keski-Suomessa. Keskeisina arvoina KesLin toiminnassa ovat liikunnan lisadminen ja liikunnan

edellytyksien mahdollistaminen ja kehittaminen.

Keski-Suomen Liikunta toimii taman tyon toimeksiantajana. Keski-Suomen Liikunta halusi selvittaa,
onko Keski-Suomalaisilla urheilun ja lilkkunnan yhdistyksilla tarvetta lisakoulutukselle tapahtuma-

jarjestamisen kehittamiseksi. Tyé mahdollistaa seka selvityksen tekemisen KesLille, ettad arvokkaan
tyokokemuksen ja kontaktien luomisen tutkijalle. Molemmille hyddyllinen opinnaytetyo toimi lah-

tokohtaisena vaatimuksena yhteistyolle toimeksiantajan ja tutkijan valilla.

3 Tapahtumaosaaminen aihekirjallisuudessa

Ensimmainen tukipilari tyon tietoperustassa on JAMKin tapahtumanhallinnon kurssi, joka tarjoaa
olennaista tietoa tapahtumien, mukaan lukien urheilutapahtumien, organisoinnista, suunnittelusta
ja toteutuksesta. Kurssi kattaa tapahtumasuunnittelun perusteet, riskienhallinnan seka vaadittavat
taidot onnistuneen tapahtuman luomiseen. Se toimii viitekehyksena tapahtumanhallinnan vaati-

musten ymmartamiseksi alusta loppuun.

Toinen tukipilari on olemassa oleva kirjallisuus tapahtumanhallinnasta, kuten Guy Mastermanin

teos Strategic Sports Event Management (2022). Kirjallisuus syventyy menestyksekkaiden tapahtu-
mien jarjestdmisen teoriaan, kaytant6on ja esimerkkeihin. Masterman kasittelee tapahtumasuun-
nittelun olennaisia elementteja, kuten strategista paatoksentekoa, resurssien tehokasta kayttoa ja
sidosryhmien osallistamista. Tdma kirjallisuus muodostaa tarkean osan tietopohjasta ja tarjoaa na-

kemyksia seka tapahtumanhallinnan kdytannollisista ettd teoreettisista ulottuvuuksista.



Kolmas tukipilari koostuu muista kirjoista, artikkeleista ja tutkimuksista, jotka kasittelevat onnistu-
neita urheilutapahtumia. Nama lahteet valottavat tapahtumanhallinnan teorioiden soveltamista
kaytannossa, esittelevat menestyksekkaita strategioita ja tunnistavat yleisia haasteita. Naiden ta-
pausten tutkiminen tarjoaa kdytannon oivalluksia, joita voidaan soveltaa suomalaisiin urheiluta-
pahtumiin. Tama tietopohja toimii tutkimuksen ja analyysin perustana, tarjoten kattavan ymmar-
ryksen tapahtumanhallinnasta ja sen kaytannon sovelluksista Suomen urheilutapahtumien

kontekstissa.

Lihteiden valinta

Ty6ssa on kaytetty lahteena aihekirjallisuutta urheilutapahtumien jarjestamisesta, kuten Guy Mas-
termanin Strategic Sport Event Management (2022) ja Vassolis Ziakasin Strategic Event Leveraging
(2021) kirjoja. Muina lahteina tyossa on kadytetty asiantuntija-artikkeleita, opinnaytetdita ja osia
muista kirjoista. Talla teoriapohjalla pyritaan saavuttamaan mahdollisimman laaja tietoperusta,
johon verrata haastattelusta esiin nousevia asioita ja ilmioita. Vertailun tietoperustan ollessa luo-

tettava ja monipuolinen voidaan saavuttaa luotettava arviointi lisdkoulutuksen tarpeellisuudesta.

Lahteet ovat valittu tutkimuskysymykseen ja opinndytetyon aiheeseen relevanttiuden perusteella,
painottaen kansainvalisyytta ja niitd on arvioitu tyon tietoperustaa rakentaessa. Lahteita ja niiden
tietoja voidaan pitaa ajankohtaisina, koska kriteerina lahteita arvioidessa oli julkaisuajankohta,
jonka tuli olla viimeisen 10 vuoden aikana. Poikkeuksia tdstd on muutama, ndissa tapauksissa arvi-
oitiin erikseen asian merkityksellisyyttd, muuttumattomuutta ja hyodynnettavyytta nykyhetkeen,

jos julkaisu oli vanhempi.

Urheilutapahtumat ja niiden rakenne

Urheilutapahtumat voidaan lajitella pieniin tapahtumiin, festivaaleihin ja suuriin tapahtumiin,
jotka voidaan edelleen jakaa toistuviin (SM-kisat), suuriin toistuviin, jotka eivat aina toistu samassa

paikassa (MM- tai EM-kisat) sekda megatapahtumiin (Olympialaiset). (Kuvio 2)



10

Minor sports events
(local, community level
with low attendance or

media attention)

Specific events Festivals Hallmark events
(planned) (community based) (recurring, tied to
place)
Major sports events Large-scale sports
(high attendance, media events (one off
attention) recurring)

Mega sports events
(one off)

Kuvio 2 Urhelutapahtumien jaottelu (Razaq & Rashid 2022)

Tassa tyossa keskitytdaan pieniin, paikallisiin tapahtumiin, joita keskisuomalaiset seurat Jyvaskylan
ulkopuolelta jarjestavat. Lajeja ei rajattu, vaan pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja kartoitus yli

lajirajojen tapahtumaosaamisesta.

Tapahtuma on jaettu 5 vaiheeseen. Nama vaiheet ovat valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen, itse
tapahtuma ja arviointi. Tapahtuman rakenne muodostaa my&s taman opinndytetyon rakenteen.
Tata samaa rakennetta on hyddynnetty tassa opinndytetydssa tietoperustan kokoamisessa, tutki-
muksen tekemisessa seka tutkimuksen tulosten analysoinnissa. Taman rakenteen on koonnut Nel-
son & Silvers (2009) kirjassa Event Management Curriculum Development and Positioning: A Path

Toward Professionalization. (Kuvio 3)
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PHASES

Initiation

— W

Planning

— W

Implementation

B

The Event

Closure

v

Kuvio 3 Tapahtuman vaiheet (Nelson & Silvers 2009)

Resurssit ja henkil6sto

Resursseja ovat organisaation voimavarat, kyvykkyydet, tiedot ja muut tekijat, jotka ohjaavat ja
kehittavat organisaation toimintaa ja sen tehokkuutta (O’Brien 2019, 13). Outi Aarresolan (2020)
mukaan tarked huomio on, etta resursseja kannattaa tarkastella suhteessa tavoitteisiin, koska ta-
voitteet eivat valttamatta tayty ilman resurssien selkeda kehittamista, toisaalta resursseja voi jo
olla riittavasti saavuttamaan halutut tavoitteet. O’Brienin (2019) mukaan resurssit voidaan jakaa
aineellisiin ja aineettomiin resursseihin. Aineellisiin kuuluvat tavarat, tilat ja muu omaisuus, aineet-
tomiin ihmisten osaaminen, kokemus ja muut ominaisuudet, seka organisaation rakenteet ja histo-

ria. (Kuvio 4)

Tuloksellisuus eli organisaation suorituskyky tarkoittaa resurssien tehokasta kaytt6a ja hankkimista

organisaation sidosryhmien tyytyvaisyyden saavuttamiseksi (Winand, Claessens, Thibault & Vos

Kuvio 4 Resurssien jaottelu (O'Brien 2019)
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2014). Resurssien viisas ja tehokas kaytto on pakollista saavuttaakseen kasvua rajatuilla resurs-
seilla (Seymour & Blakely 2021, 128). Tuloksellisuus on siis saatava riittavan korkealle tasolle saa-

vuttaakseen seka tyytyvaisyyden, etta kasvun.

Yksi tarkeimmista resursseista on ihmiset, varsinkin toimiessa pienen taloudellisen mittakaavan
tapahtumissa. Sven Damm tunnistaa kirjassaan Event management: How to apply best practices to
small scale events (2012) viisi tarkeinta osa-aluetta, joista tapahtumajarjestajan tulisi tietaa ja
omata osaamista. Nama viisi aluetta ovat laki-, johtamis- ja markkinointiosaaminen, seka ekonomi-
nen ja eettinen tietotaito. Ndiden hallitseminen kehittdaa tapahtumatoimintaa merkittavasti ja
mahdollistaa rajallisten resurssien maksimoimisen. Ziakas (2021, 111) nostaa my®os esiin henkil6s-
ton osaamisen suurena osana tapahtumateollisuutta: Tyotunnit, taidot, tietoisuus sekd kokemus
ovat tarkeimmat osa-alueet, joiden kehittaminen kehittaa suoraan tapahtumaa. Niiden kehittami-
nen vie resursseja, mutta jos hyoty saadaan kayttoon, syntyy kilpailuetu. Voittoa tavoittelematto-
missa urheiluorganisaatioissa ihmiset, suunnittelu ja kehittymiskyky ovat tarkeimmat tekijat orga-
nisaation tavoitteiden saavuttamisessa (O’Brien 2019, 15). Tapahtumajarjestaminen lahtee siis
liikkeelle jo henkilostosta ja heiddan osaamisestaan. Oman henkildstdn kehittaminen on paras mah-

dollisuus parantaa tapahtumatoimintaa pienilla resursseilla ja rajallisella rahoituksella toimiessa.
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Suurimman osan seuroista toimiessa vahvasti vapaaehtoispohjalta heidan panoksensa on merkit-
tava tekija tapahtuman onnistumisessa ja sen mahdollisessa kehittamisessa. Aarresola (2020) nos-
taa julkaisussaan vapaaehtoisten sitoutumisen tekijoiksi tyytyvaisyyden, motivaation ja tarkeyden

tunteen.

Aarresola on kerannyt tulokset Kano-mallin avulla, joka on luotu tyytyvdisyyden selvittamisen.
Mallissa asiat jaetaan pakollisiin asioihin, joista poikkeaminen laskee tyytyvaisyytta, mutta niiden
olemassaolo ei lisda tyytyvaisyytta. Hyoddyllisiin asioihin, joiden olemassaolo lisda tyytyvaisyytta ja
puuttuminen lisaa tyytymattomyytta. Kolmas luokka on houkutteleva, jossa asian olemassaolo li-
saa tyytyvaisyytta, mutta puuttuminen ei aiheita tyytymattomyytta. Viimeinen luokka on yhdente-

keva, jossa asialla ei ole merkitysta tyytyvaisyyteen tai tyytymattomyyteen.

Tarkeimmiksi tyytyvaisyyden tekijoiksi nousivat organisaation arvostus omaa tyota kohtaan, tuen
saaminen, selkedn ohjauksen saaminen ja merkityksellisyys. Ndihin keskittyminen maksimoi va-
paaehtoisten sitoutumisen todennakdisyyden. Tyytyvdisyys vahvisti motivaatiota ja tarkeyden tun-
netta, jotka taas johtavat yhdessa parhaaseen lopputulokseen vapaaehtoisten toimintaan sitoutu-

miseen. (Kuvio 5)

VAPAAEHTOISTEN TYYTYVAISYYS
(26 VAITTAMAA) YHTEYS 3

Tarkempi analyysi Kano-menetelmalla: tekijoiden
olemassaolon tai puutteen vaikutus tyytyvdisyyteen
tai tyytymdttomyyteen (tuloksena 4 luokkaa)

VAPAAEHTOISTYON JOHTAMISEN TULOKSET:
1) Tyytyvdisyys vapaaehtoistydhon
2) Aikomus jatkaa vapaaehtoistydtd ko. organisaatiossa
3) Vapaaehtoistydn suositteleminen muille
4) Sitoutuminen organisaatioon
5) Uskominen organisaation arvoihin ja tavoitteisiin

VAPAAEHTOISTEN MOTIVAATIO, TARKEYS
(26 VAITTAMAA)

YHTEYS 2

Kuvio 5 Vapaaehtoisten sitouttaminen (Aarresola 2020)
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Suunnittelu

Masterman (2022) on koonnut rakenteen urheilutapahtuman suunnittelulle. Tama rakenne on:
tavoitteet, konseptointi ja toteutumisen realistisuuden arviointi. Jos nama kriteerit tayttyvat, on

tapahtumalla Mastermanin mukaan hyvat edellytykset toteutuessaan onnistua. (Kuvio 6).

OBJECTIVES

FEASIBILITY

!

PROCEED?

Kuvio 6 Suunnittelun rakenne (Masterman 2022)

Mastermanin (2022, 75—-76) mukaan tapahtuman hyddyn maksimoimiseksi tapahtuma on suunni-
teltava hyvin. Tavoitteiden asettaminen on prosessin ensimmainen vaihe. Tavoitteiden tulee nou-
dattaa SMART-metodia eli niiden tulee olla yksityiskohtaisia (smart), mitattavia (measurable), saa-
vutettavia (achievable), realistisia (realistic) ja ajalla rajattuja (timebound). Talla tavoin pyritdaan

rajaamaan pois tarpeettomat ja resursseja turhaan syovat kohteet.

Seuraava tarkead tavoite on selvittda, miksi tapahtuma jarjestetaan, kelle se jarjestetdan, ketka
hyotyvat siitd ja milld tavoin (Masterman 2022, 72). Tata kutsutaan strategiaksi. Selvan strategian
luominen tapahtumiin on usein vaikeaa tapahtumien lyhytaikaisuuden ja jatkuvasti muuttuvien
toimintaymparistdjen vuoksi. Usein luodaan kaksi strategiaa: seuraavaksi tuleva tapahtuma ja tule-
vaisuus. Nama voivat poiketa toisistaan, ja niiden yhdistaminen on usein vaikeaa. (Ziakas 2022,

122).

Omien vahvuuksien tunnistaminen on tarkea osa strategian luomisessa. O’Brian (2019, 18) on luo-
nut tarkistuslistan nimeltd PRIMEFACT. Lista koostuu ihmisistd (People), tapahtuman ja seuran
maineesta (Reputation), intellektuaalisista oikeuksista (Intellectual rights), markkinatietoisuudesta
(Market information), arvoista (Ethos), taloudesta (Finances), muutoskyvykkyydesta (Agility), yh-

teistyosta (Collabration) ja osaamisesta (Talents).
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Tapahtuman konseptointi, miltd tapahtuma nayttaa, mita tunteita se herattaa ja mikd on sen to-
teuttamisen arvo. Tassa vaiheessa etsitdan sopivia yhteistydkumppaneita, sponsoreita ja muita tu-
kiryhmia tapahtuman mahdollistamiseksi. Konseptointi-vaiheessa selvitetdan myos ulkoiset muut-
tujat, kuten tapahtumat, ottelut tai muut kavijamaaraan vaikuttavat tekijat. Naiden kaikkien pitaa
olla tiedossa, jotta saadaan ensimmaisessa vaiheessa asetetulle, halutulle kohderyhmalle jarjestet-
tya haluttu tapahtuma onnistuneesti. (Masterman 2022, 77-80). Taman jalkeen siirrytaan arvioi-

maan tapahtuman kannattavuutta kolmannessa vaiheessa.

Yksi suurimmista esteista tapahtumajarjestamisessa on rahoituksen saaminen. Rahoituksen saa-
mista arvioidaan usein tapahtuman sosiaalisen, ekonomisen ja kulttuurisen vaikuttavuuden nako-
kulmasta. Sponsorit, niin yksityiset kuin valtiolliset tukevat todennakoisemmin tapahtumia, jotka
ovat toistuvia ja niilld on positiivinen vaikutus yhteiso6n. (Damm 2012, 22). Jotta tapahtuma saa-
daan jarjestettya, on oltava useita sidosryhmia mukana. Vielad tassa vaiheessa voidaan todeta uusia
tarpeellisia toimijoita, joiden toimintaa tarvitaan tapahtuman onnistumiseksi. Budjetin luominen
tapahtuu tassa vaiheessa, kun tiedossa on tapahtuman vaatimukset, sidosryhmien panokset ja jar-
jestdjien halut. Kun kulu- ja tulorakenne on tiedossa, voidaan luotettavasti arvioida tapahtuman
onnistumisen todennakdisyys. Jos se ei ole riittavalla tasolla, voidaan Mastermanin mallin (kuvio 6)

mukaisesti palata alkuun.

Markkinointi

Tavoitteena on |0ytaa kaikkien sidosryhmien yhteinen tavoite ja sanoma, joka luo identiteetin ja
brandin (Ziakas 2021, 237). Sanoman tulisi heijastaa arvoja, jotka heijastuvat tapahtuman luojan
toiminnasta. (Karg 2022, 30). Yhdistamalld arvoja voidaan saavuttaa yhteisollisyytta ja mielenkiin-
toa. Terveyden edistdminen, historia ja alueellinen yhteenkuuluvuus ovat esimerkkeja asioista,

joilla voidaan lisata tapahtuman kiinnostavuutta (Ziakas 2022, 182).

Viesti on tarkeaa saada riittavan kuuluviin, silla ilman tietoisuutta tapahtumasta tapahtumaan ei

voi osallistua. Sosiaalisten yhteyksien ja alueellisten verkostojen rakentaminen on kriittista tapah-
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tuman kiinnostavuuden lisaamiseksi (Ziakas 2022, 28). Kohdeyleisén maarittaminen ja tunnistami-
nen osallistujien, katsojien ja sponsorien osalta mahdollistaa resurssien tehokkaan kaytén (Master-

man 2022, 82).

Yhdistavien asioiden vastakohtana ovat haasteita luovat ulkopuoliset tekijat. Urheilumarkkinoissa
ulkopuolisia vaikuttavia voimia ovat Adam Kargin (2022) mukaan teknologia, vaestollinen tilanne,

sosiaaliset vaikutteet, poliittiset vaikutteet, taloudellinen tilanne ja laki. (Kuvio 7)

Government
legislation

Economix
climate

Technology

Political
forces

Demographic
trends

Social
trends

Kuvio 7 Urheilun vaikuttavat voimat (Karg 2022)

Teknologia muuttuu jatkuvasti ja onkin tarkeda pysya muutoksen mukana, uudet media-alustat
tuovat ihmiset yha laajemmilta alueilta yha lahemmas ja tietoisemmiksi toisistaan. (Karg 2022, 41).
Muutoksen tunnistaminen mahdollistaa aiempaa tehokkaamman toiminnan, tehokkuuden ollessa

kriittista toimiessa pienilld resursseilla voittoa tavoittelemattomissa yhdistyksissa (Karg 2022, 33).
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Riskien hallinta

Juvonen, Koskensyrjd, Kuhanen, Kdmppi & Talala (2023) maarittelevat riskin olevan epavarmuuden
vaikutus tavoitteisiin, joka voi olla positiivinen tai negatiivinen. Riski voidaan jakaa riskin lahtee-

seen, tapahtumaan, seurauksiin ja tapahtuman todennakoisyyteen. Riskien hallinta puolestaan on

koordinoitua toimintaa, jolla organisaatiota ohjataan riskien varalta.

Riskienhallinnan prosessin tarkoituksena on edesauttaa yrityksen toiminnan onnistumista vahen-

tamalla riskien toteutumisen ja vaikutuksen todenndkdisyytta. Ennakoivan riskienhallinnan avulla

projektissa riskien maara vahenee. (Kerzner 2022, 655.) Riskeja voidaan vdahentaa suunnittele-

malla, joko organisaation sisdisesti tai riskisuunnittelu voidaan ulkoistaa esimerkiksi vakuutusyhti-

olle, joka maksua vastaan kantaa vastuun sovituista riskeistd. Vakuuttamisen kannalta olennaisinta

on vakuuttaa tarkeimmat tuotantovalineet oma riskienkantokyky huomioiden (Juvonen ym. 2021).

Riskien hallinta perustuu objektiivisen riskin lisdksi tapahtuman jarjestdajan omakohtaiseen koke-

mukseen, osaamiseen ja asenteeseen (Ziakas 2021, 51). Tarkeimmat viisi kohtaa riskien hallinnassa

tapahtumissa ovat vaarojen tunnistamien, mahdollisten loukkaantumisten kohteiden tunnista-

mien, olemassa olevien kaytantéjen ja toimien lapikdyminen, I6yt6jen kirjaaminen ja arviointipro-

sessin lapikdyminen tapahtuman jalkeen. (Razaq & Rashid 2022, 113). Riskeja voidaan arvioida ja

verrata korrelaatiokartalla, jossa tapahtuma pisteytetdaan vakavuuden seka todennakoisyyden mu-

kaan. (Kuvio 8)

PROBABLILITY RISK LEVEL ]
ALMOSTCERTAIN Low MEDIUM HIGH VERY HIGH VERY HIGH
(5) (5) (20) (25) (20) (25)
LIKELY Low MEDIUM ”('i;" HIGH VERY HIGH
@ @ ®) 6) (20)
@@ LowW MEDIUM MEDIUM ":'E;" HIGH
@) / £ o) ) % (15)
UNLIKELY Low Low ME:’S')UM MEDIUM HIGH
@) @ @ ®) (20)
RARE Low Low Low EDIUM MEDIUM
(1) (a) (2) 3) (4) (5)
INSIGNIFICANT MINOR MODERATE SIGNIFICANT SEVERE
CONSEQUENCE @) @ @ @) &) ’
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Kuvio 8 Korrelaatiokartta (Ziakas 2021)

Osa riskeista on saman kaltaisia riippumatta tapahtuman luonteesta, ihmisten maarasta tai tapah-
tumapaikasta. Naihin korrelaatiokartta tarjoaa parhaan avun riskien suhteuttamiseen. Kuitenkin
arvioidessa riskeja pitda ottaa huomioon henkilokohtaiset muuttujat, kuten kokemus tai tietoi-
suus, jotka voivat johtaa riskien yli- tai aliarviointiin (Ziakas 2021, 52). Riskisuunnitelma on yksi as-
kel moderniin ja vastuulliseen tapahtumajarjestamiseen seka -koordinointiin. Sen tarkoituksena on
minimoida yllattyneisyys ja varmistaa toimintakyky ja tietoisuus, jos jotakin tapahtuu. (Razaq &

Rashid 2022, 119).

Arvot ja vastuullisuus

Historioitsija ja kirjailija Steven Mintz maarittelee arvot seuraavalla tavalla blogissaan What are va-
lues (2018): "Arvot ovat fundamentaaliset ja perustavanlaatuset uskomukset, jotka ohjaavat tai
motivoivat asenteita ja tekoja.” Tapahtuman jarjestaminen yhdistda ihmisid, rakentaa yhteisdja ja
lisdd sosiaalista kanssakdymista (Ziakas 2021, 223). Nama ovat usein keskeiset arvot missa tahansa

urheilutapahtumassa tasosta, taloudesta tai henkilomaarasta riippumatta.

Vastuullisuus voidaan amerikkalaisen tyohyvinvointiyhtion Lythousen julkaisun (2024) mukaan ja-
kaa neljdan osaan. Ensimmainen naista on sosiaalinen vastuu, johon kuuluvat tyontekijoiden huo-
mioiminen, riittdvan ohjauksen saaminen ja tyosta arvostuksen tunteminen. Toinen osa on ekono-
minen vastuu, joka mahdollistaa tapahtuman jatkuvuuden ja kehittamisen. Kolmas osa on
ympadristollinen vastuu, joka koostuu ymparistoteoista, kuten hiilijalanjaljen pienentamisesta ja
kierrattamisesta. Neljas osa on yhteisollinen vastuu, johon kuuluu yhteiset arvot, onnistumisten

tunnustaminen ja sidosryhmien huomioiminen.

Yksi suurimmista vastuullisuuden aloitteista on YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 -ohjelma,

jossa vuonna 2016 maariteltiin 17 paa- ja 169 alatavoitetta kestdvan kehityksen parantamiseksi ja
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lopulta saavuttamiseksi (YK liitto). (Kuvio 9).

HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
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Kuvio 9. Kestavan kehityksen tavoittet (YK 2016)

Suomen YK-liiton mukaan urheilulla on kasvava merkitytys kehityksen ja rauhan toteutumisessa,
silla se edistaa niin terveytta edistavia tavoitteitta, mutta myos suvaitsevaisuutta ja kunnioitusta,

naisten ja nuorten, yksiléiden ja yhteiséjen mahdollisuuksia.

Myo6s Suomessa on useita vastuullisuuteen tahtaavia urheilualoitteita, kuten Icehearts, joka tukee
lasten ja nuorten harrastamista ympari Suomea tarjoamalla matalan kynnyksen urheiluyhteisén
vuodesta 1996 alkaen. Icehearts on kasvanut yhdesta jadkiekkojoukkueesta monilajiseuraksi, jonka
toiminnassa on vuonna 2025 68 joukkuetta ja yli 900 lasta ja nuorta (Icehearts.fi). Icehearts on
loistava esimerkki mita tavoitteellisella toiminnalla voidaan saavuttaa suomalaisen urheilun ja lii-

kunnan toimialalla.

Seuratoimintaa merkittavasti ohjaava ohjelma Suomessa on Tahtiseura-ohjelma. Tahtiseura-ohjel-
massa yritetdaan kehittdaa seuran toimintaa vastuullisesti johtamisen tasolla, urheilijatasolla, seura-
toimijatasolla ja taloudellisella tasolla. (Olympiakomitea 2024). Seuran sitouduttua naihin arvoihin

ja vastuullisesti kehitettya toimintaansa, seura saa tunnustukseksi Tahtiseura-merkin.
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Toteuttaminen

Tapahtuman toteutusvaiheessa suunnitelmasta ja pohjatyosta alkaa koostua oikea tapahtuma. Ta-
pahtuman tarkoituksena oli arvon luominen sidosryhmille. Tama voi esiintya urheilijoiden paa-
semalla urheilemaan, vanhempien nakemalla lasten liikkuvan tai vain paastessa katsomaan paikal-
listen mahdollistamaa tapahtumaa. Arvon luominen tapahtuu yhteistyona jarjestavan tahon,
osallistujien, katsojien ja muiden sidosryhmien toimesta (Ziakas 2021, 225). Arvon luominen on
kokonaisuudessaan hyvin laaja kokonaisuus, joka voidaan jakaa moneen osa-alueeseen, kuten si-
dosryhmien mukaan ottamiseen, parhaan saatavilla olevan tiedon hyddyntamiseen ja jatkuvaan

kehittymiseen (Kuvio 10).

Organisaation
johtamis-
jarjestelmaan
sisallytetty

Jatkuva
kehittaminen

Inhimilliset ja

kulttuuriset Jésennelty ja

tekijat kattava
Arvon luominen ja
sailyttaminen
Paras
saatavilla Raataloity
oleva tieto

Sidosryhmat
mukaan
ottava

Dynaaminen

Kuvio 10 Arvon luomisen osa-alueet (Juvonen ym. 2023)

Tarkeda on myds joustaa mahdollisista suunnitelmista, jos kaikki ei mene odotetulla tavalla. Am-
mattilaisen kyvykkyys testataan, kun suunnitelmaa tarvitsee muuttaa saavuttaakseen tavoitteen,

mutta samalla pitda huolen, ettei muutos vaaranna tapahtuman onnistumista enempaa (Razaq &
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Rashid 2022. 112). Muutokset ovat vaajaamattomia, kuten Ziakas (2021, 230) toteaa, vaikka suun-
nitelma olisi loistava, ihmisia ollessa tarpeeksi paikalla, jotain tapahtuu odottamattomasti. Tasta
syysta kommunikointi ja valmius reagoida ovat kriittisen tarkeita kykyja. Avoin kommunikointi or-
ganisoijan ja vapaaehtoisten valilla on tarkeda konfliktien valttamiseksi ja niiden sujuvaksi ratkaise-
miseksi (Masterman 2022, 227-228). Toteuttaminen nojaa siis jarjestdjan suunnitteleman tiedon

saamiseen jokaiselle tasolle, jotta tapahtuma voi sujua mahdollisimman onnistuneesti.

Arviointi ja kehittaminen

Tapahtuman arviointi on valttamatonta tapahtuman kehittamiseksi. Arvioinnin tavoitteena
yleensa ovat vastuunkanto, lapinakyvyys, tehokkuus ja oppiminen tai kehittyminen (Razag &
Rashid 2022, 319). Riippumatta tapahtuman koosta mitattavia asioita, kuten budjettitavoitteita tai
aikatauluja voidaan kdyttaa tapahtuman onnistumisen arvioimiseen (Masterman 2022, 90). Muita
mittareita ovat esimerkiksi yleisomaarat, markkinointiluvut, tapaturmatilastot ja sponsorointiluvut
(Razag & Rashid 2022, 216). Lisaksi tapahtumasta voidaan kerata sisaisten tavoitteiden lisaksi ul-

koista palautetta kavijoilta, osallistujilta tai yhteistyotahoilta.

Vaikka taloudellinen arvo on merkityksellista seurojen omistajille, kuluttajille korostuvat enemman
esimerkiksi urheilun tarjoamat elamykset, yhteisollisyys ja seuran kilpailumenestys eri tasoilla.
Tasta syysta urheilua tarkastellessa arvonluonnin nakékulmasta, on tarpeen analysoida aihetta laa-
jemmin kuin vain taloudellista arvoa. Jotta analysointi on mahdollista tehda onnistuneesti, edellyt-
tda se ymmarrysta urheilun ja siihen liittyvan liiketoiminnan erityispiirteista (Halila 2017). Tasta
syysta urheilutapahtumia tai tapahtumia ylipaataan ei voida arvioida vain perinteisten mittarien

lapi.

Tapahtuman kehittdminen on helpointa toteuttaa kerdtyn palautteen ja arvioitujen tavoitteiden
toteutumisen avulla. Kehittdmisen halu pitaa Iahtea niin tapahtuman jarjestajista, kuin myos ta-
pahtuman muista sidosryhmista. (Masterman 2022, 378). Kehittdmisessa pitda kuitenkin pitda

mielessa resurssien maard, sidosryhmien sitoutuminen seka organisaation strategia.
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4 Toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Koska tavoitteena tyossa on saada erilaisia dania, kokemuksia ja toimintamalleja, tutkimus on tyy-
piltdaan laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella tilastollista yleistamista, vaan esimer-
kiksi tietynlaisen toiminnan ymmartamista tai jonkin tapahtuman tai ilmién kuvaamista mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Tassa tyossa kokonaisvaltaista
kuvaamista tuodaan esiin haastattelemalla yhdistyksid, ei vain tapahtuman toteuttamisesta, vaan
myo6s suunnittelusta, henkildstosta tapahtuman takana ja tapahtuman tulevasta kehittamisesta.
Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd kohdejoukon valitse-
minen tarkoituksenmukaisesti ja harkitusti eika esimerkiksi kdayttamalla satunnaisotantaa. Opin-

nadytetyon kohdejoukko on valittu tyon toimeksiantajan toimesta.

Aineisto on keratty haastattelemalla seuratoimijoita. Haastattelun etuna on se, etta haastatelta-
vaksi voidaan valita henkil6t, joilla on relevanttia tietoa tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi
2018). Nama aiheet perustuvat aihekirjallisuuteen ja luovat kokonaiskuvan seuran tietoisuudesta,
osaamisesta ja tavoista urheilutapahtumaa jarjestdaessa. Relevanttiuden varmistaminen on tehty
valitsemalla toimeksiantajan maarittamista yhdistyksista tutkimukselle oleellisin ihminen: toimin-

nanjohtaja tai puheenjohtaja.

Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituna haastatteluina. Puolistrukturoitussa haastattelussa
kaikille haastateltaville esitetadn samat tai likipitdaen samat kysymykset likipitden samassa jarjes-
tyksessa. Joidenkin maaritelmien mukaan puolistrukturoidussakin haastattelussa voidaan vaihdella
kysymysten jarjestystd. Taysin yhtendistda maaritelmaa osittain strukturoitujen haastattelujen to-
teutuksesta ei ole olemassa. Puolistrukturoidusta haastattelusta kdytetaan toisinaan nimitysta tee-
mahaastattelu; esimerkiksi silloin, jos siind esitetdan tarkkoja kysymyksia tietyista teemoista, mut-
tei valttamatta kayteta juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien kanssa. (Tietoarkisto
2025). Teemahaastattelut valikoituivat aineiston kerdamisen metodiksi, koska niissa haastateltava
padsee parhaiten tuomaan esiin oman edustamansa yhdistyksen toimitapoja, arvoja ja haasteita

omien tapahtumiensa jarjestamisessa.
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Haastattelut toteutetaan Microsoft Teamsin kautta joustavuuden ja saavutettavuuden varmista-
miseksi kaikille osallistujille. Jokainen haastattelu litteroidaan yksityiskohtaista analyysia varten.
Tama litterointiprosessi mahdollistaa tarkemman teemojen tunnistamisen ja helpottaa vastausten

vertailua eri organisaatioiden valilla.

Suorien haastattelujen lisaksi lisatietoa hankitaan KesLilta seka JAMKin liikuntaorganisaatioiden
tietokannasta. Nama lahteet tarjoavat kontekstuaalista tietoa tapahtumajarjestamiskaytannoista
ja voivat auttaa tunnistamaan alan trendeja tai toistuvia haasteita. Haastatteluaineiston ja tieto-

kantatiedon yhdistaminen vahvistaa tutkimuksen tietopohjaa.

4.2 Aineiston valinta ja hallinta

Valittavan aineiston tulee vastata tutkimuskysymyksiin ja tukea tutkimuksen tavoitteita (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2016). Aineisto on valittu pohjautuen tutkimusta ohjaavaan kysymykseen,
onko yhdistyksilla riittavasti osaamista, vai hyotyisivatkd he lisakoulutuksesta. Aineiston valintaan
vaikuttavat myos saavutettavuus, resurssit ja eettiset tekijat. Aineiston luotettava kerdaminen ja
sen kdyton on oltava eettisesti hyvaksyttavaa (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tassa tyossa eettisyys on

varmistettu pyytamalla lupa aineiston kdyttoon ennen sen keraamista.

Aineistonhallinnalla tarkoitetaan sita, etta tutkimusaineistot (data) ja niihin liittyva kuvaileva tieto
(metatieto, metadata) on luotu, tallennettu ja jarjestetty siten, etta aineisto sailyy kdyttokuntoi-
sena ja luotettavana ja etta tietosuoja ja tietoturva on varmistettu aineiston koko elinkaaren ajan
(Fingerroos 2022). Opinnaytetyohon on luotu opettajatutorin ja tyon tilaajan hyvaksyma aineiston-
kasittelysuunnitelma, jossa kuvataan milla tavoin aineistoa kerataan, sailytetdan ja lopulta havite-

taan.

Kun tutkimusaineisto on keratty, se pitdd muuttaa tutkittavaan muotoon, muuttamista tekstimuo-
toon kutsutaan litteroinniksi (Vilkka 2021). Niin danelliset kuin litteroidut tiedostot kuuluvat edelld

mainittuun aineistonhallintasuunnitelmaan.
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Tutkimustyon tarkein vaihe on henkilotietojen kasittelyn osalta ennakoiva suunnittelu ja aineiston-
hallinnan kokonaisuuden hahmottaminen. Tama suunnittelu tehdaan aina ennen aineistonhankin-
nan aloittamista (Fingerroos 2022). Osallistujien yksityisyyden suojelemiseksi kaikki haastatteluista
keratty tunnistettava tieto anonymisoidaan. Tama tarkoittaa nimien, organisaatiokohtaisten tieto-
jen ja muiden henkildiden tai organisaatioiden tunnistamiseen johtavien tietojen poistamista. Ano-
nymisointi mahdollistaa tutkimustulosten jakamisen ilman, etta yksildiden tai organisaatioiden yk-

sityisyys vaarantuu.

4.3 Aineiston analyysi

Laadullinen tutkimus on aina empiirista eli aineistoihin ja niiden analyysiin perustuvaa. Empiirisyys
ei kuitenkaan sulje pois teoreettisuutta, vaan laadullista tutkimusta ei ole mahdollista tehda ilman
teoreettista pohjaa (Juhila 2021). Tassa opinnaytety6ssa analyysi perustuu niin empiiriseen tutki-

mukseen, kuin kerattyyn tietoperustaan.

”Laadullinen sisallonanalyysi ja teemoittelu ovat puolestaan molemmat analyysitapoja, joissa kes-
kitytaan pitkalti sithen, mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto valittaa tietoa: mista haasta-
teltavat puhuvat, mita asioita mediatekstissa kasitelldan, mita valokuva esittda ja niin edelleen.
Usein niita kaytetdan toistensa synonyymeina ja onkin pitkalti makukysymys tai omalle tieteen-
alalle juurtunut tottumus, kumpaa termia kayttaa.” (Tietoarkisto 2025). Tassa opinnaytetydssa
vastaukset teemoiteltiin aihekirjallisuudesta johdettuihin teemoihin. Ndistd teemoista etsittiin yh-
denmukaisia ja toistuvia ongelmia, jotta voitaisiin osoittaa riittdva osaaminen, jos ongelmia ei il-

mene tai lisdkoulutuksen tarve, jos ongelmat ovat luonteeltaan toistuvia.

Aineisto analysoitiin taulukoimalla se aiheiden mukaan ja vertailemalla eri seurojen vastauksia eri
aiheisiin, ensin seurojen vélisesti ja lopulta tietoperustaan. Aineiston taulukointi toteutettiin Excel-
ohjelmalla. Tavoitteena analysoinnissa on tekstin merkityksia etsien kuvata aineiston sisaltoa sa-
nallisesti seka jarjestda aineisto esimerkiksi luokittelemalla selkedan ja tiiviiseen muotoon infor-
maatiota kadottamatta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 118). Lopulta aineistosta pyrittiin I16ytamaan mer-
kittavia, toistuvia tai poikkeuksellisia kehityskohteita, joihin ratkaisuna voisi olla lisdkoulutuksen

saaminen tai resurssien tehokkaampi hyodyntaminen.
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4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on lopulta tutkija itse ja hanen rehellisyytensa,
koska arvioinnin kohteena ovat hanen itsensa teot ja analyysit (Vilkka 2021). Luottamuksellisuuden
varmistaminen ja tiedon eettinen kasittely ovat taman opinnaytetyon ensisijaisia tavoitteita. Tassa
osiossa kuvataan toimenpiteet, joilla turvataan osallistujien yksityisyys, noudatetaan eettisia peri-

aatteita ja varmistetaan JAMKin opinndytetydohjeistuksen mukainen toiminta.

Vilkan (2021) mukaan tutkijan on pystyttdva kuvaamaan ja perustelemaan mista valintojen jou-
kosta valinta on tehty, mita nama ratkaisut ovat, miten lopputulemaan on paadytty ja arvioimaan
ratkaisujen toimivuutta ja tarkoituksellisuutta. Nailla kriteereilla luotettavuutta voidaan arvioida,

vaikka kohteena ovat tutkijan itsensa tekemat asiat.

Hyva eettinen kaytanto lahtee nykyaan aina siita, etta tutkittaville tulee tutkimusasetelmissa antaa
tietoa tutkimusaineiston kaytosta seka ennalta ettd aineiston koko elinkaaren ajalta (Fingerroos
2022). Haastattelut ja tiedonkeruu toteutetaan hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti, opettaja-
tutorin ohjauksessa. Tama varmistaa, ettd tutkimus tayttda seka akateemiset etta eettiset vaati-
mukset. Seka JAMK etta KesLi ovat tarkastaneet ja hyvaksyneet haastattelujen aiheet varmistaak-

seen niiden asianmukaisuuden, relevanssin ja kunnioittavan ldhestymistavan.

Laadullisen tutkimuksen aineistoja ei pyrita irrottamaan kontekstistaan, vaan niita painvastoin tul-
kitaan osana kontekstia (Juhila 2021). Tama takaa kunnioittavan lahestymistavan haastateltaviin ja
heidan edustamiinsa yhdistyksiin. Tutkimuksen aikana pitaisi jatkuvasti muistaa ja osata arvioida ja
perustella: mitd on tehty, miten ja miksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 182). Tama toistuva arviointi
auttaa pitdmaan asiat kontekstissa ja takaamaan puolestaan asianmukaisuuden ja relevanssin.
Tutkittavien valintaa eettiseltd kannalta tarkastellaan opinnaytetydn pohdintaosuudessa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on periaatteessa tarkead, etta tutkittavilla on kokemusta tutkittavasta ilmi-
Osta tai he tietdvat siitd mahdollisimman paljon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Tama valinta auttaa

edelld mainittuja relevanssia ja asianmukaisuutta.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa riskia voidaan pienentda minimoimalla kasiteltavien henkil6-

tietojen maaraa, esimerkiksi pseudonymisoimalla ja anonymisoimalla henkildtietoja (Fingerroos
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2022). Tassa opinnaytetyossa kaikki tunnistettavat piirteet kuten henkildiden, yhdistysten tai ta-

pahtumien nimet ovat anonymisoitu yksityisyyden takaamiseksi.

Tutkimuksen lopputulos laadullisessa tutkimuksessa tulisi olla tutkijan, tutkimusaineiston ja teo-
rian vuoropuhelu (Vilkka 2021). Tdma vuoropuhelu pyrkii minimoimaan tutkijan omat odotukset

tai muut ennakkoasetelmat mahdollistaen luotettavan ja eettisen lopputuleman.

Eettisyyden ja luotettavuuden jatkuva arviointi seka tutkijan, toimeksiantajan ja ty6ta ohjaavan
opettajan toimesta koko opinnaytetydprosessin ajan mahdollistaa sen mahdollisimman objektiivi-
sen arvioinnin. Tdma jatkuvuus auttaa havaitsemaan mahdollisia muutoksia tai ongelmia prosessin
aikana. Tyon viimeinen vaihe onkin koko prosessin luotettavuuden uudelleen arvioiminen, jotta

kaikki arvioijat saavat kokonaisen perspektiivin tydhon, eika vain kdynnissa olevaan vaiheeseen.

5 Tutkimuksen tulokset

Ty6ssa seurat ovat jaoteltu pienempiin ja suurempiin, rajaksi on tassa tyossa maaritetty viisi aktii-
vista joukkuetta seuran toiminnassa. Kahdella kahdeksasta seurasta on palkallinen tyontekija,

tdma on huomioitu arvioidessa seurojen kdytdssa olevia resursseja ja niiden hyodyntamista.

Haastatteluissa kysyttiin seuran suurinta jarjestamaa tapahtumaa. Haastatteluiden perusteella
keskiarvotapahtumaan osallistuu 100 osallistujaa ja 100 katsojaa. Tapahtumista kaikki ovat vuosit-
taisia, eli kerran vuodessa jarjestettavia. Osa tapahtumista on jarjestetty vasta vain yhden kerran,
osa on vuosittainen perinne jo vuosikymmenien ajalta. Seurat ovat kaikki Jyvdasseudun alueelta,
mutta eivat Jyvaskylasta. Naiden perusteella seurojen tapahtumien jarjestamista voidaan vertailla

niin keskenaan kuin tietoperustan kanssa.

Henkil6sto ja hallinto

Tapahtuman rakentaminen alkaa riittdvan henkiloston ja heiddan osaamisensa saamisen tapahtu-
man jarjestamisen taakse. Haastatelluilta kysyttiin hallituksen rekrytointiin kdytetysta ajasta, kei-

noista ja kriteereista. Osassa seuroista hallitukseen ehdotetaan henkil6st6a jokaisesta jaostosta.
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Pienemmissa seuroissa (alle 5 joukkuetta seurassa) hallitukseen pyritdan saamaan vain tarpeeksi

ihmisia, eika valikointia voida tehda.

Erds seuratoimija toteaa: "Ei kdyteta aikaa etukateen, (aikaa kdytetadn) vain jos ei saada tarpeeksi
ihmisid.” Tdma mentaliteetti kuvastaa niin pienia resursseja, mutta myos suhtautumista oikean
henkiloston ja osaamisen hallitukseen saamisen tarkeyteen. Suuremmissa seuroissa (yli 5 joukku-
etta) ihmisid on luonnollisesti enemman, mutta vain yhden seuran toimija kertoi henkil6itd haasta-

teltavan jaoston vastaavan suosittelun lisaksi.

Kahdessa haastatellussa seurassa on palkallinen tyontekija, ja ndissa seuroissa tehtdavankuva on
selkedmpi ja laajempi johtuen kaytossa olevista resursseista, jotka mahdollistavat seuratoiminnan

olevan paatoiminen tyo, eikad osa-aikainen palkaton tehtava.

Tietoperustaan verratessa voidaan huomata resurssien kehittamisen mahdollisuuksien rajallisuus,
seurat voisivat kuitenkin tarjota kouluttautumismahdollisuutta tai muuta keinoa sisdiseen kehitta-
miseen. My06s suuren osan seuroista toimiessa vapaaehtoispohjalla, olisi hyodyllista ottaa kayt-

toon malleja, kuten luvussa 3.2 esitetty Aarrejoen (2020) malli heidan tukemiseensa ja toimintaan

sitouttamiseksi.

Suunnittelu

Tapahtuman suunnittelussa |0ytyi suuria eroja tapahtumien ja seurojen valilla. Kaikki tapahtumat
olivat yli sadan hengen tapahtumia, kun lasketaan mukaan osallistujat ja katsojat. Suurimmat ta-
pahtumat kokosivat jopa 400 ihmista urheilun tai liikunnan pariin. Suunnittelusta seuroilta kysyt-
tiin suunnittelun aloittamisajankohtaa, vastuunjakoa, budjetin suunnittelua ja kaytettyja tyétun-

teja ennen tapahtumaa.

Haastatteluista selvisi, etta harva seura kartoittaa tarkasti kdytettya aikaa, vaan tapahtuman suun-
nitteluun meneva aika jaa vahemmalle huomiolle. Yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta aikaa

100-300 hengen tapahtuman suunnitteluun kuluu 10-20 tuntia, joka saattaa jakautua useammalle
henkildlle. Suuremmissa kansallisen luokan tapahtumissa suunnitteluun saattaa kulua jopa ldhem-

mas 100 tuntia, mutta tallin se jakautuu pidemmalle aikavalille.
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Suunnittelun ajoissa aloittaminen helpottaa kuormaa ja haastatteluiden mukaan keskimaarin
suunnittelu aloitetaan 1-2 kuukautta ennen tapahtumaa. Poikkeuksiakin 16ytyy suuremmista ta-
pahtumista, joissa suunnittelu aloitetaan jo vuotta ennen itse tapahtumaa. Toinen kuormaa hel-
pottava tekija on vastuunjako eri ihmisille. Tama onkin haastatteluiden perusteella hyvalla mallilla
monessa seurassa: “Vastuunjako on meilla hyvalla mallilla, ei kaadu vain yhden ihmisen niskaan, ei
siind kukaan halua pitkdaan toimia.” Tassa tuodaan esiin hyvin kuorman pienena pitdmisen tarkeys,
koska seuratoimiminen onkin usein enemman harrastus kuin paatoiminen tyo ja ilman toimivaa

yhteisoa, tekijoita ei ole kovin pitkaan kaytettavissa pienemmilla alueilla.

Suurin osa haastatelluista seuroista arvioi tapahtuman budjetin edellisen vuoden perusteella. Han-
kinnat tapahtumaan pyritdaan pitdmaan hyvin pienina, johtuen tapahtumien luonteesta. Tapahtu-
miin kdytetaan vain minimiresurssit ja tavoitteena usein on vain kulujen kattaminen, eika tapahtu-
man kehittaminen. Tavoitteiden asettaminen, niin taloudellisesti kuin osallistuja- tai
katsojamaarallisesti on harvinaista haastatelluissa seuroissa. ”Virallisia kirjattuja ei ole”, "ei aseteta

tavoitteita” ja "hyva fiilis tavoitteena” kuvastavat ajattelumallia, jotka estadvat tai vahintaan hei-

kentdvat tapahtuman kehittymista, jatkuvuutta ja tehokkuutta.

Seurat, joilla oli selkeat tavoitteet, jarjestivat keskimaarin suurempia tapahtumia. Naissa tapahtu-
missa osallistuja- ja katsojamdaarat olivat selkeasti yli haastateltujen seurojen 200 ihmisen keskiar-
von. “Budjetti lasketaan joka suurempaan tapahtumaan erikseen, asetetaan kavijamaaratavoit-
teet, taloudellisena tavoitteena on tehda 1000-3000e voittoa, jotta seuran talous on turvattu ja
tapahtumia voidaan jarjestaa tulevaisuudessakin.” Toinen esimerkki hyvasta suunnittelusta ja sen
tuottamista sopimuksista oli “Kun taloudellinen puoli tapahtumassa saatiin hyvin tuettua, niin silla

pystyttiin kuittaamaan kulut ja, kun muut tulot lasketaan, siita jai oikeasti plussaakin.”

Tietoperustasta poikkeavaa oli suunnitelmallisuuden ja tavoitteiden vahaisyys. Monissa tapauk-
sissa suunnitellessa voitaisiin asettaa tavoitteita Mastermanin (2022) esittamalla SMART-mallilla,
jota avataan laajemmin luvussa 3.3 tai luoda selva strategia, johon nojata aina, kun pohditaan hyo-

dyttdako tai parantaako jokin muutos tapahtumaa tai tarvitseeko jotain muuttaa kokonaan.
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Sidosryhmat

Useiden sidosryhmien saaminen tapahtuman taakse mahdollistaa suuremman tapahtuman jarjes-
tamisen ja paremman mahdollisuuden kehittdaa tapahtumaa. Sidosryhmia ovat kaikki, joihin tapah-
tuman olemassaolo vaikuttaa. Haastatteluissa esiin nousi sidosryhmien kapea tiedostaminen ja il-

man mahdollista hydtya jaaminen. Useimmat seurat tunnistivat sidosryhmikseen osallistujat,

heidan perheensa ja sponsorit.

Osallistujien lahipiiri nimettiin yleisimmaksi vapaaehtoisten ryhmaksi, perdssaan seuratoimijat ja
muiden seuran joukkueiden jasenet. Vapaaehtoisten tyoskentely urheilutapahtumissa on Suo-
messa elinehto, mutta vapaaehtoisten saaminen tapahtumaan osoittautui haastavaksi: ”Suurin
haaste on vapaaehtoisten puute, heidan saamisensa paikalle”, "lhmiset ovat nuukia omasta ajas-
taan”. Osassa seuroista on heratty vapaaehtoisten tarkeyteen ja heidan saamiseksensa sitoutu-
maan seuran toimintaan heihin on kohdennettu enemman resursseja. Erds seuratoimija toteaa:
"Meille on tarkeda vapaaehtoisista huolehtiminen: tarjotaan ruokaa, taukotila... huolehditaan va-
paaehtoisten perehdytys oikeasti kunnolla.” Toisessa seurassa vapaaehtoisille jarjestetdaan yhteista
ohjelmaa lajitoiminnan ulkopuolella hyvan hengen ja sitoutumisen tavoittelemiseksi. Vapaaehtoi-
sille arvon ja arvostuksen tunteen tuottaminen onkin tarkeda henkilon sitouttamiseksi seuratoi-

mintaan.

Sponsorointi seuroissa on melko pienimuotoista. Yleisimmat sponsorit ovat joukkue- tai ikdluokka-
kohtaisia, eivat seurakohtaisia. Nama sponsorit koostuvat paaosin lahikaupoista, paikalliset yrityk-
sistd ja vanhempien tydpaikoista seka yrityksista. Suurin osa seuroista ei yrita hankkia tapahtumille
erikseen sponsoria. Tdima on melko yllattavaa, koska usein naista tapahtumista tulee toistuvia ja

niilla on turvattu taloudellinen pohja.

Markkinointi

Seurojen ulkoinen markkinointi keskittyy haastatteluiden perusteella matalan kynnyksen markki-
nointiin, eli sosiaalisen median kanaviin ja seuran verkkosivuille. Jokaisella haastettululla seuralla
oli kdytdssa useita sosiaalisen median kanavia, joista suositummat olivat Facebook ja Instagram.

”Suurin yleisO saadaan sosiaalisesta mediasta, seuran verkkosivut on helpoin paivittda”, kommen-
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toi erds seuratoimija. Markkinointia on tehty toisessa seurassa myos muissa paikallisissa tapahtu-
missa: “ollaan myds osallistuttu mahdollisuuksien mukaan koulujen ulkoliikuntatapahtumiin.” Ta-
man kaltainen lajirajat ylittava markkinointi mahdollistaa my0s lajista tai tapahtumasta tietamat-
tdmien, mutta aktiivisesta tekemisesta kiinnostuneiden tavoittamisen. Taman kaltainen vierailu

lisaa kiinnostusta lajiin, seuraan ja tapahtumaan.

Seurojen sisdinen markkinointi tapahtuu useimmin sahkopostilla, jotka ovat keratty jasenlistoilla.
Sisaisen markkinoinnin tarkeys korostuu varsinkin, jos tapahtuman kohdeyleiso on alueellinen, la-
jin ja seuran parissa toimiva yleiso. Sisdinen tiedottamien on tarkeda etenkin seuroissa, joissa mah-

dollinen sisdinen tavoittavuus on suuri.

Kohdeyleis6a on suurimmassa osassa seuroista mietitty, mutta osalla seuroista on kaytossa vain
tiedotuksen omainen avoin viesti. Osalla haastateltavista seuroista oli selkead kohdeyleis6 markki-
noinnilleen: “Markkinointi on kohdennettu 25-55-vuotiaille vanhemmille.” ja ”Lasten vanhemmille
kohdennettua markkinointia somessa esimeriksi loma-aikoina.” Osalla seuroista on kaytdssa alu-
eellinen markkinointi, jossa laajempi kohdeyleis6. “Facebook, Instagram, verkkosivut ja paikallis-
lehti, noilla neljalla tuubilla saadaan hyva markkinointipeitto alueelle.” Molemmat strategiat osoit-
tavat kohdeyleis6a olevan mietitty, olivat he paikallisia tai paikallisten lasten vanhempia. Yhdessa
seurassa tapahtumia markkinoitiin vain ilmoituksella seuran verkkosivulle, taman ilmoituksen na-

keva yleis6 jaa vaajaamatta todella pieneksi.

Markkinointiyhteistyota tehtiin muutamassa seurassa. Tama tapahtui tapahtuman, seuran ja jouk-
kueen yhteistyokumppanien tai muiden joukkueiden kanssa. Osa seuroista teki yhteistyota paikal-
listen koulujen ja paivakotien kanssa saadakseen laajemman: “On mainostettu yhteistydssa (spon-
sorin) eri kanavissa.” Harvassa tapahtumassa oli omaa sponsoria, vaan yleensa sponsori oli

joukkueen tai ikdluokan, eika tata oikein pystytty hyédyntamaan tapahtuman yhteydessa, muuten

kuin logona mainoksessa.

Markkinoinnin tehokkuuden seuranta on tarkeaa tyoskennellessa rajatuilla resursseilla, jotta niita
ei hukata tai voitasi kdyttaa tehokkaammin seuroissa. Suurin osa seuroista ei seuraa markkinoinnin
tehokkuutta millaan tavalla. Seuroilta saatujen kommenttien ”Ei ole seurattu mika tehokkain tapa”

ja ”Harvoin katsellaan ja vertaillaan” perusteella tdssa olisi kehitettavaa, jotta resurssienkayttoa
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saataisiin optimoitua. Muutamassa seurassa on vertailua tehty ja julkaisuja painotettu tehokkaim-
piin kanaviin, "Puskaradio havaittu tehokkaimmaksi molempiin suuntiin, sielld seurataan ja vasta-
taan aktiivisesti” ja “havaittu, etta tietty alusta saa eniten katseluita, niin sinne ollaan maksettua
markkinointia painotettu.” Markkinoinnin tehokkuuden seuranta pintatasolla ei ole kovinkaan vai-
keaa, sovellusten antaessa analytiikan nakyviin, joten on melko yllattavaa, etta kaikissa seuroissa
ei seurata markkinoinnin onnistumista. Kyselyiden tekeminen ja “mista sait tietaa tapahtumasta”
kysymyksiin vastausten saaminen ei olisi kovinkaan haastavaa ja se voisi antaa seuralle lisaa tyoka-

luja rajallisten resurssien maksimoimiseen.

Arvot ja vastuullisuus

Tapahtuman ja seuran arvot ohjeaavat toimintaa ja haastatteluissa nousi esiin useita erilaisia na-
kemyksia yhdistyksen heijastamista ja yllapitamista arvoista. Yleisin vastaus oli tarkeimpien arvo-
jen oleminen liikunnan ja yhteisollisyyden mahdollistaminen. "Suurimmat arvot yhteiséllisyys ja

nuorison liikkuttaminen" kuvastaa edelld mainittua.

Seuroissa arvot koettiin toimintaa ohjaavina asioina. ”Niihin ei pyritd, vaan niista pidetaan kiinni”,
kommentoi erds haastatelluista. Seurojen arvojen tulisi heijastua tapahtumaan ja tapahtumaa
suunnitellessa moni yhdistys olikin miettinyt, miten saadaan ndma arvot heijastumaan tapahtu-

maan.

Vastuullisuus yhdistyksissa tuli esiin usealla tavalla, koska vastuullisuuden osa-alueita on useita.
Luvussa 3.6 nostetaan esiin nelja osa-aluetta: ymparistollinen, sosiaalinen, taloudellinen ja yhtei-
s6llinen vastuu. Ymparist6llinen vastuu nousi esiin useassa haastattelussa, erityisesti ulkoilmata-
pahtumien jarjestajilla. ”Siisteyden painottaminen osallistuville nuorille” oli yksi perustavanlaa-
tuista arvoista, joita eras yhdistys nosti esiin. Toinen yhdistys painotti ymparistéllisen vastuun
merkitysta kaikille sidosryhmille sanoin "reiluudesta ja siisteydesta pidettava kiinni tai tapahtuma

jaa yhteen, koska kukaan ei muuten suostu jarjestamaan."

Sosiaalinen vastuu sisaltaa yhdistystoiminnassa samojen arvojen vaatimista kaikilta, riittdvaa kom-
munikointia ja vapaaehtoisten panoksen arvostamista. Ndistd esimerkkeina toimivat kommentit
"Eettisten pelisaantojen allekirjoitus toimintaan osallistuvilta”. Tdma on hyva tapa saada toimin-

nassa mukana olevat ihmiset sitoutumaan yhteiseen arvopohjaan. Kommunikoinnin merkitys
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nousi esiin monessa haastattelussa: “Tiedotus vastuullisuusasioista, ei voi kiinnittdd huomiota, jos
ei tieda mihin kiinnittda (huomiota)” oli tarked muistutus siita, etta vaikka asiat ovat tarkeita niista

puhuminen mahdollistaa niihin helpommin huomion kiinnittamisen ja epakohtiin puuttumisen.

Vapaaehtoisten sitouttamista avattiin luvussa 3.2, jossa tarkeimmaksi vapaaehtoisen motivaatto-
riksi todettiin arvostuksen saaminen tehdysta tyosta. Vapaaehtoisten ollessa tarkein toimiryhma,
heidan arvostamisensa nousikin jokaisessa haastattelussa esiin. Erddssa yhdistyksessa jarjestettiin
yhteisollista tekemista vapaaehtoisille heidan kiittamisekseen: ”"meilla on pyritty pari kertaa vuo-
dessa jarjestamaan vapaaehtoisille tilaisuuksia, joissa puhutaan ihan jostain muusta kuin lajista tai

seurasta.”

Taloudellinen vastuu on tarkeda tapahtuman toistuvuuden sadilyttamiseksi ja jatkossa tapahtuman
kehittamiseksi. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu tapahtuman riittava taloudellinen suunnittelu ja
avoimuus seka rehellisyys. Yhdessa seurassa oli kaynnissa toiminnan laajentamisen suunnittelu,
jossa haluttiin selvittda mahdollisuus jarjestaa toinen tapahtuma. “Ehka ensi kesan jalkeen mieti-
taan, etta onko se ymparivuotista toimintaa, etta tapahtuma jarjestetdaan aina yhden kalenterivuo-
den kesalla ja talvella.” Tallainen suunnitelmallisuus, suoran paatoksen sijaan osoittaa yhdistyk-

sessa taloudellista vastuullisuutta.

Yhteisollinen vastuu nousi esiin useimmissa haastatteluissa. Etenkin nuorille yhteison tarjoaminen
nousi esiin sanaparina useimmilta haastateltavilta. Nuoret ovat useimpien yhdistysten suurin har-
rastajaryhma, joten heidan pitdmisensa ja yhdistyksen toimintaan mukaan saaminen on kriittista.
”"Nuorten ja lasten liikuttaminen, muita arvoja pohdittu, muttei tarkemmin. Nama tarkeimmat” ku-
vaa yhdistyksen arvojarjestysta. Myos nuorille ja lapsille on annettu mahdollisuus vaikuttaa toi-
mintaan sen kehittdmiseksi: “nuorten tarpeiden ja halujen kuuntelu” onkin tarkea osa tapahtuman
jarjestamiseksi varsinkin, jos tapahtuman sidosryhmista suuri osa on lapsia tai nuoria. Tama palaa
tapahtuman peruskysymyksiin: miksi tapahtuma jarjestetdan, kenelle se jarjestetadan ja ketka siita
hyotyvat ja milla tavoin (Masterman 2022, 72). Jos kysymykseen kenelle vastaus on lapsille ja nuo-

rille on ensiarvoisen tarkeda kuunnella heitd, koska ilman osallistujia ei ole tapahtumaa lainkaan.
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Riskien hallinta

Riskien hallinta haastelluissa yhdistyksissa oli huomioitu hyvin. Yleisimmat vastaukset olivat yhdis-
tyksessa olevan mietitty tarvittava maara tyontekijoita ja ensiapuhenkildstoa. Pelastussuunnitel-
mat olivat tehty suurimpiin tapahtumiin. "On totta kai varauduttu, on pelastussuunnitelmat ja
siella mietitty ettd miten toimitaan ja on poliisille tehty ilmoitus ja sieltd on tullut ohjeistus pal-
jonko jarkkareita tarvitaan”, kommentoi eras haastelluista seuratoimijoista. Toinen haasteltu ker-
toi tapahtuman jarjestdjien varautuneen miettimalla mahdollisia vaihtoehtoja: "On valmistauduttu
varasuunnitelmilla, jos olosuhteet tai muut tekijat muuttuvat, jarjestdjan on varauduttava vaihto-

ehtoisiin ratkaisuihin.”

Osa pienemmista tapahtumista ei ollut tehnyt minkaanlaista riskisuunnitelmaa, mutta osa oli kay-
nyt lapi riskeja luvussa 3.5 mainitulla riskien korrelaatiokartalla. Kuten korrelaatiokartta osoittaa,
jos riskit ovat harvinaisia ja niiden seuraus ei ole vakava, niihin varautumiseen kaytetdaan minimaa-
lisesti resursseja. Haastatelluissa seuroissa minimaalinen resurssien kaytto tarkoitti usein ensiapu-
tarvikkeiden hankkimista ja ensiapukurssin kaymista tai kurssin kdyneen ihmisen osaamisen hyo-

dyntamista.

Taloudellisia riskeja haastateltavat jaostot pyrkivat valttamaan Iahes kokonaan ja minimoimaan
niiden vaikutusta suunnittelemalla huolellisesti. My6s taloudellinen vaikuttavuus jaa monessa
haastatellun yhdistyksen tapahtumassa minimaaliseksi, joten riski ei voi kasvaa kovinkaan suureksi

tai vakavaksi.

Toteuttaminen

Tapahtuman toteuttaminen todettiin haastatteluissa parhaaksi vaiheeksi, mutta myos joissain
haastatteluissa eniten stressaavaksi. Vastuunjako ja selked kommunikointi koettiin tarkeiksi asi-
oiksi tapahtumaa toteuttaessa. Erds haastateltava kommentoi tietoisuuden tarkeytta ongelmati-
lanteissa: "Vastuuhenkil6illa on selkea kasitys omista rooleistaan mika helpottaa nopeita paatoksia
yllattavissa tilanteissa.” Toinen haastateltava korosti tapahtumajarjestadjan tarkeimman piirteen
oleva kyky tehda paatoksia ja muuttaa niita tilanteen vaatiessa: "Ennaltaehkaisy on suuressa roo-
lissa, suunnittelussa huomioidaan esimerkiksi turvallisuusnakokulmat, kuten ensiapuvalmius ja lii-

kenteen hallinta, mutta tarkeinta on kyky muuntautua tilanteen mukana”
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Erds yhdistys korostaa suunnitelman esiin nousemista toteuttaessa tapahtumaa, "me tehdaan lu-
ettelo, missa on tehtdvat ja vastuuhenkilot ja kenties sitten apulaiset.” Tallainen fyysinen tai digi-
taalinen muistio helpottaa ja selkeyttaa toimintaa. Koordinoinnin merkitys nousi esiin monessa
muussa haastattelussa: “Luodaan lista Exceliin, missa on kaikki tyotehtavat ja sitten ne laitetaan

vanhempien, ettda WhatsAppin kautta jakoon.”

Aiempi kokemus auttaa tapahtuman organisoinnissa, vaikka muutoksia tulisikin matkalle. Erds
haastateltava kertoi: “koska piti oikeasti saada kaikki sujumaan aikataulussa, niin etukateen lahe-
tettiin sahkopostilla kaikille jarjestajille vahan aikataulua, ja sitten sovittiin ihan tapaaminen sinne
paikanpaalle, edelliselle viikolle, etta ihan oikeasti katsottiin, ettd tuonne tulee telttaa ja tuonne
muuta tarpeellista.” Kokemuksen merkitysta toi ilmi myos toinen haastateltava, “useampaan ker-
taan, kun on jarjestetty, oppii vahdan katsomaan mihin resursseja laitetaan ja paljonko aikaa eri vai-

heet vaativat.”

Haastatteluissa korostetaan myos matalan kynnyksen tapahtuman olevan erinomainen mahdolli-
suus kokeilla ja toteuttaa uusia ideoita seka saada uusia kokemuksia. “Kun ei resursseja ole liikaa,
saa olla aika luova, ettd saadaan vaikuttavuutta tapahtumaan.” Toinen haastateltava kertoi muuta-
man sadan nuoren urheilevan samassa paikassa olevan aikamoinen naky, jota ei oikeastaan voi ka-

sittaa nakematta.

Tapahtuman arviointi

Tapahtuman tavoitteiden asettaminen ei ollut kovinkaan monipuolista seuroissa, joten vastakohta
eli tavoitteiden ja tapahtuman onnistumisen arviointi ei ollut mydskaan. Monet haastateltavat to-
tesivat palautteen kerdamisen ja saamisen olevan melko minimaalista. Kommentit kuten "Jos ei

erikseen tule negatiivista palautetta, kaikki meni hyvin" ja “negatiivinen palaute 16ytaa kylla takai-

sin” kuvasivat seurojen todella ohutta panostusta tapahtuman arvioimiseen.

Osa yhdistyksista kaytti palautelaatikkoa tai -seinda sosiaalisessa mediassa, mutta niiden vaikutta-
vuus jaa todella pieneksi, kuten erds seuratoimija totesi: “Avoimia palautekyselyitd on usein, niista
saadaan harvoin hyodyllista palautetta.” Toinen haastateltava totesi myos palautekyselyn olevan

joka kertainen, muttei kovinkaan hyodyllinen.
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Yksi seuroista asetti selkedsti tavoitteet osallistujamadrille, taloudellisuudella ja aikatauluille. Ta-
man seuran jarjestamat tapahtumat olivat muista haastatteluista poikkeavia tasoltaan, taloudelli-
selta tulokseltaan ja vaikuttavuudeltaan. Talla yhdistyksella oli kaytdssa palauteseina tapahtumaan
osallistuneille. Yhdistys suoritti myds talousselvitykset kilpailun jalkeen, joissa tarkasteltiin, paas-
tiinko asetettuihin taloudellisiin tavoitteisiin. Yhdistys myds suoritti tapahtuman jalkeen kokouk-

sen, jossa arvioitiin muutoksien tarpeellisuutta seuraavaa vuotta varten.

Toinen yhdistys kertoi kdayneensa heti tapahtuman jalkeen lapi onnistumiset ja kehitysehdotukset
osallistuneiden seurojen yhteisessa ryhmassa. Tallaiset yhteiset alustat auttavat, niin jarjestavaa
tahoa kehittymaan, mutta myds muut ryhmassa olijat saavat kehitysideoita omiin tapahtumiinsa.

Tasta seuraa toivottavasti laajempi kehittyminen, joka hyodyttaa useita toimijoita.

Tavoitteiden saavuttamista ei voida arvioida tai kdyttaa toiminnan mittarina, jos tavoitteita ei ase-
teta alkuunkaan. Tapahtuman arviointi ei ole luotettavalla tasolla mahdollista, jos ainoat palaut-
teen ldhteet tulevat tapahtuman jarjestdjista. Myos muutoksia ei voida perustella milladn muulla
kuin muutoshalukkuudella, jos ei ole olemassa minkaanlaista dataa tai palautetta paatoksen pe-

rusteluksi.

Haasteet

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavien ndkemysta oman yhdistyksen ja yleisesti urheilutapah-
tuma-alan suurimmista haasteista. Toistuvat teemat vastauksissa olivat vapaaehtoisten puute, ra-

jattu kohdeyleiso sijainnin tai lajin takia ja muutosvastaisuus.

Ldhes jokaisessa haastattelussa esiin noussut aihe on vapaaehtoisuus. "Vapaaehtoisten puute, hei-
dan saaminen paikalle on ykkésongelma”, "lhmiset ovat nuukia omasta ajastaan",” Sellainen va-
paaehtoisuuden tarkeys on pikkuhiljaa hiipunut. Vahan ehka odotetaan liikaa seuralta, ettd se vain
tarjoaa palveluja, kun tuo harrastajan treeneihin. Ei aina ymmarreta, etta tallainen rekisterdidyn
vhdistyksen toiminta perustuu taysin siihen, ettd meilld on vanhempia, jotka pyorittavat sitd hom-

maa” ja ” Vapaaehtoisten puute ja kilpailu muiden ajanvietteiden kanssa” ovat vain osa aiheeseen
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liittyneista huolista. Huolia on niin vapaaehtoisten paikalle saamisesta, kuin vapaaehtoisille liikaa

vastuuta niskaan kaatumisesta.

Yksi huoli oli toiminnan kehittamisestda kommentilla: "Riittdvdan osaamisen ja ihmisten maaran saa-

m

minen tapahtuman taakse on darettoman vaikeaa"'. Toimintaa on vaikeaa kehittaa rajatuilla re-
sursseilla, mutta kuten luvussa 3.3 mainittiin toiminnan tai tapahtuman kehittaminen on tehok-

kainta aloittaa jo toiminnassa mukana olevista henkiloista ja heiddan osaamisen kehittamisestaan.

Eettisyys, luotettavuuden arviointi ja yhteenveto haastatteluista

Haastatteluiden relevanttius tydn tavoitteisiin voidaan havaita kysymyksien teemoista, joissa selvi-
tettiin tutkimuskysymykseen vastausta: Onko yhdistyksilla riittdvasti tietotaitoa, vai olisiko lisdkou-
lutukselle tarvetta? Kysymykset pyrkivat laajasti kartoittamaan kaikki tapahtuman osa-alueet ja
tekijat, joten niiden voidaan todeta olevan relevantteja tyohon. Kysymysten eettisyytta voidaan
arvioida, katsomalla niiden tarkoitusperia. Kysymyksilla on pyritty selvittdmaan kehityskohteita ja
lopulta kehittamaan yhdistysten toimintaa, joten niiden voidaan todeta olevan hyvan eettisen pe-
riaatteiden mukaisia. Haastateltavien yksityisyys on myds suojattu eettisten periaatteiden mukai-

sesti.

Luotettavuus laadullisessa tydssa perustuu kuten luvussa 4.4 mainittu, tutkijan omaan kykyyn py-
syd avoimena ja rehellisena. Haastatteluiden luotettavuus perustuu niin haastattelijan, kuin haas-
tateltavan rehellisyyteen. Haastateltavilla ei ole perusteltua syyta vastata eparehellisesti ja siten

hidastaa oman yhdistyksensa kehittymista. Oletettavasti halu tyéskennella suurimmaksi osaksi va-

paaehtoisena kuvastaa henkilon halua kehittaa ja yllapitdaa yhdistyksen toimintaa.

Haastatteluiden tuloksista (Taulukko 1) voidaan todeta yhdistysten vahvuuksien olevan
tapahtuman toteutumaan saamisessa, mutta tapahtuman kehittdminen jaa taysin sivuosaan,
johtuen osittain pienista resursseista. Pddarvoina tapahtumissa ovat yhteisollisyys ja
mahdollistaminen. Eniten kehitettavaa yhdistyksillda on tapahtuman suunnitelmallisuudessa ja
tavoittellisuudessa. Jos tapahtumiin ei aseta tavoitteita on ldhes mahdotonta oikeasti arvioida

tapahtumien onnistumista ja 16ytaa todellisia kehityskohteita. Palautteiden kerdaminen
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vhdistyksilla tapahtui kyselyilla ja palauteseinilla, mutta vain harvoilla yhdistyksilld palautteet
johtivat muutoksiin. Haastatteluiden tulosten perusteella voidaan todeta yhdistyksien hyétyvan
merkittavasti omien, jo yhdistyksen sisaisten resurssien kuten henkiléstén osaamisen
kehittamisesta. Vaikka sisdinen kehittaminen syokin jo rajallisia resursseja, se mahdollistaa

jatkuvan ja vastuullisen tapahtumatoiminnan yllapitamisen ja kehittymisen.

Haastatteluiden perusteella organisaation toiminnassa korostuu vahvasti resurssien rajallisuus ja
vapaaehtoistoiminnan merkitys. Tama myds esiin markkinoinnissa. Yhdistyksilla on usein viestin
kohdeyleiso selvilld, muttei keinoja tavoittaa heitd. Monesti markkinointi tapahtuu vain
yhdistyksen omilla sosiaalisen median alustoilla tai verkkosivuilla. Viestin saaminen laajemmalle
yleisélle olisi monella yhdistyksella tavoitteena, mutta siihen ei voi satsata paljokaan rahaa tai

aikaa johtuen rajallisista resursseista.

Sidosryhmien mukaan saaminen toimintaan on haasteellista, vaikka heidan roolinsa nahdaan
tarkedana. Monissa yhdistyksissa huoleksi nousi vanhempien vahainen kiinnostus seuran toimintaa
kohtaan. Sidosryhmien sitouttaminen onkin yksi matalan kynnyksen urheilun ja liilkunnan

kulmakivista ja se on oltava kunnossa tai toimintaa ei ole mahdollista jarjestaa.

Riskienhallinta perustuu yleisesti kdytettyihin keinoihin ilman selkeda suunnitelmallisuutta.
Monessa suuremmassa tapahtumassa oli luotu riskisuunnitelma, johon kuului
pelastussuunnitelma ja riskikartoitus. Tama tulisi jokaisen yhdistyksen ottaa kaytt6on joka

tapahtumassa turvallisuuden varmistamiseksi.
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Haastattelut
Henkiloste Vaihteleva osaaminen, pienilla resursseilla ei mahdollista valita
Suunnittelu Harvoin asetetaan tavoitteita, mutta luodaan suunnitelma
Sidosryhmat Vapaaehtoisten tarkeys ja vaikeus saada toimintaan mukaan
Markkinointi Kohderyhmaa mietitty, resurssit rajallisia
Vastuullisuus Yhteisollisyys ja mahdollisuuksien tarjoaminen
Riskit Harvoin suunnitelmallisuutta, peruskeinot kaytossa yleisesti
Tapahtuma Kommunikointi, vastuunjako ja kyky reagoida
Arviointi Palautekyselyt ja -seinat

Taulukko 1 Haastatteluiden tulokset

6 Tyon johtopaatokset ja arvionti
6.1 Luotettavuus

Luotettavuutta arvioidessa tulee arvioida jokaisen vaiheen osa—alueet, kuten valittu ja hyédyn-
netty aineisto, kaytetyt menetelmat ja saadut tulokset. Valittu aihekirjallisuus tarjoaa laajan katsel-
muksen niin tapahtumaosaamiseen, kuin myds urheilun erityspiirteisiin, vaatimuksiin ja tarpeisiin.
Aihekirjallisuutta on hyodynnetty myos JAMKin tapahtumaosaamisen kurssilla, joten sen voidaan

todeta kestavan luotettavuuden tarkastelun.

Kaytettyja metodeja kuten laadullista tutkimusta, teemahaastattelua ja vertailua tulee myos tar-
kastella kriittisesti. Laadullisen tutkimuksen valinta palvelee tyon tutkimuskysymysta, kun halutaan
selvittda nykytilanne ja arvioida muutoksen tarpeellisuutta. Laadullinen tutkimus tarjoaa parhaan
mahdollisuuden tarkastella asioita tapahtuman jarjestamisen takana. Haastattelut ja valitut haas-
tateltavat henkil6t tarjoavat laajasti ajankohtaista ja yksityiskohtaista tietoa naista asioista ja ilmi-

Oista.
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Tulokset eli tassa tapauksessa kehitysideat ja niiden tarpeellisuuden arviointi koostuvat lopulta
tutkijan omasta nakemyksesta, joka pohjautuu edelld mainittuihin haastatteluihin, aihekirjallisuu-
teen ja tutkijan omaan kyvykkyyteen ymmartaa tai tulkita tutkimaansa asiaa. Tasta syysta laadulli-
sen tutkimuksen tulokset voidaan aina asettaa tarkastelun alle ja todeta eri lopputulema johtuen

eri tutkijan tai tarkastelijan omista kyvyista, kokemuksista tai nakékulmista.

Kuten luvussa 4.4 mainitaan, opinndytetyota on arvioitava niin jatkuvasti, kuin lopussa kokonai-
sena kokonaisuutena. Jatkuvan arvioinnin realistinen toteuttaminen on hyvin haastavaa, varsinkin
ensimmaista kokonaisuutta tekevalle. Lopussa tai kokonaisen osan valmistuttua luotettavuuden
arviointi on helpompaa, koska nakee mita on tehnyt. Mielestani tyo on luotettava ja eettisesti to-
teutettu JAMKin eettisten ohjeiden mukaan. Jos tekisin tyén uudelleen, muuttaisin jatkuvan arvi-
oinnin vaiheittaiseksi luotettavuuden arvioinniksi. Vaiheittaisessa arvioinnissa on kuitenkin riskina
vaiheen valmistuttua vain olla tekematta uudelleen, jos tyo ei kohtaa laadullisia, luotettavuuden

tai eettisyyden kriteereja.

Tama tyo esittaa yhden nakemyksen, joka perustuu luotettavaan tietoperustaan, luotettavaan oh-
jaukseen ja yhteistydhon JAMKin ja KesLin kanssa seka tutkimussaannoén mukaisesti tehtyyn laa-

dulliseen tutkimukseen. Nailla kriteereilld voidaan tyon lopputuloksen todeta olevan luotettava.

6.2 Tutkimuksen tulokset verrattuna teoriaan

Verrattaessa haastatteluista saatua aineistoa tietoperustaan huomataan tietoisuuden olevan ole-
massa yhdistyksissa, mutta sen saaminen toteutukseen on yksi suurimmista kehityskohteista. Mo-
nia teoriapohjan aiheita on kasitelty yhdistyksissa, mutta vain harvassa yhdistyksessa on riittavat
kyvyt resurssien hyddyntamiseen, silla tavalla, etta tietoisuus saadaan kdaytantdon onnistuneesti

tai tehokkaasti.

Henkilostosta haastatteluissa esiinnoussut teema on riittdvan osaamisen ja ajankdyton saaminen
tapahtuman taakse. Tietoperustasta esiin nousee henkiléston olevan ensisijainen kehityskohde ja
suurin voimavara jarjestdessa tapahtumaa missa tahansa kokoluokassa. Kehittdmisideana tdhan
loytyi henkiloston lisakehittdminen, jotta saadaan kaikki mahdollinen hyoty heidan kayttamastaan

ajasta yhdistyksen ja tapahtuman hyvaksi.
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Suunnittelun teemasta haastatteluissa esiin nousi tavoitteiden asettamisen vahaisyys, mutta silti
suunnitelmallisuus. Yhdistyksilld on siis suunnitelma, muttei keinoja seurata sen onnistumista tai
muutosten tehokkuutta. Tietopohjassa tarkeimpana asiana mainittiin juuri oikeanlaisten tavoittei-
den asettamisen merkitys. Kehitysideana tapahtuman suunnitteluun on tavoitteiden asettamisen

ja onnistumisen seuraamisen kehittaminen.

Sidosryhmien huomioon ottaminen on elinarvoisen tarkeaa silla ilman heita tapahtumaa ei ole.
Haastatteluissa esiin nousi vapaaehtoisten merkitys, mutta myds vaikeuden saada riittavasti ihmi-
sid yhdistyksen tapahtumiin mukaan. Tietoperustassa sidosryhmien todetaan olevan seuran stra-
tegian mahdollistajia, kuluttajia ja osallistujia. Kehitysideana sidosryhmien teemaan on vapaaeh-

toisien motivaation selvittaminen ja siihen vastaaminen, tayttaminen tai parantaminen.

Markkinointi on yhdistyksissa haastatteluiden mukaan mietittya, mutta rajallista, resursseista joh-
tuen. Aihekirjallisuudessa markkinoinnin kehittamiseen l6ytyi monta nakékulmaa. Tarkein naista
oli kohdeyleison maarittaminen ja Idytaminen. Resurssien optimointi on mahdollista vain, jos on
tiedossa markkinoinnin kohde. Tapoja on monia, ja toimivimman I6ytamiseen saattaa menna re-
sursseja, mutta tapahtumaan ei tule kukaan, jos ei tieda sen olemassaolosta. Kehitysideana mark-
kinoinnin teemaan on markkinointikanavien, -materiaalien ja -sisalt6jen tehokkuuden seuraami-

nen ja keskittyminen tehokkaimpiin kanaviin seka sisaltoihin.

Vastuullisuus oli yhdistyksissa mietitty yhteiséllisyyden ja arvojen kautta. Tarkeina asioina esiin
nousi mahdollisuuksien ja yhteison tarjoaminen. Aihekirjallisuudessa vastuullisuutta kasiteltiin laa-
jemmin kuten luvussa 3.8 esitetyt nelja vastuullisuuden muotoa. Kehitysideana vastuullisuuden
aiheeseen on arvojen ja vastuullisuuden pohtiminen seurassa ja niiden kirjaaminen seka jakami-
nen, jotta jokainen henkild, jaosto ja joukkue tietavat mihin pyrkida. Myos erilaisten mittarien kayt-

tdminen on hyodyllista, jotta saadaan tietoa, missa talla hetkellda mennaan.

Riskien hallinta yhdistyksissa oli hyvalla tasolla, mutta ei kaikilla haastatelluilla. Pelastussuunnitel-
mat ja ensiapuvalmius olivat lahes kaikilla toteutettuna, ja ndma ovatkin tarkeimmat yleisétapah-
tumassa. Suurempaa suunnitelmallisuutta ei monessakaan tapahtumassa riskien osalta ollut, vaan
toteutettiin aiempien vuosien ja kokemuksen pohjalta. Tapahtumaosaamisen aihekirjallisuuden

riskien hallinnan pdaakohdat olivat riskien tunnistaminen, arvioiminen ja niihin suunnitelmallisesti



41

varautuminen. Kehitysehdotuksena riskien hallintaan olisi riskien kirjaaminen ja arvioiminen, jotta
saadaan sama tietoisuus kaikille oleellisille tahoille. Erilaisten tyokalujen, kuten korrelaatiokartto-

jen kayttaminen helpottaa riskien arvioimista ja vertailua.

Tapahtuman jarjestamispdivana tarkeimmat asiat haastatteluiden perusteella ovat kommunikointi,
selked vastuiden jakaminen ja kyvykkyys reagoida muuttuviin tilanteisiin. Tietoperustan mukaan

tapahtuman tarkein tehtava on arvonluonti sidosryhmille ja suunnitelman toteuttaminen. Kehitys-
ideana itse tapahtumaan on sidosryhmilta halujen ja kehitysideoiden selvittaminen ja hyddyntami-

nen tapahtuman kehittamiseksi.

Arviointi haastatteluiden perusteella perustuu suulliseen ja avoimeen palautteeseen, harvoin suu-
rempaa sisdista arviointia, johtuen tavoitteiden vahaisyydesta. Tietopohjasta esiin nousi tavoittei-
siin peilaaminen, niin tavoitteisiin paasy, kuin tavoitteiden asettamisen arviointi. Olivatko tavoit-
teet esimerkiksi SMART-metodin mukaisia. Kehitysideana arviointiin on sisdisten ja ulkoisten
tavoitteiden lisdédminen, jotta olisi asioita, joita arvioida ja kehittda. Naiden asioiden kehittdminen
vaatii resursseja, mutta kilpailu ihmisten ajasta on niin kovaa, etta tapahtuman on tuotettava vas-
tinetta ihmisten ajalle tavalla tai toisella ja tasta syysta tapahtumaa on kehitettava jatkuvasti.

Haastatteluiden ja tietoperustan tulokset, seka kehitysideat ovat koottuna Taulukkoon 2.
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Haastattelut Tietoperusta Kehitysehdotukset
Henkildstd  Vaihteleva osaaminen, pienilla resursseilla ei mahdollista valita Suurin voimavara, kehityksen alku Kehittamisen aloittaminen omasta henkilostasta
Suunnittelu Harvoin asetetaan tavoitteita, mutta luodaan suunnitelma Pisin vaihe, tavoitteiden asettaminen Tavoitteellisuuden lisaaminen
Sidosryhmdt Vapaaehtoisten tarkeys ja vaikeus saada toimintaan mukaan ~ Mahdollistavat strategian toteuttamisen Vapaaehtoisten motivaation selvittaminen
Markkinointi Kohderyhmaa mietitty, resurssit rajallisia Kohderyhman tavoittelu, resurssien optimointi Resurssien optimointi, tehokkaimpiin kanaviin panostaminen
Vastuullisuus Yhteisollisyys ja mahdollisuuksien tarjoaminen Urheilun merkittavyys yhteiskunnassa, yhteisollisyys Arvojen pohtiminen ja kirjaaminen, tydkalujen ja mittareiden hyddyntaminen
Riskit Harvoin suunnitelmallisuutta, peruskeinot kaytossa yleisesti  Riskien tunnistaminen, sunnitelmallisuus Riskisuunnittelun lisaaminen eri tyokaluilla, tulosten kirjaaminen
Tapahtuma  Kommunikointi, vastuunjako ja kyky reagoida Arvon luonti sidosryhmille Kehitysideoiden saaminen sidosryhmilta ja toteuttaminen
Arviointi Palautekyselyt ja -seinat Tavoitteisiin peilaamista, palaute sidosryhmilta Asetettujen tavoitteiden tayttymisen tarkastelu, palautteeseen reagointi

Taulukko 2 Tulokset, tietoperusta ja kehitysehdotukset

6.3 Oman tyoskentelyn arviointi

Ty6n suunnittelu vei merkittavasti aikaa ja sita olisi voinut tehostaa asettamalla yksityiskohtaisem-
mat tavoitteet. Suunnittelun voidaan hyvaksya olevan taydellisesta vajaa, koska kyseessa on tutki-
jan ensimmainen suurempi tyo, jossa yhdistyvat teorian kokoaminen, tutkimuksen suunnittelu ja

toteutus seka tulosten analysointi ja esittaminen tyon mittakaavassa.

Tyon toteutus olisi myds voitu tehda tehokkaammin toimintatapaa muuttamalla. Tyéhon kaytetyt
tunnit olisi voinut jakaa tasaisemmin, vaiheittaisen etenemisen sijaan. Teoriapohjan kokoaminen
onnistui hyvin ja monipuolisesti. Haastattelut toteutettiin suunnitelman mukaisesti, ja niissa ei ol-
lut ongelmia tyon haastatteluaineiston kokoamiseksi. Haastatteluiden sopimisen sen sijaan ei
voida katsoa onnistuneen taydellisesti, koska kaksi yhdistysta ei vastannut lainkaan yhteydenottoi-
hin. Tata voidaan kehittaa tulevaisuutta varten kehittamalla paremman tai kiinnostavamman yh-
teydenottomenetelman halutulle haastattelun kohteelle. Kuitenkin kahdelle erilliselle yhdistyk-
seen liittyvalle henkil6lle tai osoitteelle [ahetetyt yhteydenotot ilman vastausta osoittavat
vhdistyksen olevan osallistumista vastaan tai vdahintaankin haluton osallistumaan haastatteluihin

osana opinnadytety6ta. Tama haluttomuus osallistua taytyy hyvaksya osana prosessia.

Tyon tuloksien analysointi onnistui hyvin, haastatteluista tulleet tulokset vastasivat hyvin tutki-
muskysymyksiin ja tutkimusongelmaan. Haastatteluiden tulokset toivat esiin ongelmia, joiden tun-
nistaminen onnistui hyvin. Naihin ongelmiin kehitysideoiden kehittdminen oli haastavampaa,

mutta tutkimuksen tavoitteena ollut kehitystarpeen arviointi onnistui erinomaisesti.
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Opinnaytetyo prosessia arvioidessa esiin nousi muutos, jonka tekeminen olisi nopeuttanut ja sel-
keyttanyt prosessia. Tama muutos olisi haastatteluaineistojen analysointi toisella tyokalulla kuin
Microsoft Excelilla. Talla hetkelld kayttdisin analysointiin Atlas.ti -sovellusta tai muuta analysointi-

tyokalua prosessin helpottamiseksi.

6.4 Johtopaatokset ja niiden jatkokehittaminen

Tassa tyossa mainituilla kriteereilla arvioituna voidaan luotettavasti todeta suurimman osan seu-
roista hyotyvan suuresti jatkokoulutuksesta ja lisatietoisuudesta tapahtumajarjestamisen osalta.
Suurimmat kehityksen kohteet yhdistyksissa ovat tavoitteellisuus ja olemassa olevan tietoisuuden
tehokkaasti kdayttéon saaminen. Naihin osa-alueisiin lisdkoulutus, -ohjeistus tai -ohjaus kehittaisi
yhdistysten toimintaa merkittavasti vaatimatta liikaa resurssien sitomista pois ydintoiminntasta.
Ohjeistus voisikin lisata kaytossa olevia resursseja tehostamalla toimintaa ja luomalla rakenteen,
jota seurata ja muovata omiin tarpeisiin sopivaksi. Ty0 osoittaa tuloksissaan lisdkoulutuksen tai -
ohjauksen tarpeen, jotta rajallisilla resursseilla toimiessakin toimintaa saadaan kehitettya ja ole-

massa olevista resursseista saadaan kaikki mahdollinen hyoty yhdistyksen kayttoon.

Tuloksien hyédyntaminen ja jatkokehittaminen toimeksiantajalla onnistuisi kehittamalla ohjeis-
tusta tydssa mainittuihin kohteisiin. Kehittdminen voidaan toteuttaa hyddyntamalla tyossa esite-
tyilla kehitysideoilla tai muodostamalla omia kehitysideoita tydhon keratyn aineiston pohjalta. Tyo
toimiikin erinomaisena pohjana kehittda ideoita pienen mittakaavan urheilutapahtumiin, koska
keratty aineisto on laaja katselmus tamanhetkiseen tilanteeseen ja havaittua tilannetta on ver-
rattu monipuoliseen teoriapohjaan. Esimerkkeina lisakehityksesta voisivat toimia kurssit, tiedot-

teet tai listaukset.

Ulkopuolisella tutkijalla on mahdollisuus tyon jatkokaytt6on tutkiessa jotakin ilmidita saman ai-
heen ymparilta. Esimerkkeja ndista voisivat olla jonkin aihealueen kehittaminen tapahtumassa ja
tuloksien vertailu tilanteeseen ennen muutoksia. Toinen mahdollisuus aiheen jatkokayttéon olisi
haastatteluiden suorittaminen uudelleen verrokkiryhmalle eri alueella, kuin Keski-Suomessa tai
myohempana ajankohtana, esimerkiksi 5 vuoden kuluttua ja vertailla tuloksia havaitakseen muu-
toksia tai muuttumattomuutta yhdistyksissa, jotka toimivat ja jarjestavat tapahtumia urheilun pa-

rissa.
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Tyotd ohjaava tutkimuskysymys oli: Omaavatko Keski-Suomen urheilutapahtumajarjestajat riitta-
vasti tietoa maksimoidakseen tapahtumiensa vaikuttavuuden, vai hyotyisivatkd he lisakoulutuk-
sesta? Taman tutkimuksen perusteella sisdisten resurssien lisakoulutus tai -ohjaus toisi merkitta-
vaa hyotya ja uusia nakokulmia yhdistyksien tapahtumatoimintaan. Saatu hyoty kehittaisi
merkittavasti toimintaa, eika se vaatisi uusien ihmisten sitoutumista yhdistystoimintaan, joka

nousi merkittavaksi haasteeksi haastatteluissa.
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