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1. Johdanto

Suomi tunnetaan jarjestdjen luvattuna maana. Jirjestotoiminnan kautta
perusluonteeltaan hiljaiset suomalaiset pddsevit toteuttamaan niitéd

tarpeita, jotka normaalissa tyo- ja kotirutiineissa jaavit paitsioon.

Jarjestot ovat aatteellisia yhdistyksid. Ne syntyvit yleensi jonkin

yksittdisen tarpeen pohjalta, koska liittymaélld yhteen saavutetaan

sellaisia tavoitteita, joithin ihmiset eivit yksin yltdisi (Siisidinen).
Jarjestotoiminnan organisatorisen ytimen muodostaa sen jasenisto, joka
legitimoi toiminnan sekd paittdd vuosikokouksissaan toiminnan suuntaviivat.
Jarjestdaytyneelle toiminnalle saadaan ndin "virallinen funktio" niin

paittdjien kuin jdsentenkin taholta.

Jarjestotoiminta kerdd yhteen saman aatteen omaavia ihmisii, jotka
kuitenkin voivat olla 1dhtoisin hyvinkin erilaisista sosiaalisista

ryhmistd. Tdmé antaa kansalaisyhteiskunnalle sen ainutlaatuisen voiman,
koska se rikkoo perinteisia valtahierarkisia rakenteita toimintaan
osallistuvien ithmisten erilaisten sosiaalisten taustojen ansiosta.

Viestinndllid on oleellinen merkitys jirjeston toiminnassa. Sen avulla
jarjesto voi viestid "ulkopuolisille" jarjeston tavoitteista. Viestinnin
vilineet jarjestoilld poikkeavat osittain kaupallisista organisaatioista.

Sekai taloudellisten ettd toiminnallisten resurssien viahyydesté johtuen
jarjestojen tulisi keskittyd jasenistonsi kautta tapahtuvaan tiedottamiseen
sekd kayttamalla hyviksi ldhiverkkoja. Henkilokohtaiset yhteydet ovat
tehokkainta tapaa viestid ja saada palautetta toiminnasta. Samoin
joukkoviestimien tuntemus ja henkilokohtaisten kontaktien solmiminen niihin
ovat avainasemassa viestinnin tehokkuuden kannalta. Uusimpana vilineend
internet on edullinen ja nopea tapa kertoa omasta toiminnasta. Sahkoposti
on luonut kokonaan uuden viestintidkulttuurin.

Tamin tutkimuksen tarkoitus on selvittdi, tarvitaanko maakunnallista
urheilun ja litkunnan internet-palvelua uutena mahdollisuutena
urheilujérjestdjen tiedotustoiminnassa ja mité sisdltojd palvelussa tulisi
olla, jotta sen kaytto levidisi koko keskisuomalaiseen
urheilu(jarjestd)kenttdin.

1.1 Viestintd kansalaisjarjestoissi

Usein vihilla taloudellisilla resursseilla toimivalla jarjestolld niiden
elinehtona on rakentaa sellaiset viestinnilliset kanavat, joita pitkin se
voi vilittdd haluamaansa informaatiota omille kohderyhmilleen, ja saada
sitd kautta haluamiaan tavoitteita toteutumaan. Niin ollen viestinnin
tuloksellisuudesta on paljon kiinni, millainen vaikuttavuus ja teho
jarjeston ajamilla asioilla on. Viestintdd voidaan kiyttdd vilineend
jarjeston ulkoisen kuvan muodostamisessa ja sitd kautta uusien ihmisten



mukaan saamisessa. Jos jirjesto herittdad luottamusta, se houkuttelee uusia
jasenid sekd yhteistyokumppaneita mukaan jirjeston toimintaan. Myos media
on kiinnostuneempi jirjeston toiminnasta, jos toiminta nayttdd laadukkaalta
ja tiedottaminen on johdonmukaista.

Sisidisen viestinnidn merkitys vapaaehtoisjdrjestossd on suuri. On
haasteellista ylldpitdd kantavaa aatetta jaseniston keskuudessa sisdisen
legitimiteetin sdilyttdmiseksi, varsinkin siind vaiheessa, kun jérjesto

kasvaa suureksi ja sen valtahierarkiat kerrostuvat. Tdll6in monet muut
intressit, esim. taloudelliset tai henkilokohtaiset, vievit helposti

toimintaa alkuperdisestd toiminta-ajatuksesta eroon. Viestintd voi toimia
tdlloin liitdntdmuuttujana (Aberg), joka liittdd jarjeston osat

toisiinsa ja koko jarjeston ympdristoonsi. Viestinndsti tulee toiminnan
viline. Koska usein vakituisen toimistotilan ja henkilokunnan puutteen
vuoksi ihmiset toimivat erillddn, on yhteisen padmairan kirkkaanapitdminen
sekd yhteenkuuluvuuden tunteen ylldpitdminen on myds viestinnillinen haaste.

1.2 Urheilujirjeston viestinndn ongelmia

Urheiluseurat hoitavat perinteisen perustehtdvinsa - kilpailujen
jarjestimisen hyvin, mutta toiminnasta tiedottaminen on edelleen
lapsipuolen asemassa; siti tehdéin, jos aikaa jdd. Urheiluseuroissa
tiedottamista hoitaa yleensi seuran sihteeri. Hanen tehtdvéandidn on valittdd
viestit hallituksen paitoksistd jasenistolle sekd yleensi vastaanottaa ja
toimittaa eteenpdin seuralle tulevat postit. Suunnitelmallista

tiedottamista tehdidin vain harvoissa, yleensé suurissa seuroissa tai jos
seurassa on asiantuntemusta "sattumalta". Viestinnidn asemaa startegisena
voimavarana ei tunnisteta.

Alueellisen jérjeston ndkokulmasta tiedottaminen urheiluseurojen suuntaan
on myos kangerrellut. Koska varsinainen toiminta tapahtuu "kentalld", myos
suurin tiedon tarve on sielld. Miten siis saada tieto juuri niille

ihmisille, jotka siti eniten tarvitsevat ? Nykyinen kidytinto on seurakirje

tai tiedote, joka menee korkeintaan kahdelle seuraihmiselle. Ndmé henkilot
ovat yleensa seuran hallituksen jdsenid, jotka eivit valttimatti ole

missdidn kosketuksessa esimerkiksi seuravalmentajien kanssa, joille mm.
koulutustarjontaa suunnataan. Tarjonta ei ole kohdannut kysyntid ja
pdinvastoin.

Uudet digitaaliset viestinnén vilineet tarjoavat osaltaan helpotusta
seuratiedottamiseen. Kyse on ainoastaan siiti, miten seurat ymmartavit
hyodyntédad uutta mediaa toiminnastaan tiedottamisen vilineend sekd osana
toimintansa kehittdmistd. Edellimainittuihin mahdollisuuksiin Keski-Suomen
Liikunta pyrkii vaikuttamaan vuonna 1997 alkaneella URLInet -palvelulla.

2. Keski-Suomen Liikunta ry

Keski-Suomen Liikunta ry on Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n alueellinen
jasenorganisaatio, jonka toiminta-alue on Keski-Suomen maakunta. Yhdistys



perustettiin vuonna 1994, jolloin urheilun ja liikunnan valtakunnalliset
jarjestorakenteet muuttuivat. Entisten neljdn keskusjirjeston (SVUL, TUL,
Palloliitto ja CIF) tilalle perustettiin yhteinen edunvalvonta- ja
yhteistydorganisaatio Suomen Liikunta ja Urheilu, jonka jdseneksi tulivat
myos kaikki silld hetkelld perustetut seitsemén alueorganisaatiota.
Aluejdrjestdjen perustajajdseniksi tulivat litkkuntapoliittisten sopimusten
seurauksena valtakunnalliset lajiliitot. Liikunnan ja urheilun yhdentyminen
ilman edelldmainittua "sopimusta” ei olisi ollut mahdollista.

Talld hetkelld siis elamme tilanteessa, jossa suurin osa palveluista

tuotetaan keskisuomalaisille urheiluseuroille, mutta toimintaa ohjaavat
jasenend olevat suurimmat valtakunnalliset (n. 20) lajiliitot, jotka

sijaitsevat Helsingissi seki joitakin kansanterveysjarjestoji.
Maakunnallisen aluejérjeston toiminnan ohjaus on tapahtunut siis maakunnan
ulkopuolelta. Tulevaisuudessa jdsenjérjestot voivat lisddntyid Keski-Suomen
Liikunnassa, koska syyskokouksessa 6.11.1998 paitettiin kdynnistaa
toimenpiteet seurajisenyyden mahdollistamiseksi.

Suomen Liikunnan ja Urheilun tavoitteena on tasa-arvoinen
liikkuntakulttuuri, jossa kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet
harrastaa, toimia ja paittdd liikkunnassa ja urheilussa. Téarkeinti on taata
liikkuntapalveluja tarjoavan paikallisen yksikon hyvinvointi ja kyky vastata
litkkkuvan ithmisen muuttuviin tarpeisiin ja vaatimuksiin.

Keski-Suomen Liikunnan toiminta-ajatuksena on keskisuomalaisten ihmisten
hyvinvoinnin lisdédminen liikunnan ja urheilun avulla. Edellimainittu haaste
toteutuu tukemalla paikallistason liikuntatoimintaa, edistiméilld lasten ja
nuorten liikuntaharrastamista seké harraste- ja terveysliikuntaa. Liséksi
Keski-Suomen Liikunta tarjoaa koulutus- ja kehittdmis- ja

viestintdpalveluja, toimistopalveluja sekd toimii paikallisyksikdiden
edunvalvojana Keski-Suomessa.

Keski-Suomen Liikunta on ottanut strategiakseen toimia "verkonkutojana" eri
intressiryhmien vililld. Néitd ovat mm. lajiliittojen alueorganisaatiot,
keskisuomalaiset urheiluseurat, Jyviskylidn Yliopisto, Keski-Suomen Liitto,
TUL, kuntien liikunta- ja vapaa-aikatoimet, maakunnalliset

litkuntakeskukset sekd tiedotusvilineet. Tavoitteena on luoda

toimintatapoja, jotka edistédvit paikallisten toimijoiden yhteistyotd ja

saada resurssit yhteiseen kayttoon. Keski-Suomen Liikunnan rooli tdssi
mallissa olisi toimia koordinaattorina seki uusien - oman

toiminta-ajatuksen mukaisten hankkeiden tukeminen ja kdynnistiminen.

Ylinté pditosvaltaa Keski-Suomen Liikunta ry:ssa kéyttdaa vuosikokous, joka
valitsee keskuudestaan hallituksen henkildjdsenet. Néin hallitus on ylin

ns. kiytdannon toimija - luottamusmiesperiaatteella. Hallituksen rooli
kdytinnossd on ohjata toimintaa pdidtoksillidin ja osallistua kidytdnnon

arkeen omissa kokouksissa seké juhlatilaisuuksissa. Monet hallituksen
jasenistd osallistuvat keskisuomalsiseen urheilu- ja liikuntatoimintaan

oman taustaorganisaationsa kautta.

Keski-Suomen Liikunnan ylin palkattu henkil6 on aluejohtaja, joka raportoi



toiminnasta hallitukselle. Muuta henkilokuntaa on neljd henkil64d;
toimistosihteeri, tiedottaja, taloussihteeri sekd projektipéallikko, jolla

on vastuullaan keskisuomalaisiin kouluihin suuntautuva Koulut Liikkeell4 -
Kulttuurit Kohtaavat -projekti. Aluejohtajan rooli vastaa toiminnanjohtajan
toimenkuvaa, eli ylin vastuu arjen tekemisisté; toiminnasta seké taloudesta
on hénella.

3. Internet viestinndn vilineeni

Internetistd ollaan montaa mielti, miké luultavasti johtuu siité, etti

silld on ainoastaan vilinearvo, ja siithen suhtaudutaan tunnepohjalta, mika
taas liittyy kunkin ihmisen omaan arvomaailmaan. Toiset nikevit siind
huimia uusia mahdollisuuksia, toiset pelkddvéit sen edistdvin syrjdytymistd
ja jopa rikollisuutta. On selvid, ettd sen ndin lyhyen olemassaolon jidlkeen
ei voida tietdd lopullista totuutta internetistd viestinnidn vélineend. Itse
olen sitd mieltd, ettd uusi media tarvitsee eniten kéyttdjdn omaa moraalia
sekd valmiuksia hyodyntéda sen tarjoamia mahdollisuuksia. Kun televisio
aikanaan ilmestyi koteihin, oli ilmassa samankaltaisia pelkoja. Tdnédén
kuitenkin tiedetdin, ettd katsojalla itselldin on valta valita, mita

ohjelmia perheessi katsotaan.

3.1 Internetin kayttdjit

Tissd kappaleessa on hyddynnetty Kansallisen Multimediaohjelman (KAMU)
Kuluttajatutkumukset -hankkeen kahden vuoden tulosten yhteenvetoa
(http://www.dmi.tut.fi/kamu/kult) 10.10.1998)

Internet-palveluihin tutustumista nopeuttaa usein tiedotusvilineiden
aikaansaama yleinen keskustelu. Halu tutustua uusmediaan on kuitenkin
kayttod motivoivana tekijdni lyhytaikainen. Uteliaisuus on usein tyydytetty
muutaman kédyttokerran jilkeen. Jotta kdytto jatkuisi, on kdyttomotivaation
taustalla oltava muitakin tarpeita.

Alkuinnostuksen jidlkeen kdyttdjan huomio alkaa kiinnittyd palveluiden
sisdltoon. Saako tulija sen tiedon, mitd tuli hakemaan. Kédyttokokemus
opettaa kayttdjad muodostamaan kriteereitd, joiden avulla laajasta
tarjonnasta valitaan omia tarpeita vastaava materiaali. Kdyttokokemuksen
kasvaessa myos kriittisyys uutta mediaa kohtaan kasvaa. Kayttdja oppii
vihitellen arvioimaan laitteiden ja palveluiden vahvuuksia ja heikkouksia.

Internetin kiyttdjit voidaan jakaa kolmeen ryhméiin sen perusteella, miten
heiddn kiyttonsi etenee tutustumisvaiheen jilkeen. "Ei-kdyttdjat" eivit
l6ydé webisti tarpeitaan vastaavaa materiaalia, ja kdytto loppuu
uutuudenviehityksen jalkeen. "Hyotykayttdjilla" kadyttd vakiintuu
vihdiseksi, ja webbid kiytetddn paddasiallisesti yksittéisiin
hyo6typalveluihin kuten pankkipalveluun. "Suurkéyttédjilla" webin kdyttd on
harrastus ja titen itsessédédn palkitsevaa.



3.2 Internet urheiluviestinnin vilineeni

Urheilutoiminta viestinndn kannalta on mielenkiintoinen ja haasteellinen,
silld se sisdltdd pdivittdin uutta tietoa, jota tdhén asti on levitetty
padasiassa painotuottein. Syntyy tuloksia, on kilpailu- ja
liikkuntatapahtumia, ostetaan ja myydéén varusteita, tiytetdin lomakkeita,
pidetddn palavereja, ddnestetddn parhaita urheilijoita sekd kommentoidaan
ja keskustellaan.

Internet avaa uusia mahdollisuuksia seuratiedottamiseen. Perinteisisti
viestinndn vilineistd poiketen internet-palvelu parhaimmillaan eldi
kiyttdjien itsensd tuottaman tiedon ansiosta jatkuvasti. Tdstd johtuen
verkkoviestinti ei ole yksi- eikd kaksisuuntaista vaan monisuuntaista;
jokainen maakunnallissa inernetpalvelussa kdydessiin tuo sinne uutta tietoa
tullessaan ja saa tietoa palvelusta poistuessaan. Voi sanoa, ettd toiminta
on reaaliaikaista joukkoviestintdd. Viestintd muuttuu interaktiiviseksi
"keskusteluksi", jossa viestin ldhettdja on samanaikaisesti vastaanottaja.
Internet mahdollistaa uusia paikasta riippumattomia palveluja, jotka ennen
olivat lihes mahdottomia tai ainakin erittdin kallista toteuttaa, kuten
jatkuvasti eldvé tapahtumakalenteri tai urheiluvélinekirpputori.

Yhteiskunta muuttuu sithen suuntaan, ettd kaikki tieto on saatavilla. Ne,

ketkd sitd osaavat kédyttda ja soveltaa, ovat tulevaisuuden

tietoyhteiskunnassa selviytyjid. Internetiin, kuten kaikkiin uusiin

asioihin kannattaa kuitenkin suhtautua kuten lapsi leikkiessdan uudella

lelulla - avoimen uteliaasti, ja timén jidlkeen tehdi pédtos, onko siitd

juuri minulle hyotya. Parhaassa tapauksessa internet-palvelu kerdd yhteen
samanhenkisid ihmisii ja luo yhteenkuuluvaisuuden tunnetta joukkoviestimien
tavoin, toisin kuin pessimistit pelkadavit.

4. Tutkimuksen taustaa

Keski-Suomen Liikunta ry. koordinoi Keski-Suomessa 1997 kdynnistettya
urheiluseurojen ja liikkuntajérjestdjen tiedottamistoiminnan URLInet
-palvelua, jonka tarkoituksena on tuoda uuden viestintdteknologian
tarjoamat mahdollisuudet aktiiviseen ja tarkoituksenmukaiseen kdyttoon
urheilu- ja litkuntatoiminnassa. Hankkeen perusideana on keriti
maakunnallinen liikuntatoiminta yhden internet-osoitteen alle, jolloin
tiedonhaku olisi helppoa. Toinen ldhtokohta oli siséllon tuoton siirtdminen
aktiivisille toimijoille eli urheilu- ja liikkuntajérjestoille. Tama

varmistaa tiedon ajankohtaisuuden, miké on yleisend ongelmana
internet-palveluissa.

4.1 URLInet -palvelun ldhtokohdat

Vuonna 1997 Keski-Suomen Liikunta kahden yhteistydkumppaninsa kanssa ldhti
kehittimédn Suomen Koripalloliiton Keskiselle alueelle toimintamallia,

jossa laajalla alueella toimivan jérjeston tiedotustoimintaa ja

tulospalvelua voitaisiin parantaa internetid hyodyntimallda. Hanke

toteutettiin, ja siitd saadut kokemukset olivat niin rohkaisevia, ettid



perustettiin projekti, jonka tarkoituksena oli saada vastaava konsepti koko
keskisuomalaisen urheilukentiin kdyttoon. Hanketta varten rekisterditiin oma
domain-palvelu, johon jo olemassaoleva materiaali sijoitettiin. Suunnitelma
ja toteutusmalli On-line -palvelun vaatimien ohjelmointien osalta oli siis
valmiina.

Tilld hetkelld valtakunnallisestikin ainutlaatuinen alueellisen
urheilujérjestoviestinndn palvelu on haasteellinen myds palvelun
kehittdjien kannalta. Vastaavaa mallia ei aikaisemmin ole missdan
toteutettu, joten kehittimistyon yksi kulmakivistd on kyselytutkimukset
sekd potentiaalisille sisdllontuottajille sekd palvelun kayttgjille.

Palvelu eldi tai kuolee kiyttdjiensd tahdosta, silld he viimekéddessi
paattavit palvelun tarpeellisuudesta. Tédsséd palvelussa Keski-Suomen
Liikunta toteuttaa perustehtdaviinsd verkonkutojana konkreettisesti.

4.2 URLInet -palvelun siséltd

Palveluun on tehty tiedon tuottamista helpottavia apuohjelmia, joiden
avulla myos jirjestdjen omilla kotisivuilla tiedottaminen on vaivatonta.
Seuraavassa esittelen kdytetyimmit timénhetkiset jasenpalvelut, jotka
loytyviat URLInetin inernet-kotisivulta "vain jdsenille" -nappia painamalla
ja antamalla kéyttdjdtunnuksen seké salasanan.

1. Tiedotuspalsta

Tiedotuspalsta on tarkoitettu ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen. Tdma
palsta soveltuu esimerkiksi jdsentiedotteiden julkaisuun. URLIn
palvelimelle tallennetut tiedotteet saadaan my6s nékyviin jarjeston omalla
kotisivulla.

2. Tapahtumakalenteri

Tapahtumakalenteri on URLInetin luetuimpia sivuja. Kalenteriin voi laittaa
kaikki kilpailutapahtumat, koska ne ilmestyvit kalenterin lisdksi
tapahtumaviikolla URLInetin paasivulla. Kalenteriin on linkki mm. sdhko6isen
Keskisuomalaisen vapaa-aikasivuilta. Kalenteriin saa myos linkin seuran
omalle kotisivulle seké sdhkopostilinkin. Kaikki omalla tunnuksella
tallennetut tapahtumat saa nikyviin myos jarjeston omalla kotisivulla
vastaavasti kuin tiedotuspalstankin.

3. Tulospalvelu

Tulospalvelu toimii samalla tavoin kuin tiedotuspalsta. Télle palstalle voi
laittaa tulokset, jotka ilmestyvéit sekd URLInetin tulospalvelussa etti
jarjestdjen omalla kotisivulla.

4. Uutena on tulossa myos koulutuskalenteri, jossa jirjestot voivat
ilmoitella omista koulutuksistaan.

5. Koululiikunnalle on avattu myds oma sivusto, joka toimii koulujen omien
projektien tietopankkina.

Mikidn edellisistd palveluista ei vaadi html-kielen osaamista, vaan tiedot



voidaan kopioida palveluun suoraan tekstinkésittelyohjelmasta tai
kirjoittamalla suoraan palvelussa ollessa.

5. Tutkimuksen asettelu

Tamai tutkimus koostuu kahdesta kyselytutkimuksesta, jotka ovat kohdistuneet
sekd palvelun sisdllon tuottajiin ettd palvelun kayttdjiin.

Sisdllontuottajille, eli keskisuomalaisten urheiluseurojen puheenjohtajille
kohdistettua kyselyi (liite 1.) ldhetettiin 263 kappaletta. Kyselylld

pyrittiin selvittdméain, ndakevitko seurajohtajat internetin uutena
seuratoiminnan viestinnédn vélineend sekd onko maakunnallisella urheilun
verkkopalvelulla tarvetta seurojen nikokulmasta.

Palvelun kayttdjille suunnattu kysely (liite 2.) on koko syksyn -98
URLInetin internet-sivulla. Siind pyritdin hahmottamaan palvelun kdyttdjien
profiili sekd mitd palvelusta on tultu hakemaan.

Tutkimuksen johtopditoksend pyritddn luomaan kuva siitd, miten seurat tind
paivinid mieltivit internetin kdyttomahdollisuudet sekd omassa toiminnassaan
sekd tiedonhankintavilineeni.

6. Tutkimustulokset

Seuraavassa esitellddn tutkimustulokset kysymys kerrallaan. Tuloksiin
vaikuttaa varmasti valitettavan pieni vastaumidrd, mutta karkeita
linjauksia voidaan tuloksista vetdd. URLInetin kannalta antoisimmat
vastaukset liittyvit seurajohtajien uskoon internetin hyodyntamisesta
tiedottamisen vélineend.

6.1 Kysely siséllontuottajille

Kysely tehtiin potentiaalisille sisdllontuottajille eli keskisuomalaisten
seurojen puheenjohtajille.

Tilld kyselylld haluttiin saada selville se, mitki tilanteet tai vélineet
seurajohtaja kokee tdrkedna tiedotustoiminnan kannalta. Samoin kyselylld
pyrittiin hahmottamaan sitd, miten keskisuomalaiset urheiluseurat
suhtautuvat tdnd pdiviani verkkoviestintdédn tiedottamiskanavana ja sen
merkitysti tulevaisuudessa (=seurajohtajabarometri). Tamin lisiksi
vastaajaa pyydettiin kiyméaén, mikéli mahdollista, kommentoimassa nykyisti
maakunnallista verkkopalvelua osoitteessa http://www.urli.org.

Kyselyja ldhetettiin 263 kappaletta, joista palautui mddrdapdiviin mennessa
52 kappaletta. Vastausprosentti oli siis 20. Mééar4 jdi valitettavan

pieneksi siitikin huolimatta, ettd vastaajat saivat palautuskuoren.

Taustamuuttujat



Vaikka vastausprosentti jdi melko pieneksi, saatiin mukaan hyvin tasaisesti
jasenmadriltdédn eri suuruisia seuroja.

Vastanneiden seurojen jisenmairét:

- alle 50 9.6 %
- 50-100 21 %
- 101-200 27 %
- 201-500 27 %
- yli 500 16 %

Seurojen budjetit olivat pidosin pienid - tosin timén pédivin seuroista
suurin osa on yhden lajin erikoisseuroja, joten tulos on siihen nihden
luonnollinen.

Vastanneiden seurojen vuosibudjetit:

- alle 200 000 69 %
- 200 000 - 500 000 15,5 %
- 500 000 tai yli 15,5 %

Internetin kdytto jakaantui vastaajien kesken tasaisesti. Tama on kyselyn
kannalta hyvd, silld se antaa objektiivisemman kuvan verkkopalvelun
kiinnostavuudesta. Jo nyt on kuitenkin huomattavissa, ettd internetin
kayttd johonkin tarkoitukseen (syyti ei kysytty) alkaa olla jo melko
yleistd. Monilla henkil6illd on omassa tyopaikassaan mahdollisuus kayttda
internetii ja tiedetdin, ettd moni seurajohtaja on myos liike-eldméssa
johtavassa asemassa. Pitdd muistaa, ettd sdhkopostin kidyttd on yksi osa
internetin kayttoa.

Jo 1/4 kyselyn seuroista on tind pdivind internet-kotisivu. Tdméa prosentti
on luultavasti hieman ylédkanttiin kaikki seurat huomioiden. Tosin seurojen

kotisivuja tulee lisdd viikottain.

Internetin kiyttod

- sdannollisesti 30 %
- satunnaisesti 30 %
- harvoin 20 %
- ei ole kidyttinyt 20 %
Seuran kotisivu

- on 21 %
-el 79 %

Tarkeimmat tiedotuskanavat

Kyselyssia kysyttiin, mitkd kanavat ovat seurajohtajan mielesti tarkeimpid
tiedottamisen nakokulmasta. Tuloksista nikee, ettd henkilokohtaisia



kontakteja arvostetaan eniten. Vuosikokous nousi mielestini yllédttden
toiseksi tirkeimmiksi tiedottamisen paikaksi. Tamai kertoo siitd, ettd
silloin on koko jdsenkunta kutsuttuna paikalla. Vuosikokous on ainut
virallinen vaikuttamisen paikka, ja se selvisti ndkyy kyselystd. Samoin
puheenjohtajan rooli on luultavasti ndkyvin jasenien suuntaan nimenomaan
vuosikokouksessa. Tdméd vaikuttamisen mahdollisuus pitdisi monissa
yhdistyksissd myos jdsenten suunnasta tiedostaa entistd paremmin.
Internetid ja varsinkaan sdhkdpostia ei vield koettu tarkedksi. Itse uskon
niiden merkityksen tiedottamisen vélineend kasvavan tulevaisuudessa.

Puheenjohtajien mielestd tdrkeimmiit viestinnédn kanavat seuratoiminnassa:

Ei tirked @ = -——--mmeeee- >
Henk koht. kontaktit 4 % 2 % 6 % 25 %
Vuosikokous 2 % 14 % 10 % 22 %
Kilpailut 6 % 4 % 12 % 22 %
Jasentiedote 4 % 8 % 4 % 30 %
Lehtijutut 2 % 8 % 12 % 41 %
Juhlatilaisuudet 8 % 12 % 30 % 20 %
Ilmoitustaulu 6 % 10 % 20 % 34 %
Urheilukerhot 4 % 8 % 22 % 44 %
Internet-sivut 6 % 22 % 30 % 24 %
Sahkoposti 12 % 12 % 38 % 21 %

Muita kanavia:

- puhelin (2 kpl)

- puskaradio

- ohjaajat

- tapahtumat, kilpailukalenteri

Asenteisiin ja odotuksiin kohdistuvat kysymykset

Loput kyselyn kysymyksisti liittyivit puheenjohtajan asenteisiin ja
odotuksiin internetid sekd maakunnallista tietoverkkopalvelua kohtaan.

Uskotko ettd internetistid on hyotyd uutena tiedonhankinnan vélineend ?

Selvisti suurin osa seurajohtajista uskoo, ettd internet tulee olemaan

tarked viestinnén viline tulevaisuudessa. Samoin maakunnallista
tietopankkia kohtaan on erittéin positiiviset odotukset. Tédtd varmasti
selittdd se, ettd yhdistystoiminnassakin on paljon ilmoitusluontoisia

asoita esim. verotukseen tai yhdistyksen sdédntoihin liittyen, joita
mielellddn haettaisiin yhdestd paikasta. Samoin liikuntaihmiset mielelldén
hakisivat laajemman alueen seuraluetteloa ja kilpailukalenteria joko
osallistuakseen tapahtumaan kilpailijana tai katsojana. Lihitulevaisuudessa

on selvisti nihtivissd myos kuntoliikuntatapahtumien kiinnostuksen kasvun,

kunhan seurat oppivat selkeammin tuotteistamaan kuntoliikuntapalvelunsa.

Erittdin tarked

63 %
60 %
57 %
55 %
37 %
30 %
30 %
20 %
18 %
16 %



Tarvitaanko maakunnallista tietopankkia ?

- kylld 90 %
- ei 10 %

Mitd maakunnallisen tietopankin tulisi sisdltdd ?

- seurojen yhteystiedot 88 %
- tapahtuma- ja kilpailukalenteri 87 %
- ajankohtaiset tiedotteet 85 %
- lasten/nuorten liitkunta-asiaa 60 %
- lajien kilpailutulokset 50 %
- harrasteliikunta-asiaa 48 %
- urheilulinkkejd 46 %
- kysymys/vastauspalsta 42 %

- litkkunnan suorituspaikkoja 40 %
- lajien tilastot 37 %
- koululais- ja opisk.liikunta-asiaa 37 %
- seurasiirto- ym. lomakkeita 35 %
- keskustelupalsta 31 %
- urheiluvilineliikkeitd 15 %
Muuta:

- kamaporssi (2 kpl)

- tietoa vetdjien, valmentajien pitevyydesta
- erotuomareiden yhteystiedot lajeittain

6.2 Kysely palvelun kiyttdjille

Kysely julkaistiin URLInetin verkkosivulla 15.9.- 16.10. Kyselylld
pyrittiin saamaan selville, mitd palvelusta on tultu hakemaan ja mita
tiedon hakijan mielestd palvelussa pitidisi olla. Vastausmiiri jii vield
surkeammaksi kuin postikyselyssd. Vain 25 ihmisté vastaasi kyselyyn.
Alhainen vastausméaira johtuu osittain siitd, ettd palvelu tunnetaan vasta
hyvin pienessi piirissi.

Taustamuuttujat
Kyselyyn vastasi 17 miestd (keski-ikd 36-50 v.) ja kahdeksan naista

(keski-ikd 21-35). 92 % (22 kpl) vastaajista ilmoitti olevansa mukana
seuratoiminnassa. Sddnnollisid kayttdjid kivijoistd oli noin kolmannes.

Kavijoitd
- kerran viikossa 32 %
- kerran kuukaudessa 52 %

- harvemmin 16 %



Sisillon erittely

Seuaavaksi haluttiin selvittdd, mitd URLInet -palvelun tulisi sisdltdd, eli
mitd palvelussa kiviji siltd odottaa. Tulokset ovat hyvin paljon
samansuuntaisia kuin seurajohtajakyselyssikin. Ainoastaan ihmetyttéda se,
ettd kukaan ei kaipaa lajien tilastoja. Téti osittain selittdd se, ettd

tilastot eivit ole tirkeitd kuin tietyissa lajeissa (esim. yleisurheilu)

sekd seikka, ettd tilastoja ei olla totuttu vield hakemaan interntisti.

- seurojen yhteystiedot 92 %
- ajankohtaiset tiedotteet 88 %
- tapahtuma- ja kilpailukalenteri 84 %
- urheilulinkkeja 56 %
- lajien kilpailutulokset 52 %
- liitkunnan suorituspaikkoja 48 %
- harrasteliikunta-asiaa 40 %
- lasten/nuorten liikunta-asiaa 40 %
- kysymys/vastauspalsta 36 %
- keskustelupalsta 36 %
- koululais- ja opisk.liikunta-asiaa 28 %
- urheiluvilineliikkeitd 28 %
- seurasiirto- ym. lomakkeita 24 %
- lajien tilastot 0 %

Kommentteja palvelusta:

Positiiviset kommentit:

- tapahtumakalenteri hyvi (tosin jos kellonaika nékyisi oikein, olisi vield
parempi...)

- nopea tiedotuskanava niille seuroille jotka ovat mukana.

- paikallinen, ajankohtainen, helpposti saavutettavissa

- hyvi ulkoasu

- toimiva ratkaisu ja yhteydet pelaa

- tdimén hetkiset tarjoamiset hyvin esilld ja 16ytyy helposti.

- saattaisi 10ytya ongelmiin ratkaisuja oman seuran ulkopuolelta.

(ehki jo ratkaistu sama ongelma jossakin muussa seurassa).

- selked

- helppo piisy.. (sitten kun on 16ytdnytpaikan)..

- hyvi esitystapa = selkeys.. hyvid linkkeja..

- ehki alkuun vaikea 10ytéa.. etsisin osoitteesta http://www.urlinet.fi..
mutta toisaalta sitten kun on 10ytdnyt, on ihan mukava kédyda.. toisaalta
varmaan henkil0, joka tietdd misti tietoa 10ytdd, 10ytdd varvmasti helposti
urlinetin.. Eli than mukava huomata

- mielenkiintoinen ja selked. Tulospalvelu hyviai.

- latautui nopeasti

- palvelee tarkoitustaan

- toivottavasi pysyy ajantasalla

Negatiiviset kommentit:



- ei uusiudu riittdvasti

- tapahtumakalenterin ulkondko kaipaisi fixausta

- selkedt sarakkeet eri tiedoille, ettei ole yhdessd potkossa sekd aika, paikka
- toistaiseksi kaikki seurat eivit ole edustettuina.

- nippelitietoa sielti ja tddltd, kaavamainen

- ulkoasu voisi olla hieman ilosempi ja vaihtelevampi

Kehittimiskommentit:

- Helsinki 2006 projekti

- seuraesittelyjd (esim. kuukauden URLI-seura)

- linkit eri seurojen sivuille

- linkit majoitusliikkeisiin jne....

- mahdollisesti avoin keskustelu palsta olisi hyva.

- kaipaisin lisdd lajikohtaista tietoa. esim. pesédpallosta, onhan se suomen
kansallislaji!

- ihan selkei - virid eldméén ja lajikohtaisia tiedonantoja

7. Koonnos

Kyselyn tulos internet-palvelun tuottajan kannalta oli optimistinen. Suurin
osa vastaajista tuntui tarvitsevan alueellista palveluverkkoa, joka nivoisi
yhteen erilaista internetisséd olevaa tietoa. Seuraavassa
nelikenttdanalyysissd (SWOT) pyrin hahmottamaan palvelun toimivuutta
kyselytutkimuksen perusteella.

7.1. Maakunnallisen internet-palvelun vahvuudet

URLInet-palvelun vahvuus on selvisti sisdllontuoton jérjestimisessd. Mitd
useampi jirjesto ryhtyy tiedottamaan / liittyy jdseneksi palveluun, sen
suuremman suosion se saa. Palvelun kaytto kumuloituu kéyttdjien kasvun
myotd. Tietokantaratkaisun myo6ti sisillédn jirjestaminen voidaan tehdd
raataloidysti tiedon tuottajan tarpeen mukaan.

Selvisti on tarvetta yhteiselle tapahtumakalenterille seké tarvetta

toteuttaa tiedottamista helposti internetissd. URLInet -palveluhan ei vaadi
minkéénlaista html-kielen osaamista, vaan tiedottamiseen riittdd vain paasy
internetiin.

Yksi vahvuus on my®os se, ettd suurimpien lajiliittojen alueorganisaatiot
ovat positiivisella kannalla palvelun suhteen, ja monet niistd ovat jo
jasenid ja hoitavat nettitiedottamistaan sitd kautta. Tatd kautta
palvelussa tulee esiin vield yksi sen vahvuuksista, joka on alueellisuus.

7.2. Maakunnallisen internet-palvelun heikkoudet

Palvelu toteutetaan tdlld hetkelld ilman rahoitusta, miki estii sen
jantevin tuotekehittelyn. Palvelu tarvitsisi koordinaattorin, joka
jatkuvasti kuulostelisi sisdllontuottajilta uusista esiintulevista
tarpeista sekd kiyttdjien toiveita. Resurssien puute vaikuttaa myos
palvelusta tiedottamiseen. Elinehto palvelulle on, ettd sinne saataisiin
jatkuvasti uusia sisdllontuottajia.



Ténd pdivind internet on vield liian "hankala" viline monille ihmisille.
Siind vaiheessa kun "nettipditteeseen” tormii kaupan sisddntuloaulassa,
omassa kotitelevisiossa sekd muissa arkipdividn toiminnoissa, sen merkitys
nousee uudelle tasolle. Samoin internet on tdnd pdivéni liiaksi tietokoneen
kahlitsema. Tulevaisuudessa internetin kédytto tulee olemaan yhta
arkipdiviistd kuin television katselu - siiti pitdvit teknologian kehitys
sekd kaupalliset organisaatiot huolen.

7.3. Maakunnallisen internet-palvelun mahdollisuudet

Parhaimmassa tapauksessa palvelusta tulee keskisuomalaisen litkunnan ja
urheilun internet-tiedottamisen "standardi", jollon se on legitimoitu seké
koululiikunnan, kuntien liikuntatoimen seké urheiluseurojen tahoilta.
Kaikki timé on mahdollista jantevilld yhteistyolla.

Tekniikan kehittyessd seurojen on helppo julkaista valokuvia, videokuvaa
sekd muuta materiaalia (esim. suunnistuskarttoja) palvelussa. Kun URLInetin
jasenmadrd on sadan paremmalla puolella, sen sisidllontuotto seki julkisuus
ei ole endid ongelma.

Parhaimmillaan palvelu on myos tasa-arvoa kunnioittava, koska
internet-palvelu aidosti palvelee niin pienten syrjikylien seuroja kuin

suuria kaupunkiseuroja. My06skidn palvelun hinta ei sulje yhtdén seuraa pois
sen piirista.

7.4. Maakunnallisen internet-palvelun uhat

Uhkana voi olla kilpailevien, kaupallisten tuotteiden esiinmarssi, jotka
tulevat tuottamaan vastaavia kilpailukalenteria sek julkistamaan tuloksia.
Titd vastaan URLInet voi taistella pitdamilld kiinni perusajatuksestaan -
sisdllon tuottamisen mahdollisuudesta seuroille. Kun internet tulee
kiinteammaiksi osaksi tavallisten perheitten eliméé, korostuu paikallisuuden
merkitys sekd se, ettd palvelu on avoin "tavallisille" seuraihmisille.

Pahin uhka on tilld hetkelld on rahoituksen puute. Pahimmassa tapauksessa
kehittamistyo loppuu ja serveritilan tarjoaja sanoo yhteistydsopimuksen
irti. Hanen intresseissddn on tietenkin myos palvelun tuotto-odotukset,
jotka rapistuvat kehittimistyon puuttuessa. Ratkaisevaa onkin pystya
perustelemaan Keski-Suomen Liikunnan hallitukselle sekd maakunnallisille
yhteistyokumppaneille sen merkittivyys seurapalvelun ndkokulmasta.

8. Palvelun tulevaisuus

Palvelun tulevaisuuden ratkaisee kdytdnnossid se, miten urheilujérjestoji
saadaan mukaan hankkeen piiriin. Rahoituskanavien 10ytdminen tulee
ensiarvoisen tiarkedksi asiaksi. Kuten tdma tutkimus osoittaa, rahoitus
tdssd vaiheessa pitdd hankkia muualta kuin kéyttdjiltd - internetii ei
vield osata hyodyntédd osana seurojen tiedotustoimintaa.

Vapaaehtoisorganisaatioiden ylldpitima palvelu siséltidid aina riskeja;
ithmiset vaihtuvat ja niidden mukana seurojen painopistealueet muuttuvat.
Verkkopalvelun tulisi kasvaa niin merkittaviksi, ettd se tunnistettaisiin



seuratiedottamisen peruspalveluksi. Ndin pienet "suhdannevaihtelut" eivét
endd hiiritsisi verkkopalvelun toimivuutta.

Tilla hetkelld ndkymit ovat positiiviset sekd timén tutkimuksen etté
urheilujarjestokentidn osoittaman mielenkiinnon perusteella. Tulevaisuudessa
pyritdédn liittdmédn myos koululiikunta sekd kuntien internetissi olevat
liikkuntapalvelut yhteiseen kokonaisuuteen.
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Kansallisen Multimediaohjelman (KAMU) Kuluttajatutkumukset -hankkeen kahden
vuoden tulosten yhteenveto (http://www.dmi.tut.fi/kamu/kult) 10.10.1998
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