MARTIN LiLius
SUOMEN MENIERE-LITON PUHEENJOHTAJA

Paikallisen sairaalan korvayksikon ja
Meniere-yhdistyksen yhteistoimintamalli

Yhteistoimintamallin tausta

Meniere-liiton ja sen paikallisyh-
distysten missio on parantaa me-
nierikkojen eldimdnlaatua. Menie-
ren tautiin sairastuneet ihmiset
tarvitsevat eniten hoitoa ja tukea
sairauden viiden ensimmdisen
vuoden aikana. Krooniseen tau-
tiin, kuten Menieren tauti, sairas-
tuneet tarvitsevat lddketieteellisen
hoidon lisdksi vertaaistukea. Sai-
rastuneiden saaminen vertaistuen
piiriin mahdollisimman pian diag-
noosin saannin jélkeen on ensiar-
voisen tdrkedd. Vertaistuen kautta
sairastunut saa lddketieteellistd
hoitoa tukevaa tietoa itse taudista
ja sen kanssa selvidmisestd.

Meniere-yhdistykset jakavat pai-
kallisille sairaaloille ja muille terve-
ydenhuollon yksikoille tietoa Me-
nieren taudista ja mahdollisuudesta
vertaistukeen jaettavaksi Menieren
tautiin sairastuneille. Meniere-yh-
distyksilla on vertaistukihenkiloi-
ta, jotka antavat tukea henkiloille,
jotka sita itse aktiivisesti hakevat.
Tama merkitsee, etta sairaaloiden
ja yhdistysten yhteistoiminta on ol-
lut passiivista, eika ole tehokkaasti
edesauttanut potilaiden saamista
nopeasti vertaistuen piiriin.

Tilanteen parantamiseksi HYKSin
Korvaklinikan ja Uudenmaan
Meniere-yhdistyksen toimesta on
kehitetty yhteistoimintamalli, jonka
tavoitteena on auttaa erityisesti juu-
ri diagnoosin saaneita menierikkoja

padsemaan valittomasti vertaistuen
piiriin.Yhteistoimintamallissa on ku-
vattu yhteistoiminnan rakenne seka
potilasprosessi, eli miten hoitopro-
sessi toimii Korvaklinikalla samoin
kuin miten vertaistukiprosessi vie-
daan lapi yhdistyksen vertaistuki-
henkildiden toimesta.

Yhteistoimintamallin rakenne

Yhteistoimintamallissa on kuvattu
ketka ovat Korvaklinikan ja yhdis-
tysten avainhenkilot. Lisaksi siina
on kuvauttu mita tehtavia Kor-
vaklinikka suorittaa, samoinkuin
mitka tehtavat kuuluvat yhdistyk-
selle. Mallissa on myos maaritelty
osapuolten kayttamat yhteyden-
pitotavat ja yhteistoiminnan hal-
lintatapa. Lisaksi malli maarittelee
kaytettavissa olevat resurssit seka
yhteistoiminnan  tuloksellisuuden
mittarit.

Potilasprosessi

Potilasprosessi kuvaa kahta rin-
nakkain kulkevaa prosessia, eli sai-
raalassa tapahtuvaa hoitoprosessia
ja yhdistyksen toimesta toteutet-
tavaa vertaistukiprosessia. Poti-
lasprosessin tarkoitukseksi on
mairitelty “parantaa Menieren
tautiin sairastuneiden ihmisten
elamanlaatua ladketieteellisen

hoidon seki vertaistuen avulla”.

Potilasprosessin tahtotilaksi on
maaritelty, etta “’se on potilaskes-
keinen, sujuva, laadukas ja se pa-
rantaa potilaan elimanlaatua”.

Potilasprosessin keskeisiksi toi-
mintaperiaatteiksi on maaritelty
“erinomainen, tieteellisesti pe-
rusteltu informaatio Menieren
taudista” seka “tehokas potilail-
le suuntautuva ja keskindinen
viestintd”.

Potilasprosessin ensimmainen vaihe
on "hoitoon ja vertaistukeen ha-
keutuminen”, jossa potilas tunnis-
taa oireita, jotka saavat hanet hakeu-
tumaan johonkin terveydenhuollon
yksikkoon, jossa suoritetaan alus-
tava potilastutkimus. Taman jalkeen
potilas saa yleensa ldhetteen eri-
koissairaanhoidon yksikkoon, usein
korvapoliklinikalle, jossa suoritetaan
hoitoprosessin vaiheet “potilastut-
kimus”, ”hoidon suunnittelu ja
toteutus” seka “potilaan tervey-
dentilan seuranta”. Hoitoprosessi
korvaklinikalla paattyy siihen, etta
ladkari arvioi hoidon jatkotarpeen,
ohjaa potilaan jatkohoitoon ja tekee
loppulausunnon seka siirtaa hoito-
suhteen muualle.

Yhteistoimintamallin keskeisin yh-
teyskohta on ”potilastutkimus”,
jonka yhteydessa laakari ja sairaan-
hoitaja antavat tietoa Menieren
taudista ja kertovat mahdollisuu-
desta saada tukea taudin kanssa
selvimiseen paikallisen Meniere-
yhdistyksen vertaistukihenkilolta.
Talla tavoin yhteistoiminta muut-
tuu aktiiviseksi, eika mahdollinen
yhteydenotto vertaistukihenkiloon
jaa pelkastaan potilaan aktiivisuu-
den varaan.
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Vertaistukiprosessin  alkupiste
on potilaan yhteydenotto ver-
taistukihenkiloon.  Tukihenkilo
selostaa tuettavalle vertaistukipro-
sessin sisallon, eli mita prosessin
aikana tapahtuu. Sen jalkeen tu-
kihenkilo tekee tuettavan kans-
sa vertaistukisuunnitelman, jossa
maaritellaan miten ja kuinka usein
vertaistukitapahtumia pidetaan. Ne
sovitetaan tuettavan haluaman ai-
kataulun mukaisesti.

Yhteiset tapaamiset voivat olla
kasvosta-kasvoihin istuntoja, ne
voidaan jarjestaa puhelinistuntoina
tai Scype-istuntoina. Keskeista on,
ettd tapahtumien yhteydessa kay-
tettavissa on tietokone tai tabletti,
silla vertaistukiprosessin lapivienti
perustuu MeniTuki-ohjelman kayt-
toon. Sen avulla tuettava voi saada
ohjelman sisaltamaa tietoa Menie-
ren taudista, vastata ohjelman aset-
tamiin kysymyksiin, loytaa vinkkeja
ja keinoja taudin kanssa selviami-
seen, eli saada tietokonepohjaista
vertaistukea. Tukihenkilo auttaa
tuettavaa MeniTuki-ohjelman kay-
tossa, seka antaa henkilokohtaista
vertaistukea kiaymalla vuoropuhe-
lua tuettavan kanssa omien koke-
mustensa pohjalta. MeniTuki-ohjel-
ma antaa kunkin istunnon jalkeen
palautteen. Edellisen istunnon pa-
lautteen kasittely ja johtopaatos-
ten teko palautteen perusteella on

Yhteistoimintamallin kuvaus

keskeinen osa vertaistukityota.

Vertaistuki-istuntoja

on kahdeksan

Istunnossa | maaritellian oireet,
joiden perusteella ohjelma antaa
’diagnoosin” seka tiedon siita, miten
tuettavan tauti vertautuu muihin sa-
mankaltaista tautia sairastaviin hen-
kiloihin. Lisaksi maaritellaan “taudin
vaikutukset elamaan” seka suorite-
taan “elamanlaadun mittaus”.
Istunnossa 2 kasitellaan edellisen
istunnon palaute seka maaritellaan
’taudin aiheuttamat rajoitukset”.
Istunnossa 3 Kkasitelldan jalleen
edellisen istunnon palaute ja maa-
ritellaan tautiin liittyvat “myontei-
set kokemukset”.

Istunnon 4 aiheena ovat edellisen
istunnon palautteen kasittelyn jal-
keen “stressi”, “asenne” ja "muu-
toshalukkuus”.

Istunnossa 5 kasitelladn edellisen
istunnon palaute ja keskitytaan
’paatoksentekoon” ja haetaan mah-
dollisuutta ”elamansuunnan muu-
tokseen”.

Istunnossa 6 keskitytaan edellisen
istunnon palautteen kasittelyn jal-
keen erilaisiin valiintulokeinoihin”.
Istunnossa 7 kasitellaan ensin edel-
lisen istunnon palaute ja sen jalkeen
keskitytaan “oppimiseen muilta”
sekd taudin kanssa “selviytymi-
seen”.
Viimeisessa

istunnossa eli ver-

taistukiprosessin  paitosistunnos-
sa kasitellaan edellisen istunnon
palaute, suoritetaan koko vertais-
tukiprosessin ja sitd tukevan Me-
niTuki-ohjelman “arviointi” seka
“elamanlaadun mittaus”. Mittauk-
sen tarkoituksena on selvittaa onko
potilasprosessi kokonaisuudessaan
vaikuttanut potilaan elamanlaatuun
ja missa maarin. Istunnon lopuk-
si tehdaan paitos joko vertaistu-
kiprosessin paattamisesta tai aloit-
tamisesta uudelleen periaatteella
kertaus on opintojen aiti”.

Yhteenveto

Uskomme, etta kehitetyn yhteis-
tyomallin avulla saavutetaan mer-
kittavaa elaimanlaadun paranemista
erityisesti taudin herkimmassa vai-
heessa olevien potilaiden kohdalla
hoitoprosessin ja vertaistukipro-
sessin yhteisvaikutuksen ansiosta.
Yhteistoimintamalli on tarkoitettu
kaikkien Meniere-yhdistysten kayt-
toon. Liitto kouluttaa halukkaita
yhdistyksia ja vertaistukihenkiloita
tarpeen mukaan. Liiton odotusar-
vo on, ettd yhdistykset ottavat yh-
teistoimintamallin kayttoon oman
paikallisen sairaalan korvayksikon
kanssa. Liitto on myos valmis tu-
kemaan yhteistoiminnan kaynnista-
mistd tarpeen mukaan.
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Potilasprosessin kuvaus
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