KOOSTE KERATYISTA KAYTTAJAKOKEMUKSISTA

Kokemuksia kerattiin sahkopostitse alkuvuoden 2023 aikana. Osa kokemuksista kerattiin
kayttajilta Suomen Amputoidut ry:n ja Suomen Nuoret Amputoidut ry:n tiedotustilaisuudessa
tammikuussa 2023, jossa paikalla oli toistaa kymmenta pirkanmaalaista proteesinkayttdjaa eri

proteesipajoilta.

Kokemukset eivat ole tiettya proteesipajaa puoltavia tai toista moittivia: osa kokee saaneensa
toimivan ja itselleen soveltuvan proteesin yhdelta pajalta, toinen toiselta.

Kokemuksista kdy ilmi muutama ydinseikka, jotka kayttdjat kokevat hankaliksi.

1. Aikataulut maksusitoumusten kohdalla venyvit
Asiakkaat kertovat joutuneensa odottamaan maksusitoumusta jopa useita kuukausia.

Asiakas on ottanut yhteytta joulukuussa 2022. Helmikuun alkuun mennessa 2023
ei asiassa ole tapahtunut mitaan konkreettista.

Asiakkaalle kesti yli 2 kk saada uudet silikonitupet. Entiset riekaleina.

Syyskuussa proteesimestarin vastaanotolla todetaan proteesin olevan rikki.
Viiteen kuukauteen asiassa ei ole tapahtunut mitaan.

Pitkat odotusajat, syyskuussa kdynyt ensimmaista kertaa teknikolla,
tammikuuhun mennessa mitaan ei ole tapahtunut.

2. Kayttajat kokevat, etta maksajataho ei ymmarra proteesinkayttdjien ja tynkien olevan

yksil6ita

"Tuntuu todella, etta sitd kokonaisuutta ei kasiteta tuolla sairaanhoitopiireissa. Ei
ymmarretd, ettd tuote ei ole ihan sama ja etta tuote on tekijansa nakoinen, ei
mikadan standardi ja yhdenmukainen onesize fits all ratkaisu. Ei kasiteta
yksilollisyytta.”

"En ymmarra miksi ei tervetta harkintaa kdyteta ja pyrita kaikin keinoin tukemaan
ihmisia tyon, harrasteiden ja itsehoidon kanssa ikdan katsomatta. Sehan ihmiset
pitdad terveend, ettd pystyvat liikkkumaan ja pitamaan itsestaan huolta. Sen luulisi
olevan kaikista kustannustehokkainta. Jos ihmiselld on halua ja kykya niin siihen
pitdisi ymmartda panostaa ja tukea.”

”Jollain asiakkaalla voi ihan hyvin olla kokemus, ettei saa rakkoja tyngan paahan
kiinnitykselld, jolla mina saan, ja taas han saakin minulle sopivaksi todetulla
kiinnitykselld arkuutta ja rakkoja tyngan paahan.”

Uudelta kayttajalta ei kukaan ole kysynyt perustietoja (millainen tyd, millainen
koti, harrastukset yms), mitka vaikuttavat proteesin tarpeeseen ja
ominaisuuksiin.



- Asiakkaalla alipainekiinnityksessa venttiili ei ole aiemmin toiminut, koska
venttiililla tulee lilan kova alipaine, jolloin ei tynka kesta. Uudella pajalla yritettiin
vakisin laittaa alipainekiinnitys, asiakas ei suostunut, vaan ldhti pois.

- "Amputoituja ei pitaisi myoskaan pyrkia tasapaistamaan eli evata aktiivisilta
ihmisilta elamaa helpottavia ratkaisuja silla perusteella, etta sitten kaikille pitaisi
olla samaa. Ei niin etta jos Keijo saa yhden tupen niin sitten kaikki voi saada yhden
tupen riippumatta siita siirtyyko Keijo television ja postilaatikon valia ja joku muu
kdy toissa ja liikkuu vapaa-ajalla.”

- "Toimiva asiakassuhde syntyy, kun yhteisty6 on toiminut jo pidemman aikaa.
Proteesimestari oppii tuntemaan asiakkaansa seka tyngan haasteet. Jokaisella
amputoidulla on omat haasteensa, kahta samanlaista tynkaa ei l6ydy. ”

- ”Jokainen amputoitu on yksilo ja tarvitsee juuri hdanelle sopivan ratkaisun. Kaikki
ratkaisut ei toimi yleistaen kaikille. Mutta, jos hyva kiinnitys [6ytyy asiakkaalle, niin
sen kadyttoa tulisi jatkaa.”

- Asiakas kokee, ettei hanen mielipiteitdan oteta huomioon uudella
proteesimestarilla kdydessa. Uutta polvea ei saanut, vaikka siihen oli
maksusitoumus. Entisessa paikassa kayttdjan mielipide otettiin huomioon
proteesia suunnitellessa.

3. Kilpailutuksen perustana olevaa kustannussaast6a (tai sen puutetta) ihmetelldan
Uudella proteesipajalla kdaydessa saatokaynteja joudutaan tekemaan useammin, koska
proteesimestari ei tunne asiakkaansa tynkaa. Usein nama reissut aiheuttavat
sairaslomapaivia toista ja KELA-kyyteja, puhumattakaan asiakkaan toimintakyvyn
tilapaisestdkin heikkenemisesta.

- ”Minun kohdallani kokeiltiin erilaisia tapoja tehda proteesi, jotka eivat
valitettavasti toimineet. Uuden proteesini komponentit aiheuttivat myos
paanvaivaa. 9 kk aikana mahtui edestakaisia matkoja 17. Kilometreja kertyi
yhteensa 578 km.”

- Asiakas joutui kdymaan uudella pajalla 3 kertaa, silla osia jouduttiin tilaamaan,
entisellad pajalla osat olisivat olleet hyllyssa. Asiakas kulki matkat KELA-taksilla.

- ”Missahan tuo kilpailutuksen etu on, jos olen sairauslomilla sopimattoman holkin
takia [4 kk] ja lisaksi kaksi maksusitoumusta noin pienen ajan [8 kk] sisalla?”

4. Pihtailua varaosien kanssa
Etenkin silikonituppien osalta maksajatahon pihistelya ihmetellaan. Silikonituppi hikoaa
kdytossa, silla se on koko proteesin kdyttamisen ajan ihoa vasten. Kayton jalkeen tuppi on
hygieniasyistd pestava huolellisesti ja annettava kuivua. Maran tupen kayttoa ei suositella,
eikd se ole mukavaakaan. Kuivan ja puhtaan tupen kaytto ehkaisee hautumisesta johtuvia



iho-ongelmia. Aktiivikayttadjalle kaksi tuppea per tynka olisi ehdottoman tarpeellista.
Tuolloin toinen olisi kdytdssa ja toinen pesun jalkeen kuivauksessa.

Pidemmalla aikavalilla tuppia kuluu kuitenkin sama maara, koska kayttokerrat jakautuvat
kahden tupen kesken — lisdkustannusta ei siis synny!

”Olisiko [tervejalkaiselle] ok haista kissankuselle salitreenin jalkeen ja/tai laittaa
housut markien pitkien kalsareiden paalle? Tai pukea muovipussit jalkoihin
markien sukkien paalle ja jatkaa matkaa? Onko heillda mahdollisuus olla osa
padivasta ilman jalkoja ihan vaan koska pyykki kuivuu, jos ei halua haista tai olla
marissa?”

Apuvilineiden sopimattomuus vie aikaa, energiaa seka rahaa

Monissa tapauksissa asiakkaat tuovat esille epatietoisuuden aiheuttaman stressin.
Varsinkin aktiivikdyttdjat ovat lahestulkoon ainoastaan toimivan proteesin varassa
paivittdisissa toiminnoissaan. Tyopaikkojakaan kun ei voi velvoittaa muuttamaan tilojaan
esteettomiksi silta varalta, ettei tyontekijan proteesi toimi.

Asiakkaat, jotka ovat joutuneet vaihtamaan pajaa, mutta lopulta saaneet palata takaisin
Osa kayttajista kertoo, etta ovat saaneet pitkallisen perustelun jalkeen palata takaisin
entiselle teknikolleen. Usein tyngan tilanne on ehtinyt huonontua talla valilla. Myos
tyGaikaa ja rahaa on palanut naissa kokeiluissa.

"Kylla jouduin kdymaan tutustumassa toisella proteesipajalla, kun tarvitsin
muutosta holkkiin. Siina meni oma tovi ja asiat tyngan osin hankaloituvat jo sen
verran, etta jouduin kepeilla kulkemaan ja olemaan sairaslomalla. Lopulta sain
luvan menna vanhalle teknikolleni, kun tarpeeksi asiaa vaansin apuvalineyksikon
kanssa.”

- Asiat ehtivat kipujen osalta kohdallani jo eskaloitua tuossa ajassa ja se vaikeutti
ratkaisujen 16ytymista nykyisellakin osaajalla.”



