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TAVOITTEEMME

Lisaamme yhteista ymmarrysta uusista
tyonteon tavoista
innostavassa ja turvallisessa ilmapiirissa.
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KUKA?

e KTM (Johtamisen laitos)

 OTK, VT (Vantaan karajaoikeus)

e Tyonohjaaja STOry (ryhmia, yksiloita,
fasilitointeja, tyopareja)

* Laajaa tydkokemusta organisaatioiden
kehittamisesta, muutosjohtamisesta ja
palvelumuotoilusta

* https://www.linkedin.com/in/johannakiesilainen
riihela/

JOHANNA
KIESILAINEN-RIIHELA
TAPAMUOTOILIA
WEEKDAY GARDENER
oY

WEEKDAY GARDENER






MITA ON PARHAILLAAN MENEILLAAN?

ENTISTA MIELEKKAAMMAT TOIMINTAYMPARISTO
TYONTEON TAVAT
Uusi teknologia

Tietotulva

Maailma on entista pienempi

Muutosten nopeus
viestintavatineet ontaminen Monimutkaiset, hdhmaiset ilmiot

Kaksisuuntainen viestinta

l
KAHVILA O,

Taloudelliset realiteetit

_\ﬂ:“ﬂ:l_ (Tieto)turvallisuuskysymykset

llmastonmuutos

Tyonteon paikat Asiakas

Kuvat: Papunet
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MIKA TEKEE HYVASTA TIIMISTA PARHAAN?

Termi psykologinen turvallisuus viittaa
tyoyhteison jasenten uskomuksiin siit3,
mita tapahtuu, jos ehdottaa uutta ideas,
esittaa holmon kysymyksen tai paljastaa
haavoittuvuutta.
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MIKSI MEILLA ON LUOTTAMUSTA
TAl SITA EIl OLE?

ltseensa

Tyokaveriin
Esimieheen
Luottamus ja luotettavuus Tyopaikkaan
Yhteistyokumppaniin
Yhteiskuntaan
Asiakkaaseen

Sanansa
pitaminen Hyvantahtoisuus

Lahde: Kupias 2017
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AJATELTAVAA

“Tutkimusten mukaan uuden tavan omaksuminen vie keskimaarin 66 paivaa, mutta vaihteluvali
voi olla aina 18 paivasta 254 paivaan riippuen henkildsta ja kyseessa olevasta tavasta.”

Lahde:: Lally, P.,, van Jaarsveld, C.H.M, Potts, H.W.W, Wardle, J. (2009): How are habits formed: Modelling habit formation in the real
world. European Journal of Social Psychology Vol 40, Issue 6, pp. 998-1009.
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/ejsp.674

VIRTUAALINEN
Laitteet, ohjelmisto ja tuki

SOSIAALINEN
Tyon tekemisen tavat

FYYSINEN
Toimivat ja viihtyisat tilat

Kuvat: Papunet
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TEKOALY AUTTAA MEITA ONNISTUMAAN

Starting up smoothly

chatbot service for foreign

entrepreneurs in Finland

=
s
S

Kamu

helps you with residence
permits to live in Finland

PatRek

advises you how to set
up your company in
Finland

VeroBot

tells you about business
and work-related taxes
in Finland

Yhden luukun periaate: verottaja, PRH ja

Maahanmuuttovirasto

Loop uses a simple algorithm to match talent to opportunity

profiles
matched to

‘ work

profiles

updated when
work is

completed

work
IS posted

user creates a
profile

Loop on uudenlainen tyonteon tapa, joka yhdistaa Steelcasen
tyontekijat ja projektit toisiinsa yli yksikkd-, toimipiste- ja
maanosarajojen Al:ta hyvaksikayttaen. Tyontekijat voivat vapaasti kertoa
omista mielenkiinnon kohteistaan, intohimoistaan ja taidoistaan. Se
tarjoaa yhteisen kokemuksista oppimisen ja yhteiskehittamisen.
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https://www.steelcase.com/research/articles/topics/wellbeing/in-the-loop/

ONKO SINULLA JO HALLUSSA MONIPAIKKAISEN
TYOSKENTELYN ICT-TAIDOT

* Oman tietokoneen kytkeminen eri verkkoihin

* Lisanayttdjen kayttaminen

* Oman naytdn jakaminen

* Tavoitettavuus

* Pikaviestit (chat/Teams / Skype for business)

 Online neuvottelut (kutsun lahettaminen, liittyminen kokouksiin, yhteisen tyoskentelyn perustaidot)

 Tietokoneen ruudun lukitseminen

 Teamsin kaytto (ryhman perustaminen, kommentointi, tiedostojen jakaminen)

 Puhelin ja sen monipuolinen kaytto tyotehtavissa (Elisa Ring, kamera, laskin, sanelin, muistiinpanot,
whats app, joukkopuhelut, kartta, sijainnin jakaminen)

 Sahkdiset muistilaput

* Intran kayttaminen
* Prime - kokoustilojen ja muiden resurssien varaaminen

Mita osaat jo? « Toimitilojen yms vikailmoitusten ja korjauspyyntdjen tekeminen
Minkalaista tukea * Tybaika, hankinnat, matkat
toivoisit? * Domus - asian- ja dokumentinhallintajarjestelma

e Word, Excel, PowerPoint
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MITEN MUUTOS NAKYY VALTIOHALLINNOSSA?

. Tavoittelemme mahdollistavaa hallintokulttuuria
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Ilmiolahtoinen hallinto hahmottuu

(\

5. Resurssit

Miten toimenpiteet
resursoidaan?
Kuka vastaa
mistakin?

Valtio
3

Paikallis-
hallinto
4

3. sektori

T TT—

Konkreettisia esimerkkeja
hjaisesta

iImiopo

< <
4. Toimenpiteet | 3. Ilmion muutosmekanismit

Mihin kohtiin ilmion syy-seuraus -ketjussa pyritian
vaikuttamaan? Voiko oireisiin puuttua niiden

Mita kaytannon tekoja
tarvitaan haluttujen

vaikutuksien “vlavirrassa™?
aikaansaamiseksi?
YKSILON
VALINNAT
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SOSIA

tyoskentelysta SOTE- ja
MAKU-uudistuksen
tilannekeskus

<

2, Strategiset
tavoitteet ja
vaikuttavuus

Mita vaikutuksia hactaan,
ja mille aikavilille? Miten
vaikutuksia mitataan tai
arvioidaan?

Tyottomyys

Asunnottomuus

Kestava /
energiapolitiikka

...........

'
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1. Visio

Minkailaista
vhteiskuntaa
tavoitellaan?
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OHahmota Oy 2015-201

Kaikki oikeudet

D

TY02.0LAR

Miké Ty 2.0 Lab?

Tyo 2.0 Lab on tulevaisuuteen suuntautunut

Mika Tys 2.0 Lab? Miten padasen paikalle? Hostit ja fasilitoijat

monikayttdinen tydtila, jossa luovuus ja
verkostotyd paasevat kukoistamaan. Lisdksi se
toimii etatyopisteena ja muuntuvana
tapahtumatilana vain kivenheiton paassa
Helsingin rautatieasemalta.

Yhteiskehittamiselle ja oppimiselle omistettu uusi ymparisté Tyo 2.0 Lab avaa
ovet eri alojen osaadiille tulla tyoskentelemadn yhdessa. Tila on avoin kaikille
valtionhallinnon tydntekijdille ja heidan kumppaneilleen. Ammattitaitoiset hostit
ja fasilitoijat auttavat omaksumaan vusia tydskentelytapoja ja hyddyntamaan
Labin tarjoamia tiloja tehokkaasti. Uudet tyonteon tavat tuovat ripeampaa
ratkaisujen |6ytymista ja ketteryyden mukanaan tuomaa saastoa. Lab on
kahden vuoden kokeilu, jonka jatkosta paatetaan myshemmin.

Yhteistyossa

‘\ KIRKKO HELSINGISSA KIRKKOHALLITUST

‘ ' EYREAMN | HELSINGFORS

3 : VALTIONEUVOSTO
STATSRADET
i

Ajankohtaista

Tapahtumat

Varauskalenteri



SENAATTI
LOPPUPELEISSA KAIKKI

SESAM:
TOISSA VALTIOLLA

Monipaikkaisen tyonteon tavan konkretisoiva ymparisto,
jossa valtionhallinnon tyontekijat voivat tydskennella

vhdessa.

YHTEISET TALON TAVAT SESAMISSA

(]

OLEMME VALMIITA
JEESIMAAN

Sesamissa on lupa
kysya! Autamme

toisiamme, jotta
kaikkien ty0 sujuu.

(>

ANNAMME MUILLE
TILAA

Pidetaan tyo
liikkuvana eikd
leirydyta pitkiksi
ajoiksi.

{aY

MUISTAMME TALON
TAVAT

Eri tilat ovat
erilaiseen
tyontekoon.
Kunnioitetaan tilojen
sdanto)a.

SV

Q
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=

JAAMME IDEOITA

Taallg kohtaavat
ihmiset ympdri
valtionhallintoa.
Jaetaan parhaat
kaytannot
toisillerme.

N
~
A

TYOSKENTELEMME
TURVALLISESTI

Huolehditaan siita.
etid salainen tieto
pysyy oikeissa
kasissa.

S

JAAMME
KOKEMUKSEMME

Kehitetdan yhdessd
Sesamista inspiroivin
ja fiksuin
tyoympadristo.

Jaetaan gjatukset:
#senaattisesam
q
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Lahde: Senaatti-kiinteistot




EMPATIA

Jos haluat oppia empatiaa, kuvittele milta toisesta tuntuu — ei mita itse
tekisit vastaavassa tilanteessa.
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HELSINGIN KAUPUNGIN KULTTUURI- JA VAPAA-AJAN
TOIMIALA: KAUPUNKILAISPROFIILIT

Kaupunkilaisprofiilit

)

PYSTYVYYS

AVOIMUUS ©

Lahde: Helsingin kaupunki

Lue lisaa tasta inspiroivasta hankkeesta ja ota tyokalut kayttoosi:
https://digi.hel.fi/projektit/digitaalinen-asiakaskokemus/kaupunkilaisprofiilit/
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HELSINGIN KAUPUNKI:

Koko Helsinki

Koko kaupunkia koskevat ehdotukset

TIETOA () EHDOTUKSET2018 (=) SUUNNITELMAT OHJEET TAPAHTUMAT

Helsinki avaa vuosittain 4,4 miljoonaa euroa omaa budjettiaan ja kaupunkilaiset saavat
ehdottaa ja pa&ttaa siita, miten se kaytetédan. Viidennes rahasummasta, eli 880 000€ on
varattu koko Helsingin yhteisiin hankkeisiin.

Mika tekisi omasta asuinalueestasi toimivamman, viihtyissmman ja hauskemman? Osallistuvassa
budjetoinnissa kehitetdan yhteista kaupunkia neljassa vaiheessa.

1. Ideointivaiheessa kuka tahansa voi tehda parantamisehdotuksia Helsingin kaupungille.

2. Suunnitelmavaiheessa ehdotuksista kehitetaan yhdessa kaupunkilaisten ja kaupungin palvelujen
asiantuntijoiden kanssa toteuttamiskelpoisia suunnitelmia.

3. Kustannusarviovaiheessa kaupungin asiantuntijat tekevat yhteisesti kehitetyille suunnitelmille
kustannusarviot.

4, Aanestysvaiheessa suunnitelmia voivat d&nestéé kaikki 12-vuotta téyttaneet ja sitéd vanhemmat

helsinkilaiset.

Osallistuvassa budjetoinnissa tavoitteena on ideoida ehdotuksia ja tehda reiluja suunnitelmia, jotka hyodyttavat
monia. Ehdotusten jattdminen, suunnitelmien tekeminen ja dénestaminen tapahtuvat OmasStadi.hel.fi

Lahde: Helsingin kaupunki

KIHU-kierratyshuoneet

u-gdiuk5grdqiénbs3yks5pa3dyvqg 20.11.2018 11:01

_ Ideana olisi etta jokaiseen suuralueseen tulisi ainakin yksi kierratyshuone, niita tulisi kirjastoihin,

OSALLISTUVA BUDIJETOINTI

Ostot tapahtuisivat Digi-jarjestelmén kautta, jarjestelman on tarkoitus olla mahdollisimman helppokayttdinen

ja kddnnetty monelle eri kielelle. Tavaran myyjat saisivat pienen palkkion mutta tavarat olisivat silti halpoja.

Ostotapahtuma tapahtuisi kirjaston kassan kautta.

Tama idea suunniteltiin oppilaskuntapaivilla.

Katajanokan ala-asteen oppilaskunnan hallitus.

MERKITTY
e Ekologisuus

Tama ehdotus eteni jatkoon.

Merkitse ohjelmassa myytava esine
Sahkadiseen jarjestelmaan esimerkiksi
puhelimella. Jarjestelma antaa koodin jolla
voit vieda esineen kaappiin.

Kaapilla merkitse koodi ja sopiva luukku
avautuu. Kaappi voi ottaa automaattisesti
kuvan joka nakyy jarjestelmassa
mahdollisille ostajille/hakijoille.
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UUSI NAKOKULMA STRATEGIAAN:
STRATEGY AS PRACTISE

P » Strategia on péivittaisia tekoja eli tapojal!
Practices and Organizational
Practitioners Field S?fatls‘c;y
rcles 3 |  Olemme sita, mita toistuvasti teemme. Erinomaisuus

2 oo o ” .
| siis ei ole teko, vaan tapa.” - Aristoteles

+ Episodes of
Strategy Praxis

Set of Strategy Z
Practitioners A

B

C I i V\Y v
D 7
—

Whittington, R (2006)
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MYONTEISEN HUOMION VOIMA

Marcus Buckingham and Ashley Goodall (2019):

"Yksi myytti tyoelamassa liittyy palautteen
antamiseen. Tiesitko, etta sen sijaan, etta ihmiset
haluaisivat palautetta, he kaipaavat huomiota?
Tutkimukset osoittavat, etta myonteinen huomio on
30 kertaa vaikuttavampaa kuin negatiivinen huomio
parannettaessa tyosuoritusta. ”

Epaonnistumiset vievat eteenpain, kun niista ottaa
opiksi.

”Se kasvaa, mihin kiinnitamme huomion.”
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https://www.thepeoplespace.com/ideas/articles/nine-lies-about-work

PARIHARIJOITUS:
HYVAN HUOMAAMINEN, MYOTAILO JA ONNISTUMISISTA OPPIMINEN

e Otaitsellesi pari, jota et viela tunne
e Valitkaa parinne kanssa, kumpi kertoo ja kumpi kuuntelee. Kumpikin on
kertoja ja kuuntelija seka palautteen antaja

* Kertoja (5 minuuttia): Kuvaile viimeaikainen tahtihetkesi / hetki, jolloin koit
onnistumisen iloa
* Hetki, jolloin tunsit onnistuvasi ja olit parhaimmillasi. Mika teki tasta
sinulle tahtihetken? Mitka voimavarat, vahvuudet, arvot nakyivat
arkisessa onnistumisen kokemuksessasi?
* Parin tehtavana on kuunnella ja kysya avoimia kysymyksia (mika, miten,
milloin, missa, keta, keita, minka vuoksi, jne.)
 Mita viela? Mita viela? Mita viela? Kerro lisaa!

e Pari antaa voimaannuttavaa palautetta (3 minuuttia):

* Mita vahvuuksia, voimavaroja, arvoja kuulit parillasi olevan edellisen
haastattelun perusteella. Loytdkaa vahintaan 1-3 voimavaraa /
vahvuutta / arvoa.

e Mita opit pariltasi hanen onnistumisesta?
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KYLLA MA MUUTEN, MUTTA EI OLE RESURSSEJA
(AIKAA, RAHAA, TILAA JNE.) — VAI ONKO
SITTENKIN?

Kuusi toisilleen
tuntematonta virkamiesta
kokoontui Hofficeen
katajanokkalaiseen kotiin.

Tehdaan ‘ .\

kotoisasti
toita yhdessa
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ANNA PALAUTETA JA IDEOITA JATKON SUHTEEN

Kaikki risut ja ruusut tervetulleita! Kiitos!

johanna@weekdaygardener.com
Johanna, p. 040 411 9509
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mailto:johanna@weekdaygardener.com

KIITOS.
ONNISTUMME.
YHDESSA.
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