
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
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T A V O I T T E E M M E

Lisäämme  yhteistä ymmärrystä uusista 
työnteon tavoista
innostavassa ja turvallisessa ilmapiirissä.



JOHANNA
KIESILÄINEN-RIIHELÄ

TAPAMUOTOILIJA
WEEKDAY GARDENER 

OY

. 

K U K A ?

• KTM (Johtamisen laitos)
• OTK, VT (Vantaan käräjäoikeus)
• Työnohjaaja STOry (ryhmiä, yksilöitä, 

fasilitointeja, työpareja)
• Laajaa työkokemusta organisaatioiden

kehittämisestä, muutosjohtamisesta ja 
palvelumuotoilusta

• https://www.linkedin.com/in/johannakiesilainen
riihela/
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INNOSTAVIA TARINOITA 
UUSISTA TYÖNTEON 
TAVOISTA JULKISELLA 
SEKTORILLA



ORGANISOITUMINEN
MUUTTUU TARPEEN 

VAATIESSA

ENTISTÄ MIELEKKÄÄMMÄT 
TYÖNTEON TAVAT

Viestintävälineet Johtaminen

Uusi teknologia

Tietotulva

Maailma on entistä pienempi

Muutosten nopeus

Monimutkaiset, hähmäiset ilmiöt

Kaksisuuntainen viestintä

Taloudelliset realiteetit

(Tieto)turvallisuuskysymykset

Ilmastonmuutos
Työnteon paikat

M I T Ä  O N  P A R H A I L L A A N  M E N E I L L Ä Ä N ?  

Asiakas

TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Kuvat: Papunet



M I K Ä  T E K E E  H Y V Ä S T Ä  T I I M I S T Ä  P A R H A A N ?

Kyvykkyys Avoimuus

Sanansa 
pitäminen Hyväntahtoisuus

Luottamus ja luotettavuus

Sanansa 
pitäminen

Termi psykologinen turvallisuus viittaa 
työyhteisön jäsenten uskomuksiin siitä, 
mitä tapahtuu, jos ehdottaa uutta ideaa, 
esittää hölmön kysymyksen tai paljastaa 
haavoittuvuutta.



M I K S I  M E I L L Ä  O N  L U O T T A M U S T A  
T A I  S I T Ä  E I  O L E ?

Kyvykkyys Avoimuus

Sanansa 
pitäminen Hyväntahtoisuus

Luottamus ja luotettavuus

Lähde: Kupias 2017

Itseensä
Työkaveriin
Esimieheen
Työpaikkaan
Yhteistyökumppaniin
Yhteiskuntaan
Asiakkaaseen



A J A T E L T A V A A

“Tutkimusten mukaan uuden tavan omaksuminen vie keskimäärin 66 päivää, mutta vaihteluväli 
voi olla aina 18 päivästä 254 päivään riippuen henkilöstä ja kyseessä olevasta tavasta.” 

Lähde:: Lally, P., van Jaarsveld, C.H.M, Potts, H.W.W, Wardle, J. (2009): How are habits formed: Modelling habit formation in the real 
world. European Journal of Social Psychology Vol 40, Issue 6, pp. 998-1009.

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/ejsp.674


ENTISTÄ MIELEKKÄÄMMÄT 

TYÖNTEON TAVAT

Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat Asiakas

VIRTUAALINEN
Laitteet, ohjelmisto ja tuki

FYYSINEN
Toimivat ja viihtyisät tilat

SOSIAALINEN
Työn tekemisen tavat

Työ

Kuvat: Papunet



Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

T E K O Ä L Y  A U T T A A  M E I T Ä  O N N I S T U M A A N

AsiakasYhden luukun periaate: verottaja, PRH ja 
Maahanmuuttovirasto

Loop on uudenlainen työnteon tapa, joka yhdistää Steelcasen
työntekijät ja projektit toisiinsa yli yksikkö-, toimipiste- ja 
maanosarajojen AI:ta hyväksikäyttäen. Työntekijät voivat vapaasti kertoa 
omista mielenkiinnon kohteistaan, intohimoistaan ja taidoistaan. Se 
tarjoaa yhteisen kokemuksista oppimisen ja yhteiskehittämisen. 

https://www.steelcase.com/research/articles/topics/wellbeing/in-the-loop/


O N K O  S I N U L L A  J O  H A L L U S S A  M O N I P A I K K A I S E N
T Y Ö S K E N T E L Y N  I C T - T A I D O T

• Oman tietokoneen kytkeminen eri verkkoihin
• Lisänäyttöjen käyttäminen 
• Oman näytön jakaminen 
• Tavoitettavuus 
• Pikaviestit (chat/Teams / Skype for business)
• Online neuvottelut (kutsun lähettäminen, liittyminen kokouksiin, yhteisen työskentelyn perustaidot)
• Tietokoneen ruudun lukitseminen 
• Teamsin käyttö (ryhmän perustaminen, kommentointi, tiedostojen jakaminen)
• Puhelin ja sen monipuolinen käyttö työtehtävissä (Elisa Ring, kamera, laskin, sanelin, muistiinpanot, 

whats app, joukkopuhelut, kartta, sijainnin jakaminen)
• Sähköiset muistilaput 
• Intran käyttäminen 
• Prime - kokoustilojen ja muiden resurssien varaaminen
• Toimitilojen yms vikailmoitusten ja korjauspyyntöjen tekeminen 
• Työaika, hankinnat, matkat
• Domus - asian- ja dokumentinhallintajärjestelmä
• Word, Excel, PowerPoint

Mitä osaat jo? 
Minkälaista tukea 
toivoisit?



ORGANISOITUMINEN

MUUTTUU

ENTISTÄ MIELEKKÄÄMMÄT 

TYÖNTEON TAVAT

Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

M I T E N  M U U T O S  N Ä K Y Y  V A L T I O H A L L I N N O S S A ?

Asiakas

TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Lähde: Työ 2.0



Konkreettisia esimerkkejä 
ilmiöpohjaisesta 
työskentelystä SOTE- ja 
MAKU-uudistuksen 
tilannekeskus



Monipaikkaisen työnteon tavan konkretisoiva ympäristö, 
jossa valtionhallinnon työntekijät voivat työskennellä
yhdessä.
UUTTUU

Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

S E N A A T T I  S E S A M :  
L O P P U P E L E I S S Ä  K A I K K I  T Ö I S S Ä  V A L T I O L L A

Asiakas

Lähde: Senaatti-kiinteistöt



E M P A T I A

Jos haluat oppia empatiaa, kuvittele miltä toisesta tuntuu – ei mitä itse
tekisit vastaavassa tilanteessa.



Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

H E L S I N G I N  K A U P U N G I N  K U L T T U U R I - J A  V A P A A - A J A N  
T O I M I A L A :  K A U P U N K I L A I S P R O F I I L I T

Asiakas

Lue lisää tästä inspiroivasta hankkeesta ja ota työkalut käyttöösi: 
https://digi.hel.fi/projektit/digitaalinen-asiakaskokemus/kaupunkilaisprofiilit/

Lähde: Helsingin kaupunki



Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

H E L S I N G I N  K A U P U N K I :  O S A L L I S T U V A  B U D J E T O I N T I

Asiakas

Lähde: Helsingin kaupunki



ORGANISOITUMINEN

MUUTTUU

Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

U U S I  N Ä K Ö K U L M A  S T R A T E G I A A N :
S T R A T E G Y  A S  P R A C T I S E  

Asiakas

TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Whittington, R (2006)

• Strategia on päivittäisiä tekoja eli tapoja!

• Olemme sitä, mitä toistuvasti teemme. Erinomaisuus 
siis ei ole teko, vaan tapa.” - Aristoteles
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HARJOITUS TEKEE 
MESTARIN 



M Y Ö N T E I S E N  H U O M I O N  V O I M A

• Marcus Buckingham and Ashley Goodall (2019):

• ”Yksi myytti työelämässä liittyy palautteen 
antamiseen. Tiesitkö, että sen sijaan, että ihmiset 
haluaisivat palautetta, he kaipaavat huomiota? 
Tutkimukset osoittavat, että myönteinen huomio on 
30 kertaa vaikuttavampaa kuin negatiivinen huomio 
parannettaessa työsuoritusta. ”

• Epäonnistumiset vievät eteenpäin, kun niistä ottaa 
opiksi.

• ”Se kasvaa, mihin kiinnitämme huomion.”

https://www.thepeoplespace.com/ideas/articles/nine-lies-about-work


• Ota itsellesi pari,  jota et vielä tunne
• Valitkaa parinne kanssa, kumpi kertoo ja kumpi kuuntelee. Kumpikin on 

kertoja ja kuuntelija sekä palautteen antaja

• Kertoja (5 minuuttia): Kuvaile viimeaikainen tähtihetkesi / hetki, jolloin koit 
onnistumisen iloa

• Hetki, jolloin tunsit onnistuvasi ja olit parhaimmillasi. Mikä teki tästä 
sinulle tähtihetken? Mitkä voimavarat, vahvuudet, arvot näkyivät 
arkisessa onnistumisen kokemuksessasi?

• Parin tehtävänä on kuunnella ja kysyä avoimia kysymyksiä (mikä, miten, 
milloin, missä, ketä, keitä, minkä vuoksi, jne.)

• Mitä vielä? Mitä vielä? Mitä vielä? Kerro lisää! 

• Pari antaa voimaannuttavaa palautetta (3 minuuttia):
• Mitä vahvuuksia, voimavaroja, arvoja kuulit parillasi olevan edellisen 

haastattelun perusteella.  Löytäkää vähintään 1-3 voimavaraa / 
vahvuutta / arvoa.  

• Mitä opit pariltasi hänen onnistumisesta?
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P A R I H A R J O I T U S :
H Y V Ä N  H U O M A A M I N E N ,  M Y Ö T Ä I L O  J A  O N N I S T U M I S I S T A  O P P I M I N E N



TYÖNOHJAUSTA ASIANAJAJILLE

.LOPUKSI



Viestintävälineet Johtaminen

Työnteon paikat

K Y L L Ä  M Ä  M U U T E N ,  M U T T A  E I  O L E  R E S U R S S E J A  
( A I K A A ,  R A H A A ,  T I L A A  J N E . )  – V A I  O N K O  

S I T T E N K I N ?

Asiakas



A N N A  P A L A U T E T A  J A  I D E O I T A  J A T K O N  S U H T E E N !  

Kaikki risut ja ruusut tervetulleita! Kiitos!

johanna@weekdaygardener.com
Johanna, p. 040 411 9509

mailto:johanna@weekdaygardener.com
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KIITOS. 
ONNISTUMME. 
YHDESSÄ.


