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Tyoyhteison nakdkulma muutoksiin
sopeutumiseen — osallisuus muutoksissa
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Resilienssi

RESILIENSSI ON ORGANISAATION KYKYA SOPEUTTAA JA MUUTTAA TOIMINTAANSA
MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA SEKA MUUTOSTA ENNAKOIDEN, ETTA SIIHEN

REAGOIDEN

Resilienssin syntyminen on myos kiinteasti kietoutunut organisaatioiden
tapoihin keskustella muutoksistaan, tapahtumistaan ja tulevaisuudestaan eli
tulkintoihin, jotka joko edistavat tai jopa estavat resilienssin kehittymista
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Parikeskustelu
Kokemuksia osallistumisesta

Milla tavalla sinulla on ollut mahdollisuus osallistua muutoksen
toteuttamiseen tyopaikallasi?
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Organisaation vuorovaikutuksen
kehittyminen resilienssin edellytyksena

Toimiva vuorovaikutus organisaatiossa edellyttaa riittavia dialogin tiloja.

Nama tilat ovat paikkoja ja tilanteita, jotka luovat mahdollisuuden kysya,
kertoa, ideoida ja oppia ja joissa on mahdollisuus, sanoa, kuunnella,
kuulla, tulla kuulluksi ja kyseenalaistaa.
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Reaktioita muutoksessa

Muutoksen synnyttamista reaktioista keskeinen on sen herattama
epavarmuus.

Huolta ja kuormittuneisuutta herattaa muutoksen vaikutus omaan
tyohon ja sen jatkuvuuteen.
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Parikeskustelu

* Henkiloston reaktioihin voidaan merkittavasti vaikuttaa
organisaation toimintatavoilla.

» Millaiset organisaation toimintatavat ovat sinun mielestasi
tarkeita ja keskeisia kun kohdataan (vaikea) muutostilanne?
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Muutoksessa elamisen taidot

8. Siedan keskenerdisyytta

Sateenvarjomalli oman
muutoskunnon arviointiin:

7. Huolehdin omasta
jaksamisestani

s Arvosteluasteikko on 1-10.

( 1 =kunnossani on paljon

kehitettavaa,
10 = kuntoni on loistava)

6. Otan vastuuta 2. Olen valmis Piirra rasti sopivaan
uuden yhteison kokeilemaan vusia kohtaan ja yhdista rastit
rakentamisesta tapoja toimia viivalla.
Pinta-ala on yksi kuvaus
muutoskunnostasi.
5. Osaan 3. Osaan luopua
priorisoida totutuista rutiineista
ja sanoa “ei” ja kdytanteista
Labde: Humap 0y,
Vesa Purokuru

4. Osaan kasitella muutokseen liittyvia tunteita
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Syiden

Ongelmien
pohtiminen

kuvaaminen

Muutoksen puutteen
selittaminen — Syyttavat selitykset

\ Huono yhteistyo

Ei toivottua muutosta
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Edistyksen
huomaaminen ja
sen selittaminen

Myonteisen muutoksen \

selittaminen —— Ansion jakaminen

\ Parantava yhteistyo

Muutosta toivottuun

suuntaan /
' KUOPION \ Ratkaisuideoita

Tavoitetilan asettelu
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HALLINNAN KEHAT

VAI
Ve KUTT‘%
. > Mistd asioista puhumista pitda vahent3s?
W ™

Mihin pitaa pyrkia vaikuttamaan enemman?

"""""""""""" > Mité tulisi vahvistaa asioissa,

] jotka ovat omissa kasissa?
VO .{\P?.
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-
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Tarkeaa

Tarkeaa muutostilanteessa on etta:

* aina puhutaan totta ja kerrotaan mahdollisimman paljon siita, mita asiasta
tiedetaan.

* viestitaan, viestitaan ja viestitaan

e pyritaan sanoittamaan myos se, mita ei tiedeta

* on mahdollisuus surra sita mita menetetaan leimautumatta ankyraksi

 muutokseen liittyvien tunteiden kasittelyyn on varattu riittavasti aikoja ja
paikkoja.
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Lisatietoa

Viitteet edellisiin ja lisatietoa:

» Anu Hakola, Riitta Viitala, Liisa Kaanta (toim.): Ikkunoita henkilostovahvuuden muutokseen.
Vaasan yliopiston raportteja 15

» Muutosjoustavuus (viT TecHNoLOGY 318)
Organisaation resilienssin tukeminen

Mika Nieminen | Heli Talja | Jukka-Pekka Heikkila |
Merja Airola | Kaupo Viitanen | Joona Tuovinen
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” Akka huutaa, lapsi parkuu
mies koyteen tarttuu,
perassansa paiskaa kiinni uksen
sitoo oksaan,
laittaa laudan
iloisesti lapsi kiikkuu
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