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1. YLEISTA

1.1 Lasi on ainutlaatuinen, mutta hauras materiaali,
siksi se pitd&a olla vaihdettavissa. Lasin lapi katsotaan
paljon, siksi siina olevat naarmut havaitaan helposti. Ta-
ten lasin kasittelyn on tapahduttava huolella joka vai-
heessa. Lasi valmistetaan luonnon materiaaleista, siksi
siiné sallitaan erilaisia ominaisuuksia ja virheita standar-
dien rajojen mukaisesti.

1.2 Jotta lasin toiminnot ja kestoik& voidaan varmistaa,
on erityisen tarkeaa, etta lasi kuljetetaan, vastaanote-
taan, kasitelladn, varastoidaan ja asennetaan oikein.
Tama on myos edellytys lasin valmistajan / jalostajan
takuuehtojen voimassaololle. Ohjeiden laiminlydnnista
tuotteelle aiheutunutta vahinkoa ei korvata virhevastuun
tai takuun perusteella.

1.3 Naita ohjeita lasin vastaanotosta, kasittelysta ja va-
rastoinnista sovelletaan koko kaupan ketjun: lasin val-
mistajasta asiakkaaseen ja kayttajaan asti.

2. VASTAANOTTO

Vastaanoton yhteydessé on lasin pakkaus tarkastettava
huolella siimamaaraisesti, ja kaikki nakyvat pakkauksen
ja tuotteen vahingot on merkittava rahtikirjaan. Tuotteen
virheesta on ilmoitettava myyjalle viipymatta, siitd kun
ostaja havaitsi tai hanen olisi pitdnyt havaita virhe, kui-
tenkin viimeistaan seitsemassa (7) paivassa lasien vas-
taanottamisesta, jolloin my6s korvattavien tuotteiden
saanti helpottuu.

3. KULJETUS

Lasi on aina kuljettava pystyasennossa. Kuljetuksessa
taytyy huolehtia siita, etteivat lasin herkéat reunat vahin-
goitu tai lasipinnat naarmuunnu. Kasiteltdessa lasia si-
saltavaa pakkausta voi pakkausta nostaa vain sen tuki-
pisteista.

4. VARASTOINTI

Lasi on aina sailytettdva pystyasennossa ja asetettava
kohtisuoraan kuivalle ja pehmeé&hkdélle alustalleen (puu,
muovi, kumi jne.). Alustan on oltava irti maasta, jottei
kosteus paase nousemaan ja aiheuttamaan laseille va-
hinkoa. Lasi on aina suojattava auringonvalolta, sa-
teelta, sementtipolylta, hitsauskipingilta jne. Pitkaaikai-
sessa sailytyksessa lasi on pidettéva kuivassa ja ilmas-
toidussa tilassa, jotta riskia syopymiselle ei padse syn-
tymaan.

Lyhytaikaisessakin varastoinnissa on lasi varastoitava
edella mainitusti ja huolehdittava hyvéasta ilmastoin-
nista. Kuljetus- ja varastotelineella oleva lasi on suojat-
tava auringonvalolta mm. [Ampdshokkien varalta ja eri-
koislasit mm. palonsuojalasit ja laminoidut lasit on va-
rastoitava sisatiloissa ja suojattava kosteudelta ja

kylmyydelta. Huomioi myos lasin valmistajan ja lasin jat-
kojalostajan ohjeet!

5. KASITTELY

Koska lasi on hauras ja rikkoutuva materiaali, sitd on
ehdottomasti kasiteltdava huolella. Lyhyempikin altistu-
misaika voimakkaalle auringonpaisteelle purkamisen tai
asennuksen aikana voi aiheuttaa pakatulle lasille 1am-
pdshokin, joten lasit on suojattava [Ammdn nousulta.
Lasia ei saa koskaan tydntda reunan varassa tai kdan-
téda kulmiensa ympari. Reunat ja erityisesti sarmat ovat
lasin heikoin kohta. Kayta imukuppeja lasin nostoissa ja
siirroissa.

Kun lasi kdannetdan, on kaytettdva imukuppeja tai
kaantaminen on suoritettava koko lasin reunan varassa.
Jos kdantdalustana kaytetdan pehmeahkdéa materiaa-
lia, on sitd oltava koko matkalla lasireunan alalla. Lasin
reunat eivat saa koskaan olla kosketuksessa kovan esi-
neen kanssa, esimerkkina metallinen tyékalu. Jos lasin
reunaan syntyy saro, niin lasia ei saa kayttdd henkilo-
turvallisuuden vuoksi, silla vahankin vaurioituneen lasin
rikkoutumisriski on ilmeinen asennuksen aikana ja sen
jalkeen. Huomioi myds lasin valmistajan ja lasin jatkoja-
lostajan ohjeet!

6. LASIVAURIOITA

Riskeja:
e Kosteus: pintojen sydpyminen ja palonsuojalasien
vioittuminen

e Auringonpaiste: lampdéshokki (liialliset lampdjanni-
tykset), erityisesti kun useita laseja paallekkain sa-
malla telineelld. Eristyslasien tiivistysmassojen ja
palonsuojalasien vauriot

e Reunarikko: rikkoutuminen etenee asennuksessa

ja asennuksen jalkeen

Sementtipdly: pintojen sydpyminen

Betoniset valumavedet: pintojen sydpyminen

Hitsauskipinat: pintojen vahingoittuminen

Hiontakipinat: pintojen vahingoittuminen

Nopeat lampétilan vaihtelut: lampdsokki (liialliset

[Ampdjannitykset)

e Lampdtilaerot lasin keski- / reuna-alueilla: 1ampo-
shokki (liialliset lampdjannitykset)

7. REKLAMOINTIA KOSKEVA OHJEISTUS

7.1 Nama ohjeet kasittelevat rakennuslaseja, jalostet-
tuja lasituotteita, kuten karkaistuja ja laminoituja turva-
laseja, seka eristyslasielementtejd. Tuotteiden laatu
vastaa toimituksen aikaisten eurooppalaisten SFS-EN
standardien vaatimuksia. Riippumaton kolmas osapuoli
maarittelee riitatilanteissa erikoislasien laadun, mikali
SFS-EN standardi puuttuu. Lasin laatua tarkastellaan
SFS-EN standardien mukaisesti, ellei erikseen toisin
mainita, yleensd kahden (2) metrin etaisyydelta
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(kohtisuoraan lasipintaan ndhden) normaalissa paivan-
valossa. Normaalina péivanvalona pidetaan ns. siron-
nutta valoa, esimerkiksi poutapdivana, ei kuitenkaan
suoraa auringonpaistetta.

7.2 Reklamointiaika. Reklamaatio tulee suorittaa ensisi-
jaisesti lasien myyijélle ja toissijaisesti lasien valmista-
jalle. Reklamaatioilmoitus tulee tehda em. taholle vii-
meistdan seitsemassa (7) paivassa lasien vastaanotta-
misesta. Viallista tuotetta ei saa kayttda ilman toimitta-
jan lupaa.

8. LAADUN ARVIOINTI

8.1 Eri lasilaatujen ja lasituotteiden laatu arvioidaan voi-
massa olevien SFS-EN standardien mukaisesti ja seu-
raavassa on paakohtia laadun arvioinnista. Seikkape-
raisemmat tiedot 16ytyvat ko. standardeista.

8.2 Float-lasi, SFS-EN 572-2: Yksinkertainen, pinnoit-
tamaton float-lasi ei saa aiheuttaa hairitsevaa kuvan
vaaristymad, kun kohdetta katsotaan 45 ° kulmasta ja
4,5 m:n etaisyydeltd. Muita virheita tarkastellaan 2 m:n
etdisyydeltéd kohtisuoraan lasipintaa vasten normaa-
lissa paivanvalossa, joka ei aiheuta heijastuksia (siron-
nut valo). Nain tarkasteltuna eivét viivamaiset ja laajat
virheet, eivatkd g 3 mm:n pistemaéiset virheet ole sallit-
tuja. Pistemaisten virheiden sallittu maara riippuu lasin
ja virheen g koosta.

8.3 Lampokarkaistu turvalasi, SFS-EN 12150-1,2:
Lasin kokonaistaipuma voi olla 3 mm/1000 mm ja pai-
kallinen taipuma 0,5 mm/300 mm. Lasien reunat voivat
olla terdvasarmahiottuja (TSH), raakareunahiottuja
(RRH) tai kiiltoreunahiottuja (KRH).

8.4 Laminoitu lasi ja laminoitu turvalasi, SFS-EN
12543 ja SFS-EN 14449: Lasissa voi olla pistemaisia
virheitd. g 0,5...1 mm ja ¢1...3 mm virheiden sallittu
maara riippuu laminointikerrosten maarasta ja lasin
pinta-alasta. Virheet, joiden g on 3 mm tai sit& suurempi,
eivat ole sallittuja. Viivamaiset virheet <30 mm ovat sal-
littuja. Yli 30 mm:n viivamainen virhe on sallittu, kun la-
sin koko >5 m?. Laminointikalvon reiét ja rypyt eivét ole
sallittuja lasin nakyvalla alueella asennuksen jalkeen,
mutta “piiloon” jaavilla alueilla ne ovat sallittuja.

8.5 Eristyslasit, SFS-EN 1279-1 2018: standardin mu-
kaan eristyslasielementtia tarkastellaan vahintaan 3 m
etdisyydella sisdpuolelta ulospéin kohtisuorassa kul-
massa korkeintaan minuutin ajan m?:a kohti. Myds ulko-
puolelta tarkastelu vahintaan 3 m etaisyydelta huomioi-
den normaali katseluetaisyys. Katselukulma mahdolli-
simman kohtisuorassa.

Eristyslasielementistd heijastuva kuva voi vaihdella,
koska ilmanpaine ja lampétila taivuttavat laseja. Tama
on normaalia ja osoitus eristyslasin tiiveydesta. Havait-
tava epapuhtaus ei ole sallittu valitiloissa, kun element-
tia tarkastellaan kuten float-lasia. Yksittaisille laseille

sallitut lasivirheet ovat sallittuja myds eristyslaseille, jo-
ten virheet kertautuvat lasikerrosten lisdantyessa.
Kolme (3) tai useampi lasisen eristyslasin mittaeroista
tai asemoinnista johtuva valoaukosta nékyva listojen
hammastus saa olla max. 3 mm korkeintaan 2,5 m sivun
pituudelta.

8.6 Muita olosuhteista johtuvia ilmiita

Lasin himmeys: Eméksiset vesiliuokset (mm. kalkki, be-
toni, saippuat) voivat syovyttaa lasin pintaa, jonka seu-
rauksena lasi menettaa kiiltonsa ja lapinakyvyys vahe-
nee; nayttda kuin lasissa olisi harmahtava pinnoite.
Edellda mainittua himmeytté ei sallita. Jopa lasipinnasta
erkautuvat Na+ -ionit (natrium-ionit) yhdessa pienen ve-
simaaréan, esimerkiksi kondenssi, saattavat syovyttaa
pintaa. Tama voi tapahtua jos laseja sailytetaan paal-
lekkain ilman valiainetta.

8.7 Pinnoitetuissa laseissa saattaa ilmetd "himmeyttd”
ja lasien valisia varieroja tietyissa valaistusolosuhteissa,
joka on tuotteelle ominainen ja hyvaksyttdva ominai-
suus.

8.8 Interferenssi-ilmi6: Float-lasi on lapindkyvaa, ta-
somaista, varitontad tai varillista lasia, jolla on yhden-
suuntaiset tasomaiset pinnat. Eristyslaseissa saattaa
em. ilmeté optisena interferenssing, joka muistuttaa sa-
teenkaarta, ns. Brewsterin raitoina / Newtonin renkaina
/ Jaminin heijastuksina. Tatéa optista ilmiota ei katsota
laatuvirheeksi.

8.9 Anisotropia -ilmi6: Lampdkarkaistussa turvalasissa
lasin pinta- ja sisdosissa vallitsee erilainen jannitystila,
jolloin lasiin syntyy polarisoitunutta valoa ns. kahtaanne
taittavia alueita. TAma saattaa ilmeta tietyissa luonnon-
valon valaisuolosuhteissa lievasti nakyvina laikkuina,
"leopardi-kuviona”. Tata optista ilmiéta ei katsota laatu-
virheeksi.

8.10 Erittdin hyvan U-arvon (lammon eristyskyvyn)
omaavissa eristyslasielementeissa voi tietyissé olosuh-
teissa elementin ulkopinnalle tiivistya kosteutta. Tata fy-
sikaalista ilmiota ei katsota tuotevirheeksi.

8.11 Kun lasin pinta hieman kastuu, esimerkiksi kon-
densoitumisen vaikutuksesta, saattaa pinnalla ndhda
pisaroitumisominaisuuksien eroista johtuvia,
erikokoisista pisaroista muodostuneita alueita, jalki.
Jaljet saattavat muodostaa kuvioita, kuten raitoja, ren-
kaita, laikkid tms.

Lasipinnan historia vaikuttaa vesimolekyylien kayttayty-
miseen lasin pinnalla. Vaikutusmekanismeja ei tunneta,
mutta jotkut mekaaniset ja kemialliset vaikutukset muut-
tavat pintaa hydrofobiseen (vetta hylkivaan), toiset hyd-
rofiiliseen (vettd houkuttelevaan) suuntaan. Hydrofo-
bisuus kasvattaa pisaran kokoa, hydrofiilisyys levittaa
vetta pitkin pintaa. Kuviot haviavét lasipinnan kastuessa
lisdéa tai kuivuessa. Lasivirheita tarkastellaan aina lasi-
pintojen ollessa kuivia.
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9. EPAPUHTAUS LASIEN VALISSA

Lasipintojen on oltava puhtaita, jos ne tulevat pysyvasti
toisiaan vasten. Pinnoilla voi ilmeta yksittaisia merkityk-
settdmia vieraita partikkeleita, mutta ei suurempia lais-
kia tai likaraitoja eika likakertymia. Likapilkut ja likaraidat
ovat sallittuja, jos niité ei ndy tarkastelussa yli 2 m:n etéi-
syydelté ja normaalissa valaistuksessa.

10. LASITETTUJEN OVIEN JA IKKUNOIDEN LASI-
RIKOT

Lasin valmistaja / lasin jatkojalostaja ei ole vastuussa
lasirikoista (yksinkertainen lasi, eristyslasi, laminoitu- ja
karkaistu turvalasi jne.), jotka tapahtuvat lasin vastaan-
oton jalkeen ja johon edelld mainitut eivat ole voineet
vaikuttaa. Esimerkkeja lasirikoista, joihin lasin valmis-
taja / lasin jatkojalostaja ei voi vaikuttaa:

e Varomaton Kkasittely, varastointi ja kuljetus ikku-
natehtaalla, tydmaalla jne.

e Ikkunan taipumat asennuksessa ja rakennuksen
likkuminen

e Pisteméinen kuormitus lasin reunassa

e |sku tai varomaton ikkunan aukaisu ikkunan aukipi-
tolaitteita tai lapsilukkoja vasten

e Rikot, jotka syntyvat sdleverhojen asennuksessa

¢ Naulojen aiheuttamat rikot puitteen valmistuksessa

e Lasin epatavallinen ylilampeneminen, joka johtuu
ikkunarakenteen kannalta sopimattomien salever-
hojen, verhojen tai lasirakenteen kaytosta

e Teravat varjot, jotka aikaansaavat lasissa suuria
lampaotilaeroja

e Liian tiukat puitteet ikkunarakenteissa

e Lentokoneiden &anivallin rikkomiset.

e Raskaiden ajoneuvojen, rdjaytystyén jne. aiheut-
tama varahtely

e Kalvojen, alumiini-folioiden, teippien, liimattujen tar-
rojen tai vastaavien kiinnittaminen eristyslasiin tai
osittainkin siihen

o Kuljetus tai varastointi vaaka-asennossa. Lasi on
kuljetettava, varastoitava ja siirrettava aina oikein
tuettuna ja pystyasennossa

e VAaara asennustapa

Lasilla ei siis ole rikkotakuuta ed. mainitun mukaisesti.
Jos voidaan osoittaa, etta rikkoutuminen on alkanut val-
mistusvirheesta, on vastuu lasin valmistajan tai lasin jat-
kojalostajan.

11. VIRHEIDEN JA VAURIOIDEN KORJAUS

11.1 Takuuajan jalkeen havaittuihin tai takuun ulkopuo-
lelle rajattuihin tuotevirheisiin ja viivastyksiin sovelletaan
Rakennuspuusepantuotteiden kuluttajakaupan yleisia
sopimusehtoja 2002. Eristyslasielementtien takuuseen
perustuva korjausvaatimus tai muu ilmoitus tuotteen

virheesta tai vauriosta on tehtdvéa ensisijaisesti siihen
yritykseen, joka on toimittanut tuotteen kayttajalle (talo-
tehdas, rakennusurakoitsija, ikkunanvalmistaja tai lasi-
like). Viallisen elementin tilalle toimitetaan uusi ele-
mentti alkuperaisen toimitusehdon mukaisesti, ellei
muuta ole sovittu.

11.2 Korjausvaatimukseen tai virheilmoitukseen on si-
séllytettava kiinteiston osoite, yhteyshenkilén yhteystie-
dot ja mahdollisuuksien mukaan:

e Elementtimerkinnét, joista selvidd valmistusvuosi ja
elementin valmistaja tai tuotemerkki

e Tuotemerkinnat siséltden kaikki mahdolliset erikois-
lasit

e Eristyslasin tyyppimerkinta, lasin paksuudet ja vali-

listan leveydet

Elementtien maara, jota ilmoitus koskee

Lasimitat: leveys ja korkeus (yksikkénd mm).

Reklamaation aihe tdydennettyna kuvalla vauriosta

Alkuperaistoimittajan tilausnumero (tilauspaiva jos

mahdollista)

11.3 Lasi pitédéa olla vaihdettavissa pintalistat irrotta-
malla, ilman ettd ne vahingoittuvat. Esim. rappauksen
poistaminen/uusiminen ei kuulu lasin takuun piiriin.

12. VIRHEEN JA VAURION TARKASTUS

Lasituotteen valmistaja arvioi tarkastuksen tarpeellisuu-
den. Jos tarkastus pidetdan loppukayttajan luona, peri-
téan lasituotteen valmistajan tarkastuskustannukset toi-
meksiantajalta (reklamaation ilmoittajalta) seuraavissa
tapauksissa: Kun lasituotteen valmistaja on toinen, kuin
mitd reklamaatiossa on ilmoitettu, tai vahinko tai syyt
vahinkoon ovat sellaisia, ettd ne eivat kuulu virhevas-
tuun/takuun piiriin.

13. ERISTYSLASIN LAATU

13.1 FEristyslasin kestavyys. Jotta eristyslasi sailyttéda
toimivuutensa ja on mahdollisimman pitkaikainen, on:

e Kiinnitys tehtdvd voimassa olevien standardien
mukaisesti.

e Elementtiin ei saa kohdistua poikkeuksellisia rasi-
tuksia, kuten rakennuksen rungosta siirtyvia kuor-
mia.

e Elementin kehysta ja saumausaineita on huollet-
tava saanndllisesti valmistajan ohjeiden mukaan.

e Lasipintoja ei saa maalata eika pintoihin saa kiin-
nittaa teippeja, kalvoja, tms.

13.2 Erikoisrakenteet. Suunnittelussa on huomioitava
erikoisrakenteiset ja erikoisolosuhteissa olevat elemen-
tit. Ne eivat vastaa tavallista float-lasista valmistettua
eristyslasia. Naita erikoistapauksia ovat mm.:

e  kun lasina muu kuin float-lasi
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e  kun vililistan nimellisleveys pienempi kuin 6 mm tai
suurempi kuin 15 mm, ja lasin nimellispaksuus pie-
nempi kuin 3 mm

¢  kun vdlilistan nimellisleveys pienempi kuin 6 mm tai
suurempi kuin 20 mm, ja lasin nimellispaksuus
suurempi tai yhté suuri kuin 4 mm

e elementti on asennettu poikkeuksellisiin olosuhtei-
siin (sauna, testauslaboratorio, kylmaétila, tehdas
tms.), jossa on tavanomaisesta poikkeavat lam-
mostad, kosteudesta, paineesta, térindsta, satei-
lysta tai kemikaaleista johtuvat olosuhteet tai asen-
nus poikkeaa yleisesti hyvaksytyista asennusoh-
jeista. (SFS-EN standardit ja RT-kortit)

13.3 Ikkunan pitkdaikaisen toiminnan varmistamiseksi
on huolehdittava siitd, etta lasitus ja elementtia ympa-
roivat rakenteet pysyvat hyvassa kunnossa. Puuikku-
noissa puuosien pintakasittelyt, tiivisteet, lasituslistojen
kiinnitys ja heloitukset on tarkastettava ja huollettava.
Tarvittaessa kunnostetaan lasituksen tiivistys ja kiinni-
tys seké uudistetaan puuosien pintakasittely.

13.4 Eristyslasi-ikkunoiden jalkitarkastuksessa ja huol-

lossa on kiinnitettdva huomiota mm. seuraaviin kohtiin:

e Lasin ja kehysrakenteen valinen tiivistys on tarvit-
taessa uusittava.

e Lasituslistojen kiinnitys on tarvittaessa korjattava ja
pintakasiteltava tai tarvittaessa uusittava.

e Kehysrakenteen pintakasittely on uusittava maara-
ajoin.

e Kyntetilan tuuletuksen ja vedenpoiston toiminta on
varmistettava.

SUOMEN TASOLASIYHDISTYS RY.

Tama ohjeistus on tarkoitettu vain Suomen Tasolasiyhdistys ry:n ja-
senyritysten kayttoon.
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