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Korkeasti koulutettujao,
tyossakayvia, keski-ikaisid, naisia

N=1214 | 74,5

Paijat Hame
hyvinvointikysely

verkossa
2021
1214 vastagjaa

Oivallus
Tama ei kerro koko kuvaa
vaestdon hyvinvoinnista ja
osallisuudesta ’
Y

Ammattikoulun kayneitg,
tyottomia, aikuisia, miehia
N=147 | 67,5

Laqgja
kohdennettu
hyvinvointikysely
jalkautuen
palveluihin
2022
147 vastaagjaa

Oivallus - ’

Osallisuuden kokemus
korkeinta avointen (
kohtaamispaikkojen kavijoilla

Kuntouttava tyotoiminta
sosiaalinen kuntoutus
avoimet kohtaamispaikat
ryhmatoiminta
N=271 |

Haavoittuvassa
asemassa olevien
tyoikaisten

osallisuus
osallisuuskysely

2023
295 vastausta

A
Selvitetaan )
osallisuuden kokemusta 1
Lisataan paattgjien ja M
palveluiden tietoisuutta
osallisuuden ja hyvinvoinnin |
merkityksesta



Vahvistuuko osallisuuden  Milla tavalla osallisuuden Miten osallisuuden
tunne palvelussa tai kokemus syntyy? tunnetta voidaan

toiminnassa? vahvistaa palveluissa?

Keratdaan tietoa Kuvataan ja
eri palveluihin kootaan tietoa

osallistuvien osallisuuden
tyoikaisten ydintekijoista ja
osallisuus- mekanismeista

Tehdaan
nakyvaksi tyota

ja kaytantgjaq,
jotka vahvistavat
kokemuksista osallisuutta
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Haavoittuvassa asemassa oleva?

"Haavoittuvuuspuhetta kdytetddn hyvassa
tarkoituksessa turvaomaan ja tasapainottamaan
oletetusti heikommassa asemassa olevien oikeuksia.

Haavoittuvuuspuhe voi kaantya syrjaytymis- ja
syrjayttamispuheeksi, jossa haavoittuvaksi maarittely
saattaa riistaa henkiloltd yhteiskunnallisen aseman
luoman tilan tulla kuulluksi ja kuunnelluksi.

Nain ei voida pddasta kosketuksiin haavoittuviksi
maariteltyjen kokemuksien tai heidan aitojen, koettujen

1)

tarpeidensa kanssa.” (Tuovinen & Pekkarinen 2023)



Miten osallisuuden kokemusta mitattiin?

Osallisuus-
kysely
Osallistuminen

Yksinaisyys
Osallisuus- - .
o . =HENERIEET
indikaattori on

THL:n kehittéma Terveys

Osallisuuden ja validoima Toiminta- ja tyokyky
kokemus mittari joka Tyollisyys

koostuu 10
kysymyksesta

Koulutus
Toimeentulo

Aineellinen ja aineeton
Osallisuus kdéyhyys
kasitetadn tunteena

ja kokemuksena Tulevaisuususko



Osallisuuden kokemuksen muutosta mitattiin kaksi kertaa
kolmen kuukauden valein tehdylla kyselylla

Miten osallisuuden kokemuksen

Osallisuuskyselyyn muutosta mitataan?
vastaaqjat olivat

toimintaan osallistuvia 10 osallisuusindikaattorikysymyksen

vastaukset on pisteytetty, ja

keskiarvon perusteella lasketaan
Kysymykset koskevat sen osallistujan pisteluku.

hetkistd koettua tilannetta
(ei toimintaaq) Ns. alku- ja loppukyselyn valinen

ero kertoo muutoksesta




Osallistuminen ja osallisuuden kokemus

"Tarkedd on havaita ero osallisuuden ja osallistumisen valilla.
Osallistuminen on prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden
edistdmiseksi ja se voi olla osa tunneperadistd kokemusta
sosiaalisesta osallisuudesta. Siten sosiaalinen osallisuus
kokemuksellisena prosessina on lagjempi kasite kuin
osallistuminen.” Leemann ym. 2015

Osallistumisen pakon vaikutus osallisuuden tunteeseen on tullut
esiin asiakkailta osallisuuskyselyn tuloksista keskustellessa.

Hankkeen toiminnalla on pyritty vahvistamaan osallisuuden
kokemusta. Haluaoko osallistua, milla tavalla?



Vahvistuuko osallisuuden
tunne palvelussa tai
toiminnassa?

Kuntouttava

tyotoiminta

Sosiaalinen
kuntoutus

Ryhmatoiminta
Kurssitoiminta
Kohtaamispaikka
Yksilovalmennus

Osallisuuskyselyt
Tulosten kasittely
yhteisesti

Milla tavalla osallisuuden
kokemus syntyy?

o haastattelua
aikuisia ja nuoria,
jotka ovat
kokeneet
hyotyneensa
toiminnasta

Pienia
onnistumistarinoita

Miten osallisuuden
tunnetta voidaan vahvistaa
palveluissa?

IlMio:
Haavoittuvassa
asemassa olevat

aikuiset ja nuoret
eivat tule
nahdyksi ja
kuulluksi

Ilmiopoyto-
tyoskentely



Osallisuuskyselyn vastanneiden taustatietoja N=219*

Kaikki aloitus- ja kertakyselyn vastaukset = kaikki vastanneet henkilot

Asuinpaikka: /3% Lahdessq,
13% Hollolassa ja
13% Orimattilassa

Eldmantilanne: 68% asuu yksin,

11% vanhempien kanssaq,
11% avo- tai avioliitto, ei asu lapsia yhdessa

lkaryhma: 32% 30-44 v., 31% 45-65 v.,

199% 18-24 v. 17% 25-29 v
Sukupuoli: 90% mies, 42% nainen,

4% muu, 3% ei halua vastaota
Koulutus: 96% toinen aste, 30% perusaste,

/% alempi korkeakoulu
Paatoimi: 71% tyoton (joista 63% yli 24 kk)

16% elakkeelld, 6% ansiotyd, 4% opiskelija



Mita tapahtui
hyvinvoinnin eri tekijoille
samalla kun kokemus

osallisuudesta vahvistui
tai heikkeni?



Osallisuuden kokemus toiminnassa kaymisen keston mukaan (N=271%

Tunnen, etta Saan Kuulun itselleni Olen Pystyn Tunnen, etta Pystyn Saan apua Koen, etta Pystyn
paivittaiset myonteista tarkedéan tarpeellinen  vaikuttamaan elamallani on tavoittelemaan silloin, kun sita minuun vaikuttamaan
tekemiseni palautetta ryhmaan tai  muille ihmisille oman elamani  tarkoitus  minulle tarkeita todella luotetaan joihinkin

ovat tekemisistéani  yhteis6on kulkuun asioita tarvitsen elinymparistoni
merkityksellisia asioihin

m0-3kk w4-6kk m6-12kk mYli vuoden




Osallisuuden
kokemus
vahvistui jonkin

verran 3 kk

aikana
(NS2) | 60,2 ... 64,2

Vahvistuiko
osallisuuden tunne
palvelussa tai
toiminnassa?

"En joksa eldmaad missa ei

ole mitaan hyvaad'
(alkukysely, vahvistunut)

"Olen saanut paljon

virikkeita tulevaisuuteen’’
(loppukysely, heikentynyt)



Oman terveydentilan kokemuksen muutos

vahvistunut osallisuus N=32 heikentynyt osallisuus N=16
6 %

= Huono

m Keskitasoinen ‘

= Hyva

44 %

44 %

36 % 32 %

Terveydentilan
kokemus
parani

Terveydentilan

kokemus
heikkeni

4%
50 %

alkukysely (sisdkehd)
34 % loppukysely (ulkokehd)



Oman terveydentilan kokemuksen muutos

vahvistunut osallisuus N=32 heikentynyt osallisuus N=16
6 %
= HUONO
m Keskitasoinen ‘
= Hyva

44 %

44 %

"léhiaikoina

leikkaus joka “Vatsa on
parantaa rempannut’
eldman-

lootuani”

50 %

alkukysely (sisokehd)
34 % loppukysely (ulkokehd)



Yksindisyyden kokemuksen muutos

m E| koe usein

vahvistunut osallisuus N=32 yksingisyytta

m Kokee usein
yksinaisyytta

31 %

41 %

Kokemus
yvksindisyydesta
vahentynytso %

38 %
38 %

Kokemus
yksindisyydesta

pysynyt samana
62 %

69 %

alkukysely (sisokehd)
loppukysely (ulkokehd)

heikentynyt osallisuus N=16



Yksindisyyden kokemuksen muutos

. : m Ei koe usein » . .
vahvistunut osallisuus N=32 uusi sivu

CSinAiSvVlts
yrsinaisyytia elomassa,
m Kokee usein on tuonut
yksinaisyytta muutaman
uuden et e Lt
ystévan® Elan tc.).llo
hetkella
Kokemus winull taysin ilman
inulla on A
e o aihteita, niin
ykspmsyydesto tarkeitd ihmisia ;F/)ksinc’jisyys on
vahentynyt elémassani,

A pdivittaista.”
mutta silti toivon,

etta voisin olla
heidan kanssaan
enemman
tekemisissa.”




"Yksin on helpompaa olla
kuin seurassa, olisi
hienoa jos seurassa olo
olisi mukavaa.



Kokemus mielenterveyspalveluiden riittavyydesta:
palvelua tarvinneiden maara lisaantyi

vahvistunut osallisuus (N=32) heikentynyt osallisuus (N=16)

= Ei tarvinnut

16 % = Palvelu ei riittavaa

30 % = Palvelu ollut riittavaa

26 % 26 %

28 % 28 %

Palvelun riittavaksi
kokeneiden maara
vaheni hiukan.

Palvelun riittavaksi
kokeneiden maara
kasvoi hiukan.

alkukysely (sisdkehd)
loppukysely (ulkokehd)

50 %



" (0)on todella
tyytyvainen toimintaan ja
saan apua .’



Mita tapahtui
osallisuuden
kokemukselle kun jokin
tal useampi hyvinvoinnin
osa-alueista oli heikko?



Osallisuuden kokemus ja 3 heikon hyvinvoinnin tekijaa

(N=95) (N=66) (N=134)
—e—usein koettu yksinaisyys —o—heikoksi koettu terveys —o—heikoksi koettu toimeentulo

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia
4,0
Pystyn vaikuttamaan joihinkin 3,5
elinymparistoni asioihin

Saan myodnteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeaan

Koen, ettd minuun luotetaan e . o
ryhm&an tai yhteisoon

Olen tarpeellinen muille

Saan apua silloin, kun sita
ihmisille

todella tarvitsen

Pystyn vaikuttamaan oman

Pystyn tavoittelemaan minulle
elamani kulkuun

tarkeita asioita

Tunnen, etta elamallani on
tarkoitus

Kaikista N=271
vastauksesta

kokee
yksindisyytta
melko usein tai
jatkuvasti (N=995)

kokee
terveydentilansa
huonoksi tai
erittain huonoksi
(N=66)

kokee oman
taloudellisen
tilanteensa
heikoksi tai hyvin
heikoksi (N=134)



"Olen huono kertomaan

NAaista asioista, on
heloompi minulle jos
minulta kysytaan.”



"Alkdd kyselkd "millaisena ndet
itsesi viiden vuoden kuluttua” kun
en Mmina ole mikddn ennustqgjaq,
mistd mina tiedan olenko kuollut
silloin. Hyva jos yhden padivan
kerralloan saan elettyd.”



Erityisen heikko
osallisuuden kokemus

osallisuusindikaattorilla

alle o0
(N271, 23% vastauksista)



Erityisen heikko osallisuuden kokemus

Alle 20
lilan

35’2 pieni
vastaagja-
maara

Kysely tavoitti Erityisen Loppukyselyssa
48 vastaaqjaq, heikkoa erityisen heikkoa

joilla osallisuutta osallisuutta

osallisuuden kokevien kOk?ne'den,
osallisuus oli

kokemus (KA) oli alelelge p.ier.w.e"ni vahvistunut
erityisen heikko 8%-yksikkoa e

Osallisuuden kokemuksen pienikin positiivinen muutos on tarked, mikali
vastaaja kokee erityisen heikkoa osallisuutta (alle S0 indikaattoriluku)



Osallisuuskyselyn
tulosten kasittely

Tulosten tulkinta ja validointi
tyoskennellen yhdessa
asiakkaiden ja palveluiden kanssa



Osallisuutta lisddavat menetelmat ja tulosten validointi

Mistd kyselyn tulokset kertovat?
Mistd osallisuuden kokemus syntyy?

Kyselyn Asiakkaiden . -
toteutuksen kanssa kyselyn Tyontekijoiden

soveltaminen tuloksista kanssa
eri ryhmien keskustelu ja tuloksista
kanssa tydskentely keskustelu




Osallisuuskyselyn tulosten tulkintaa vastaaqjien kanssa

tutustuttiin
kyselyn
tuloksiin ja
keskusteltiin
niiden
herattdmista
ajatuksista




Osallisuuskyselyn tulosten kasittely kohtaamispaikan kavijéiden kanssa
Jostain pitaisi pdasta

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin alkuun, kol?rzlq.stusto saa
yua

Minulle uskotaan

(toiminnassa) Koen, ettda minuun luotetaan tyStehtavia
kdyminen tuo

positiivisuutt

B illAi e - Oma uskallus - tieto mista (taalla)
AT Saan apua silloin, kun sita todella tarvitsen hokeo opua ja miten o
Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita SIS TINED
on hankalaa jos haluaisi
(ORI S Tunnen, etta elamallani on tarkoitus S
n tunnetta ei ole elamalle tarkoitusta
l'st‘;?;‘;‘” Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun Olo kuin pelinappulalla
kohtelevat ' D :
- - - P Eiole Ilman (kohtaamispaikkaa) ei ole
sinua hyvin® Olen tarpeellinen muille ihmisille ystavia j(uurikoon kgvereito)

Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon (taalla) on hyva yhteishenki

= icts et ecdit i a kannustetaan
Saan myonteista palautetta tekemisistani

Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia ‘Osallisuuden
kokemus on erittdin tarkeaall

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mtaysin en mielta mjokseenkin en mielta mei samaa eika eri mielta mjokseenkin samaa mielta mtaysin samaa mielte



Mita tiedolla tehdaan?

Viestintd osallisuuden
kokemuksen
merkityksesta ja
koetuista toiminnan
osallisuusvaikutuksista
yhdessa kavijoiden ja
palveluiden kanssa

Deallicuus burlodllavnssa Tyfloiminnasen

Kommenlil on keritly keviilli 2023 Sosiaalialan

osaamiskeskus Verson teettimisti kysclysti.

"Hyviilld asenteella voi tehdi paljonkin.
Misti sen loylid ja milen sen loytaa?
Kuinka moltivoitua?

2

“Yriliin pysyi positiivisena.”

“Vaikea sanoa hyvinvoinnista
lulevaisuudessa kun
climi on suhteellisen
vuoristoralaa ylipiddtain.”

“Hyvinvoinlia
arvostaa kun sen huomaa
(verrattuna aikaisempaan vointiin.)”

"Oon tykinnyt kuntouttavasta.
Kuka olis uskonut.”

"Kaikkeen ci voi positiivisclla
asenleella vaikullaa. Mulla jos jo Lihdissi
ajattelee. elti kaikki menee piiin persclti.

Se vaikuttaa.”

"Omiin, esim. virastoasioihin,
olen saanut apua.”

“Minulla on ADHD testit vaiheessa
ja kocn ctti elimiini helpottuu jos saan
itselleni sopivan ldikityksen.”

“Alkanul +30:senii panostamaan
kaikkiin paivittiisiin arjen asioihin
cnemmiin miki niikyy positiivisena.”



"Oon tykannyt

kuntouttavasta.
Kuka olis
uskonut."

"Oon pdadssyt
opiskelemaan
yliopistoon”.



N4

Osallisuusmittausten tulokset ovat
herattaneet kovasti kiinnostusta

Millaista tietoa palvelut ovat saaneet
osallisuuskyselyn avulla?

Miten tietoa voidaan hyddyntdad palveluissa?
Millainen kyselyvaline mahdollistaisi

osallisuustiedon kerddmisen ja hyddyntomisen
itsendisesti?



