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Esittely

Tia Makinen
osallisuuskoordinaattori
Lahden kaupunki

% 13-vuotiaan pojan Aiti, puoliso ja
koira-vauvan huoltaja

+ Lahden kaupungilla osallisuus- ja
|ahidemokratiatydssa vuodesta 2016 alkaen

% Osallisuuden, hyvinvoinnin, yhteisdéllisyyden ja
vuoropuhelun edistaminen sydamen asiana

+»» Innostunut musiikista, kulttuurista eri
muodoissaan ja hyvista keskusteluista
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Mita on osallisuus

Tunnetko olevasi osallinen?

Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun kokee kuuluvansa
johonkin. Kuulumisen tunteen I6ytaa usein itselle
merkityksellisen yhteis6n toimintaan osallistumisesta.

Osallisuus ilmenee esimerkiksi luottamuksena,
yhdenvertaisuutena, arvostuksena ja mahdollisuutena
vaikuttaa omassa yhteistssaan.

Osallisuutta kokeva pystyy vaikuttamaan omiin ja
yhteisiin asioihin.
Lahiyhteis66nsa kiinnittynyt haluaa panostaa oman

elinymparistonsa seka kunnan palvelujen ja toiminnan
kehittdmiseen.

Myds kunta/hyvinvointialue hyotyy ja vahvistaa

asiakasymmarrystaan kokemusasiantuntijuuden myota. , : —
Tama auttaa kehittdmaan ja jarjestamaan oikeita ja , fkosaHISUUden edellytys o i
laadukkaita, asukkaiden tarvitsemia palveluja. jasila hyodyntaa veimavarojaa

L
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Osallisuus omassa elaméssa e Sl T P

Mahdollisuus eldéd omannakoista elamaa ja
maaritella, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu

%4
e

Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen
prosesseissa

Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja
yhteisdOihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin
asioihin ja saada tukea vaikuttamiseen

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Mahdollisuus yhdessa tekemiseen, paasta
nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen
hyvan tuottamiseen ja jakamiseen; yhteinen hyva on
toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta
ja yhteyksia muihin ihmisiin

Lahti Léhde: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet 18.10.2023 4



Mita on kukoista
kansalaisyhteis

Aktiivisia, elinvoimaisia paikallisyhteisoja
Monipuolista, suunnitelmallista, séannollista
vuorovaikutusta kuntaorganisaation ja kansalaisten
kesken

+» Subsidiariteettiperiaatteen (laheisyysperiaate)
toteutumista

@, @,
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. Léhde: https://vm.fi/documents/10623/1107144/Alueellista+demokratiaa+-
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Kukoistava kansalaisyhteiskunta

Lahtokohta Lahi- ja paikallisyhteis6ja seka
kansalaisyhteiskuntaa on
vahvistettava. Vain siten ne
toimivat ja ottavat vastuuta.

Kuntalaki Lisataan ja kehitetdan kunnan,
kuntalaisten ja kunnan osa-alueiden
vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Lain tulee velvoittaa nykyista
suunnitelmallisempaan ja
vuorovaikutuksellisempaan
yvhteistyohon.

Kaytannossa Kuntalaisten uudenaikaista
osallistumista, yhteissuunnittelua,
viestintaa ja tiedotusta,
jalkautumista, kunta-jarjesto —

Pihlaja & Sandberg 2012 tyonjakoa, raja-aitojen kaatamista jne

. Lahde: https://vm.fi/documents/10623/1107144/Alueellista+demokratiaa+-
Lﬂhl'.l +L%C3%A4hidemokratian+toimintamallit+Suomen.pdf/597e319d-32b2-4f35-8f0b-5bafb64020f4 18.10.2023



Mita on -
lahidemokratia? B

Lahidemokratia on suoran tai edustuksellisen
demokratian periaatteita noudattavaa
asukkaiden osallistumista lahiymparistonsa ja
paikallisyhteisbnsa asioiden paattamiseen,

ohjaamiseen ja toteuttamiseen.
(Linna 1993:61)

T
LRI

L1l
B
n
m
L1k
LI

Lahti 18.10.2023 7



Mita se

Keskustele'viemustoverisi kanssa alheesta3 min ja surry‘klrjaamaan ko Y
mobiililaitteellasi osoitteeseen: MENtI.COM ‘&

4
syta koodi: 2925 1345
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Osallisuuden
menetelmat

Lahti

18.10.2023 <)



Osallisuuden edistaminen
ja hyodyt

lakisdateisia kuntalaisten osallistumisoikeuksia
seka kuntien itsensa kehittamia ja
vapaaehtoisesti toteuttamia

lahtokohtana on avoin viestinta ja
vuorovaikutuksen mahdollisuudet

tarkoituksena on tarjota kuntalaisille
monipuolisia osallistumisen paikkoja

osallisuus lisaa hyvinvointia ja syrjaytyminen on
osallisuuden ulkopuolelle jddmista

vahva osallisuus ja aktiiviset kuntalaiset tekevat
kunnasta yhteisollisen, elinvoimaisen ja
sosiaalisesti kestavan

myoénteisesti virittynyt ihminen ndkee enemman
mahdollisuuksia, motivoituu ja rohkaistuu
tarttumaan mahdollisuuksiin.

Ll
Lﬂhh Lahde: https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen 18.10.2023 10






Osallisuuden edistamisen periaatteet

Kun halutaan edistaa kaikkien osallisuutta, tulisi noudattaa seuraavia periaatteita:

 ihminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti

» osallistujan kanssa etsitaan yksildllisia ratkaisuja

« osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta

* yksin jaéneet ja omiin oloihinsa paatyneet |oydetaan ja
saadaan mukaan toimintaan

* toimintaa tai palvelua kehitetaan yhdessa

« toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia
my0s toiminnan ulkopuolella

« ihminen paasee osaksi itselleen tarkeaa yhteisoa

» ihminen paéasee nauttimaan yhteisesta hyvéasta ja voi
osallistua sen tuottamiseen ja jakamiseen tasavertaisena
muiden kanssa

 ihminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin;
yhteiskuntaryhmat kohtaavat

° Osa”iSUUtta edIStavat kGinOt juurtuvat OsakSi jatkuvaa Lahde: https://thl fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
.. edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-
toimintaa edistamisen-periaatteet

Lahti 18.10.2023 12



Osallisuuden tavoitteet ja suunnittelu

Osallisuuden suunnittelusta saannoéllista toimintaa
Mita haluamme tavoitella osallistamisella?
Mitka kohderyhmat kutsutaan mukaan?
Milla tavalla toteutetaan osallistumismahdollisuus?

Miten tavoitamme heidat, miten ja missa
viestimme? Mita lupaamme?

Mika on aikataulu ja budjetti?
Kuka tekee, mitd ja missa vaiheessa?
Mita tarvitaan toteutuksen jarjestamiseksi?

Miten saatua tietoa kasitellaan ja missa se
kasitellaan? Miten tulokset tendaan nakyvaksi?

Miten kerddmme myds palautetta?

Miten arvioimme toimintaa ja kehitdmme sita?

Lahti 18.10.2023






Osallisuuden lajit

Aloiteosallisuus - Tee ehdotuksia kaupungille/hyvinvointialueelle joko kuntalaisena tai vaikuttajaryhmien kautta

Tieto-osallisuus - Anna palautetta, jaa kokemuksesi ja tietosi

Kerrotaan kaupungin toiminnasta seka pyydetaan palautetta ja ideoita. Siten tiedetaan tarpeista kunnan palveluihin,
asuinalueisiin seka kehityshankkeisiin. Jaestaan kokemuksia, tulevat tapahtumat seka hyvat asiat eteenpain.
Suunnitteluosallisuus - Tule suunnittelemaan kaupunkia/hyvinvointialuetta ja sen palveluja

Kutsutaan kehittdmaan toimintaa ja palveluita yndessa eri toimijoiden kanssa. Kannustetaan aktiivisuuteen uusien
ettd olemassa olevien palveluiden seka asuinalueiden ideoinnissa ja suunnittelussa.

Kuullaan ja ollaan vuorovaikutuksessa ja myos tuodaan esille, miten osallistuminen vaikuttaa yhteiseen hyvaan.
Paatososallisuus - Vaikuta osallistumalla paatéksentekoon

Tarjotaan mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon eri tavoin hyddyntamalla monipuolisesti osallistumisen eri
tapoja edustuksellisen demokratian rinnalla. Mahdollisuus vaikuttaa kaupungin, yhteison ja alueita koskeviin
asioihin.

Toimintaosallisuus - Luo yhteis6si kanssa toimintaa ja vaikuta kaupungin/alueen kehityskohteisiin

Luodaan tapahtumia ja toimintaa yhteisdissa ja lisataan yhteisollisyytta seka hyvinvointia alueilla.
Kaupunki/hyvinvointialue tukee toimintaa tarjoamalla kannustimia, valineitd, tiloja seka resursseja omaehtoiseen
toimintaan
Arviointiosallisuus — Kerro mielipiteesi toiminnasta ja palveluista seka arvioi niita

Lahti 18.10.2023
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Osallisuusty0 Lahden kaupungissa

Osallisuusmalli nojaa kaupunkistrategiaan

Osallisuusmalli kuvaa Lahden kaupungin osallisuustyon
tavoitteet, toimintatavat ja lupaukset kaupunkilaisille,
seka yhteiset pelisdannét kaupungin tyontekijoille,
joiden avulla tavoitteisiin pyritaan.

Osallisuuden tavoitteena on, etté jokainen asukas ja
toimija kokee mielipiteensa olevan merkityksellinen ja
saa sen kuulluksi. Yhdessa sovitut linjaukset kutsuvat
osallistumaan, vahvistamaan mielikuvaa yhdessa
tekevasta Lahdesta seka ovat tyokaluna
kaupunkiorganisaatioille ja tyontekijdille.

Tutustu: www.lahti.fi/osallisuusmalli

Osallisuus kuuluu kaikille!

Osallisuuden asiantuntijoita ovat vuorovaikutus-
suunnittelijat ja osallisuuskoordinaattorit. Osallisuus on
kuitenkin osa jokaisen Lahden kaupungin yksikon ja
tyontekijan tyota.

Tutustu: www.lahti.fi/osallistujavaikuta

Lahti
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Esimerkkeja osallistumismahdollisuuksista Lahdessa

Tieto-osallisuus

asukkaiden kuuleminen, ohjaus, neuvonta, Palvelutori g

verkkosivut ja some-vuorovaikutus

asiakaspalaute ja aloitteet

asukaskyselyt, Kerro Pois! -keskustelut

eratauko-dialogit, skididialogit
Suunnitteluosallisuus

yhteiskehittaminen ja tydpajat

asukas- ja verkostotilaisuudet

kokemusasiantuntijat

kavelykierrokset

karttakyselyt

osallistava suunnittelu eri ryhmien kanssa

osallistuva budjetointi
Lahti 18.10.2023



Esimerkkeja osallistumismahdollisuuksista Lahdessa

Paatososallisuus

aanestaminen vaaleissa

kunnan viralliset toimielimet
kumppanuuspdydéat, neuvostot, valtuustot
raadit ja muut asukasfoorumit

osallistuva budjetointi

Toimintaosallisuus
tuet
yhteisOjen avustukset
vapaaehtoistoiminta
jarjestéyhteistyo
talkoot
Lahti

18.10.2023
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Lahden
Kumppanuuspoyc

Lahden neljan, alueellisen kumppanuuspdydan
toiminnan tarkoituksena on

kehittaa tiiviissa yhteistydssa alueella toimivien
yhteisojen, toimijoiden, kuntalaisten, paattgjien ja
kaupunkiorganisaation kanssa

asukkaiden hyvinvointia ja alueiden elinvoimaa
seka edistaa paikallista toimintaa, yhteistyota,
osallisuutta ja vuorovaikutusta.

Asukasvuorovaikutusta mm. Kerro Pois! -
keskusteluiden ja kahvin merkeissa.

Kumppanuuspoydat jarjestavat ja toimivat
kumppaneina alueidensa tapahtumissa ja
tempauksissa seka tukevat vireytta ja

Lahti yhteiSb”iSyytté" 18.10.2023 20




Kumppanuuspoydat edistavat lahidemokratiaa suuralueilla

kumppanuuspdytaa

) ) - ) eteld, pohjoinen, itd, keskusta
jasenta ja henkil6kohtaista PO

varajasenta yhdistyksistd, jarjestoista, _ _
oppilaitoksista, yrityksista, seurakunnista vapaaehtoista paikkaa
ja asukkaista luottamushenkildille;

Uudet jasenistst 5.6.2023 jasenistot valitsevat
puheenjohtajat

vuotta toiminta-aika (31.5.2025 asti)

* yhteisty0, vuorovaikutus, yhteisollisyys, osallisuus

* kehittaa asukkaiden hyvinvointia, alueiden elinvoimaa
 epapoliittinen, tukee paatoksentekoa

* yhteiskehittaminen, lausunnot, vuoropuhelu, ideointi

* asukastilaisuudet, yhteistoiminnan tukeminen alueilla

koordinaattoria

eteld, pohjoinen Maikki Suhonen
keskusta Sanna Virta
ita Tia Makinen

Lahti

Video Lahden kumppanuuspoydista:
https.//www.youtube.com/watch?v=VfPRw54tY|0

Tutustu: www.lahti.fi/kumppanuuspoydat
|G ja FB @lahdenkumppanuuspoydat

18.10.2023 21







Osallistuva budjetointi eli OSBU

asukkaat tiiviisti _ _ _ .
mukana voidaan toteuttaa ja voidaan kayttaa myos

suunnittelemassa seka rahoittaa monin eri erilaisten tarpeiden

paattdmassa taloutta tavoin (eri malleja) ja ongelmien ratkaise-

ja resursseja e misessa esim.

koskevista asioista Lahdessa kaytossa osallisuuden koke-
asukkaille mm. muksen lisdamisessa,

tavoitteena kehittaa ideoi, kehita, aanesta alueellisen eriytymisen

entista vahvempia —vaiheet, ehkéaisemisessa,
yhteisoja ja tehda alueelliset lahidemokratiassa,
kaupungin budjeteista kumppanuuspdydat, suunnitellaan ja
entistéa avoimempia, nuorten tehdaan paatoksia
tehokkaampia ja Mahdollistamo investoinneista ja

oikeudenmukaisempia palveluista

Lahde: Osallistuva budjetointi kunnissa ja maakunnissa —opas, Kuntaliitto 2017



OSBUN hyoayt

toimintakulttuuri

e”h'(l;al'l_Sten me-henki ja
mandotiisuus alueellinen ylpeys
demokratian vaikuttaa, ST Asukastyytyvaisyys
_ ' aranee
syventyminen yhdenvertaisuus P
) . : PRI Osallistuvan budjetoinnin
kaupunkistrategian YhtEIS_I_(__ehltt_"’lmmken_ mallitja trendit suomessa
tavoitteiden vahentaa valituksia ja | Ah(IJl?en, Rask
. . . Kuntaliiton julkaisusarja
toteutuminen vie alueita 2019

asukkaat osallistuvat,
ottavat vastuuta
-> yhteistyon,
ymmarryksen ja dialogin
vahvistuminen

optimaaliseen

suuntaan
o alueiden
Ilsag Ifunnan tasapuolinen
.t0|m|nnan _ kehittaminen
l&apindkyvyytta ja
luottamusta ’




Osallistuva budjetointi Lahdessa

Joka toinen vuosi kdynnistetaan ideoi, kehitg,
aanesta -vaiheet, joissa asukkaat padsevat
vaikuttamaan, miten kaupunki kayttaa osbu-rahan
(viimeisin kierros 1-6/2023).

Yksikot toteuttavat (tai kaynnistavat)
aanestyksessa menestyneet asukasideat
seuraavan kalenterivuoden aikana.

Maararaha hankkeisiin vuodelle 2024 200 000 €.

Maararahat jakautuvat viiteen yhtéa suureen osaan
alueille: pohjoinen, etelainen, itdinen ja keskustan
alue, koko kaupunkia koskevat hankkeet

:’liﬂl!f :

i

Nelja hanketeemaa vuonna 2023
ymparistd, yhteisdllisyys, hyvinvointi, kestavyys

Tutustu: www.lahti.fi/osbu

Video Lahden osbusta:
https://www.youtube.com/watch?v=wKCeRFopw5A

Lahti 18.10.2023 25



Siirry valitSemaan vastauksesi mobiiIiIaitteellasrgsoitteesee'n: menti.com

ay6ta koodi: 2925 1345 e
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Keskustele Vigrtist6\erisi kanssa aiheesta > MIN j ja surryRIrjaamgan ajattiksesi
mobiililaitteellasi osoitteessa: osoitteeseen: MENTI. COmi
Syota koodi: 2925 1345
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Lahden
osallisuustoiminnan

arviolinnin tulokset

4/2023 Mikko Rask ja Bokyong Shin

18.10.2023 28



Tausta

 Osallisuustoiminnan nykytilan ja toteutuksen
arviointi vuonna 2020 laaditun osallisuus- ja
lahidemokratiamallin pohjalta

» Tavoitteena on antaa suuntaa nayttavaa tietoa
siitdq, missé osallisuuden osa-alueissa on
onnistuttu ja missa on viela kehitettavaa

* Nelja osa-aluetta:
1. Ylatason tavoitteet ja lupaukset
2. Osallisuustapojen laatu ja toimivuus
3. Tyytyvaisyys palveluihin
4. Organisaation kulttuuri ja oppiminen

Lahti 18.10.2023 29



Aineisto ja menetelmat

Arviointi toteutettiin 1.12.2022-31.3.2023
Tekijat
Dosentti Mikko Rask, Helsingin yliopisto
(haastattelut, analyysi ja raportointi)

Tohtori Bokyong Shin, Helsingin yliopisto (data-

analyysi, illustrointi)

Aineisto
Dokumenttianalyysi
21 asiantuntijan rynméahaastattelua
Yhteisluomisen tutka —kysely
Ty6pajatilaisuus

Lahti

18.10.2023
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Osallisuustoiminnan kokonaiskuva (tutka-arviointi)

Punaisella merkityt arviot kuvaavat onnistumista

mitattuna Likert-asteikolla (7=mydnteisin arvio, 1D . . .
o o o . Demokraattisuus

4= neutraali arvio ja 1=kielteisin arvio) ja _ ' ® O_r'm'Stummen

sinisella merkityt arviot vastaavasti tarkeimpina 12. Yhteiskunnalliset | 2. Kestivyys ® Tarkeys

pidettyjéa osa-alueita. vaikutukset

Ylatason tavoitteet ja lupaukset

11. Paatoksenteko ja

. 3. Ajankohtaisuus
vastuuvelvollisuus

Organisaation kulttuuri ja oppiminen

L

10. Taidot ja , )

. J 4. Suunnittelu ja
asiantuntemuksen e e
e ennakointi

kehittaminen

Osallisuustapojen laatu ja toimivuus

L J

9. Oppiminen ja

. . 5. Laatu ja tehokkuus
voimaantuminen

' |
- Tyytyvéisyys palveluihin v

8. Motivaalio 6. Arvioinli

Lﬂhti 7. Edustuksellisuus



Keskeiset havainnot tutka-arvioinnista

Lahti

Itsearvioinnin perusteella
osallisuustyota arvioitiin
varovaisen myonteisesti

(KA 4,6/7)

Onnistuneimpina osa-
alueina pidettiin toiminnan
motivaatiota (5,3) ja
demokraattisuutta (5,1)

Vahiten onnistuneena osa-

alueena pidettiin toiminnan

suunnittelua ja
ennakoitavuutta (3,8)

Suurin kuilu onnistumisen
ja tarkeana pidetyn osa-
alueen valilla on
edustuksellisuuden seka
suunnittelun ja
ennakoitavuuden
kehittamisessa. Naihin
{ alueisiin tulisi kiinnittaa
| jatkossa erityistd huomiota.

Tarkeimpina
kehityskohteina nahtiin
edustuksellisuuden
parantaminen

18.10.2023 32



Osallisuustoiminnan kokonaiskuvan
vertailu Tampereen kaupunkiin

Tutka-arviointi

Vertailtaessa Lahden onnistumisia Tampereen
kaupunkiin (arviointi ja tutkakysely 2022), ovat
arviot hyvin samansuuntaisia.

Eroavaisuuksia on yhteiskunnallisia vaikutuksia,
paatoksentekoa ja vastuuvelvollisuutta seka
edustuksellisuutta koskevissa arvioissa, jotka
Lahdessa ovat hivenen myodnteisempia.
Vastaavasti taitojen ja asiantuntemuksen
kehittdmista on arvioitu myonteisemmin
Tampereella. (Rask ym., 2022).

Lahti

1. Demokraattisuus ® Lahti
12. Yhteiskunnalliset 2. Kestavyys ® Tampere
vaikutukset
11. Paatoksenteko ja 3. Aiankohtaisuus
vastuuvelvollisuus A
_10. Taidot ja 4. Suunnittelu ja
asiantuntemuksen ennakointi
kehittaminen
9. Oppiminen ja 5.Laatu ja tehokkuus
voimaantuminen
8. Motivaatio 6. Arviointi
7. Edustuksellisuus
18.10.2023 33






"Itse tykka&n kauheasti kehittaa sité tyoté ja tavallaan kun
on uusi kaupungilla, niin voi olla, ettéd on semmoista paloa

1 . YI é.tason taVO itteet ja- I u pau kset tavallaan rikkoa niité totuttuja kayténtoja. Niin ehka se

loppuu sitten muutaman vuoden jélkeen, mutta ne mittarit
ja selkeét tavoitteet auttaisivat arvioimaan, etta

. .. e . . istuuko tyossaan.”
« Osallisuustoiminnan kehittamiselle on vahva tahtotila onnistutikotyossaan

« Osallisuusmallia ei tunnettu hyvin eivatka toiminnan yleiset tavoitteet ole
kirkastuneet

 Suuri kuilu lakisdateisen ja vapaaehtoisen osallisuuden valilla

* Alueilla, joilla osallisuustoiminnan organisointi nojaa vapaaehtoisuuteen,
suurempi tarve kaupunkitasoiselle ohjeistukselle ja yksikkdkohtaisten
osallisuussuunnitelmien ja tavoitteiden koordinoinnille.

« Ongelmaksi koettiin yhteisen suunnan puuttuminen ja selkeéat tavoitteet,
joiden toteutumista voitaisiin seurata

Lahti 18.10.2023
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2. Osallisuuspalvelujen laatu ja toimivuus

Osallisuustapoja on runsaasti — haastatteluissa koroistuiva uudet osallistumistavat

1. Osallistuva budijetointi

2. Kumppanuuspdoydat

3. Eratauko-dialogit ja tapahtumat
(esim. Monttu auki)

4. Jarjesto6-, yhdistys- ja sidosryhmayhteisty6
(esim. asukas-, kyla- ja omakotiyhdistykset)

5. Viisikanavainen asiakaspalvelu (kasvokkain
tapahtuva asiakaspalvelu, puhelin, chat,
sahkoposti, e-palautejarjestelma)

6. Robottipuhelin-kokeilu (vuoden 2023 osbun
yhteydessa)

7. Isot tapahtumat

8. Pop up -tapahtumat

9. Nuorisoty0

10. Palvelumuotoilijat

11. Vuorovaikutussuunnittelijat

12. Skididialogit

13. Nuorisovaltuustot

14. Kaavavalitukset

15. Vanhusneuvosto

16. Vammaisneuvosto

Lahti

17. E-palaute ja siihen vastaaminen

18. Yleisttapahtumat

(esim. lllallinen taivaan alla)

19. Palvelutori

20. Vieraskielisten tuki

21. LahtiSki-palvelu

22. LahtiSkate-palvelu

23. Yhdistysten ja seurojen kuulemiset

24. Mahdollistamo

25. Palautepémpelit

26. Asukasillat

27. Asukasraadit

28. Osallistuva suunnittelu

29. Kyselyalustat (esim. Maptionnaire)

30. Kerro pois -tapahtumat

31. Seurafoorumit

32. Kansalaistiede

33. Lahden historiallisen museon
Muistamo-toiminta

34. (Aluejohtokunta)

35. (Porukka-sovellus)

36. (Ildearumpu) 18.10.2023 36




2. Laadun ja toimivuuden haasteet

Lahti

Toimintaa uhkaa pirstaloituminen. Vaikuttaa, ettd uusia menetelmia kokeillaan ja kehitelladn kokeilemisen
llosta ilman hahmotusta suuremmasta kokonaisuudesta. Voisiko osallisuusmalli 2.0 olla parempi
systeeminen ymmarrys osallisuudesta: siita miten eri toimintamuodot kytkeytyvat toisiinsa ja taydentavat
toisiaan?

Resurssien kapeus. Osallisuuden kehittdmiseen on panostettu viime vuosina lisdantyvasti. Resursseja
tarvitaan etenkin kokonaisuuden johtamiseen mutta myds toiminnan toteutukseen palvelualueilla.

Osaamisen hyddyntaminen ja hyvien kéytéantojen levittaminen.

18.10.2023
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3. Tyytyvaisyys palveluihin

Kuntalaiset pitavat vaikuttamismahdollisuuksiaan heikkoina

Kuinka paljon tunnet voivasi osallistua ja
vaikuttaa kaupungin kehittamiseen ja itsedsi
koskeviin asioihin?

400 372
350
300
250
135
150 111
82
100 41,6
50 — 2235 15 19,3 12,4 . 9,2
0 = I
4 Erittain 3 Paljon Vahan 1 Erittain 0 Enlainkaan En osaa sanoa
paljon vahan
mlkm =%

Kuvio 8 Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuudet kaupungin kehittamiseen
Jja itsed koskeviin asioihin (Lédhde: Hyvinvointi- ja turvallisuuskysely, Lahti,
Lahti 2023) 18.10.2023
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"Ma& néen sen silla tavalla, etta siind menee vahan niin kun
kahdet raiteet. Tama osallisuuspuoli hoitaa niitéa siihen

4. Organisaation kulttuuri ja oppiminen  juisoe.s oapasse eome. e

muuta téllaista, jotka ovat sindnsé ihan tarpeellisia kaikki.
Mutta, se ettd miten se (johtaminen) nékyy yksikditten
arjessataiylipaataan, niin se ei ihan sellaisenaan nay.”

Nykyista vahvempaa osallisuuden johtamista kaivataan

Kokonaisuuden hahmottamista pitaisi kirkastaa

Lisaresurssointi vaikuttaa perustellulta

=(sallisuuden johtaminen ja koordinointi
=\/uorovaikutussuunnittelijoiden lisddminen
=\/iestinta ja digitaaliset ratkaisut

Lahti
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39



Suositusten top <

1. Selkiytetéaan osallisuuden paatavoitteita | -

2. Laaditaan konkreettisempi strateginen
toimintasuunnitelma vastuineen

3. Kiinnitetaan erityistd huomiota toimiin syrjaan
jadvien ryhmien osallisuuden parantamiseksi

4. Asetetaan tavoitteeksi, ettd Lahden asukkaat
kokevat vaikutusmahdollisuutensa mydnteisesti

5. Panostetaan osallisuuden johtamiseen

Lahti 18.10.2023 40
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Siirry kirjaamaan enttisi mobiililaitteellasi osoitteeseen: MENLI.
syota koodi: 2925 1345 A, '.'-

/
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Palaute

Anna lyhyt palaute esityksesta 18.10. aikana
osoitteessa:

http://bit.ly/3Fh6eFE

Vastanneiden kesken arvotaan Lahti-sateenvarjo
Kiitos palautteestasi!
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Kiitos ja hyvinvointia
syKsyynne

+358 44 769 8695
Tia.makinen@lahti.fi

Lahti.fi/osallistujavaikuta
Lahti.fi/kumppanuuspoydat

Lahti

18.10.2023



