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KAP Vantaa —hankeen

tavoite

STEA-rahoitteinen yhteiskehittamishanke (C-avustus) vuosille 2020-2022, hallinnoijana Vantaan A-kilta ry.

Jatkohanke vuodelle 2023 — perusteena toiminnan juurruttaminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.

Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry saanut STEA:Ita avustusehdotuksen (Ak-avustus) jarjestélahtdisen kokemusasiantuntijatoiminnan
koordinointiin ja toiminnan vakiinnuttamiseen VAKE alueella. Tehtavavalitys jatkossa EskoTyo Oy:n toimesta

HANKKEEN PAATAVOITE:
Asiakasosallisuuden lisaaminen ja sote-palveluiden kayttajalahtdinen kehittaminen kokemusasiantuntijuuden keinoin.

OSATAVOITTEET:
1) Vahvistaa asiakasosallisuutta ja kayttajalahtoisten palveluiden kehittamista Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla
kokemusasiantuntijatoiminnan avulla.

2) Purkaa kokemusasiantuntijatoiminnan esteita ja parantaa kokemusasiantuntijuuden saatavuutta luomalla ratkaisuja kokemusosaamisen
tarpeen ja tarjonnan kohtaamiseen
seka lisaamalla sote-ammattilaisten tietoisuutta kokemusasiantuntijuuden mahdollisuuksista palvelujarjestelman osana.
3) Rakentaa kokemusasiantuntijapankki, jonka avulla kokemusasiantuntijoiden osaamisen hyddyntaminen on helppoa ja systemaattista.
4) Parantaa kokemustaustaisten henkildiden osallisuuden kokemusta, sosiaalisia taitoja ja tydelamavalmiuksia.



KAP Vantaa —hankeen

toiminta

* Kokemusasiantuntijakoulutukset ja lisakoulutukset

e Jaksamisen ja ammatillisen kasvun tuki: vertaismentorointi, KAP —yhteisollisyys

* Kokemusasiantuntijapankin rakentaminen ja (sopimuskaytantojen, tilausjarjestelman ja osaamisrekisterin) kehittaminen
e Vaikuttamistyo ja viestinta

e Tutkimus (yhteistydssa THL:n Sokra-hankkeen kanssa)

Erika Mantyla (2023) Kokemusasiantuntijapankin hyotyjen arviointi. Tutkimuksesta tiiviisti 15/2023. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-022-4



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-022-4

KAP-kokemusasiantuntijakoulutus 120 h / 4 kk /

Nelja koulutusryhmaa 2020-2022, 15 osallistujaa/koulutus
Tyoharjoittelu ja loppuseminaari
TyOpajat: oman kokemustarinan tydstaminen ja kokemus-CV

KAP-perehdytyskoulutus 12h /2 pdivaa KO KE M U SAS IAN T U N T I

EokKoA ry:n suositukslfn (lmink50h/ljlkk) mtljlkaisenkk J O I D E N OSAAM I S E N
okemusasiantuntijakoulutuksen kaynneille, pankkiin

rekrytoitaville kokeJmusasiantuntijoi\I/Ie i VAHVI STAM I N E N

KAP-lisikoulutukset (n. 8 kpl / vuosi) KAP Va ntaa _h a n kkee n

Palvelumuotoilu

Viestint ja esiintyminer kokemusasiantuntijakoul

Kokemustutkimus ja kokemusarviointi

Etatyovilineet ja tekniikat Utus, kOUIUtUSta tu kevat

Oman kokemustarinan muokkaaminen

Verkostoituminen tyo pajat Ja
Yhteistyossa VAKE:n kanssa jarjestetyt tiettyyn tehtavaan I |Sa ko u I Utu kset

perehdyttava koulutukset: ikuisvaeston hyvinvointimittari ja
IPHA-malli

KAP-kdaytannot kertaus 1/vuosi




Vertaismentorointi

Vertaisoppimiselle perustuvaa tyonohjauksellista
keskustelutukea kokemusasiantuntijatehtavissa
toimiville.

Ryhma kerran viikossa etayhteydella
ohjaajaparina koulutetut vertaismentorit

(6-paivainen koulutus vuonna 2021).

Vertaismentorointiin (tai muuhun tydonohjaukseen)

osallistuminen edellytyksena pankissa toimimiselle.

KAP-yhteison yhteiskehittamisen foorumit ja

virkistystapahtumat
Etdayhteydelld pidettavat "KAP-kahvit”, (2 kpl /kk)

Facebook-ryhma ja
koulutusryhmakohtaiset WA-ryhmat

Pikkujoulut ja kesdjuhlat

Tehtavavilityksen yhteydessa toteutuva
keskustelutuki

Kokemusasiantunti
joiden ammatillisen
kasvun,

tyossa jaksamisen
ja
yhteison tuki



Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden asiantuntijapooli,
johon kuuluu noin 60 kokemusasiantuntijaa, joilla on
monipuolista kokemuslahtoista tietoa ja —osaamista.

Keskeista kokemus sote-palveluiden kaytdsta ja halu Kokemusasiantuntijapankki
kehittaa palveluita kayttajalahtoisemmiksi toi ksiant . T P
yhteistydssa ammattilaisten kanssa. - lOIMEeKSIantoSOpIMUKSeElla tentava

palkkioperusteiset kokemusasiantuntijatehtavat

Vayla valittaa hankkeessa koulutettuja
kokemusasiantuntijoita Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen

sote —palveluihin ja kehittamishankkeisiin, Vantaan
kaupungin toimialoille ja muille yhteistyokumppaneille.

Tilaajalle helppo ja looginen jarjestelma, joka on tehnyt

kokemusasiantuntijuuden hydédyntamisen helpoksi ja
madaltanut kynnysta kokemusasiantuntijayhteistyohon
(tehtavakuvaukset ja palvelupaketit, sopimukset,
vakuutukset, tyokorvausten maksu ja laskutus).



Mita huomioida pankin

rakentamisessa®?

* Yhteinen perehdytyskoulutus / jaetun asiantuntijuuden koulutus
kokemusasiantuntijoille ja ammattilaisille

* Yhteisten pelisaantojen/toimintatapojen omaksuminen yhteisen
tekemisen ja koulutuksien kautta

* Yhdessa maaritellyt tehtavakuvat, jaetut odotukset

« Jatkuva palaute (seka tilaajille etta kokemusasiantuntijoille
palautelomake) ja arviointi — toiminnan yhteiskehittaminen

 Toimiva alusta kokemusasiantuntijapankille!



P KAP-toimintamalli

KAP:n KAT —koulutus (120h/4kk)
tai perehdytyskoulutus (16h/2pv) v
muun KoKoA:n suosituksen KAT-tehtava

mukaisen koulutuksen kaynneille
rekrytoitaville

Pankkiin liittyminen
(vahvuuskysely ja CV),
osaajaprofiilin luominen
jarjestelmaan (Walmu)

Tilaus pankin . Tilauksen kasittely,
tilausjarjestelman kautta

toistuva)

(KAT:lle) ja tilauksen

Toimeksiannon mukainen ]

(kertaluonteinen tai

Tyokorvausten maksaminen

Toimeksiannon valittaminen kokemusasiantuntijoille ja

vahvistaminen (tilaajalle)

tehtavaan sopivan KAT:n
(palvelupaketit) etsiminen (osaajaprofiili)

NELCET T B E]

ammatillisen kasvun

tukeminen:

Palautekyselyt vertaismentorointi

tilaajalle ja KAT:lle

Osaamisen
vahvistaminen:
lisakoulutukset

laskutus tilaajataholta

Yhteisollinen tuki:
yhteiskehittamisen

Toiminnan jatkuva foorumit,

arviointi ja tapahtumat
yhteiskehittaminen




KAP Vantaa -Kokemusasiantuntijapankki 2021-2023
1645 toimeksiantoa




KAP-toiminnan kehitys 2021 - 2023

Vuonna 2021 KAP-tilausjarjestelma oli auki 9 kk, vuoden aikana toteutui 328 toimeksiantoa ja KAP:n kokonaislaskutus oli noin 22 000 euroa.
Vuonna 2022 KAP —tilausjarjestelma oli auki 11 kk, vuoden aikana toteutui 615 toimeksiantoa ja KAP:n kokonaislaskutus oli noin 46 000 euroa.
Vuonna 2023 KAP —tilausjarjestelma oli auki 11kk, vuoden aikana toteutui 702 toimeksiantoa ja KAP:n kokonaislaskutus oli noin 54 000 euroa.




KAP tilaajat VaMu
2023 nta yt

VaKe hyvinvointialueen toimialat 49% (344 kpl)

AIVA — 30%
TERHU — 19%
(LaNuPe - 0,4% (3kpl))

Kehittamishankkeet 41% (287 kpl)
Vantaan kaupunki 3% (23 kpl)
Muut tilaajat 7% (48 kpl)

Al

YHTEENSA 702 TOTEUTUNUTTA 4
TOIMEKSIANTOA 0

Tilaajatahojen osuudet
KAP-kokemusasiantuntijapankin valittamista
toimeksiannoista vuonna 2023



Kap Vantaa —hankkeen arviointi

KAP-toimintaan KAP-toimintaan
osallistuneiden osallistuneiden
osallisuuden tyomarkkina-
kokemuksen muutos aseman muutos
80 60%
78,5 52 %
78 50%
76 40 %
30 %
74 30%
72
72 20%
70 I 10%
68 0%
Osallisuusindikaattorin keskiarvo PalkkatyGssa tai opiskelijana
m Koulutuksen alussa m Koulutuksen alussa
o n. 4kk valmistumisen jalkeen B n. 4kk valmistumisen jalkeen




KAP-mallin arviointia

+ Kokonaisvaltainen malli, jossa huomioitu seka tilaajat etta
kokemusasiantuntijat

* Laadukkaan toiminnan kriteerit: tydnohjauksellinen tuki
kokemusasiantuntijoille, kokemusasiantuntijatoiminnan
tuki tilaajatahoille.

+ Tilaajille helppo — tilaajapalaute 2023: 100% tyytyvaisia

* Toimeksiannot valitetty henkilokohtaisesti
tilauskasittelijan arvion mukaan tehtavaan sopivalle
kokemusasiantuntijalle

+ PALVELUPAKETIT — helpottavat tilaajaa hahmottamaan
kokemusasiantuntijan tyotehtavaa, yhteiskehittamisen tuotos

+ KAP-yhteiso: henkilokohtaisen kokemusosaamisen kasvu
vhteisolliseksi, jaetuksi kokemusasiantuntijuudeksi

* Nakokulmien monipuolistuminen

* Omien vahvuuksien tunnistaminen

* KAT-ammattitaito

? Toiminnan resurssi-intensiivisyys

* Toimeksiantojen valittaminen, tyokorvausten maksu ja laskutus
tilaajataholta

* KAT-tuki: lisakoulutukset, tyonohjauksellinen tuki
* KAT-yhteison yllapito

? Alusta, jota ei ole raatdloity tarpeeseen
Huomioitavaa esim. ohjelmistojen rajapinnat

Alustasta huolimatta tehtavien valitys perustuu
kokemusasiantuntijoiden tuntemiseen (henkilokohtaisuus)

Ratkaisemattomat kysymykset arkaluonteisten tietojen osalta
- miten tarkkaan kokemustaustaa voi maaritella?

? Riittamaton resurssi ammattilaisten koulutuksiin

Yhteiskehittamisen tyopajat toiminnan alkaessa eivat riita
(henkiloston vaihtuvuus)



KAP-toiminnan jatko

* Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry hakenut STEA:Ita Ak-avustusta
jarjestolahtoisen kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointiin ja toiminnan
vakiinnuttamiseen Vake hva —alueelle.

« KAP-kokemusasiantuntijapankin tyovalitys jatkossa EskoTyo Oy:n toimintaa.

« KAP Vantaa —hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistui 62.
Koulutuksesta valmistui 47 (Iapaisyprosentti 76%)
ja heista 40 (85%) liittyi pankkiin, lisaksi rekrytoituja 19 = yhteensa 69
» Paaasiallinen syy pankkiin liittymattomyydelle: toimeksiantosopimuksella toimimisen
tulkitseminen TE-palveluissa yrittajastatukseksi

* Vuoden 2023 aikana pankissa aktiivisina (=osallistui KAP-kaytantojen kertaus —koulutukseen)
53 henkiloa,
heista toimeksiantoja teki 45 eri henkiloa (=65% pankkilaisista)

* Toiminnan luonteeseen kuuluu vaihtuvuus



KAT-toiminta tulevaisuudessa

e Jaetun asiantuntijuuden koulutukset:
Kokemusasiantuntijakoulutukset ammattilaisille ja kokemusasiantuntijoille
* Yhtenainen KAT-koulutusrunko
* Alueelliset kokemusasiantuntijapankit
» Koulutetut kokemusasiantuntijat toimivat kiinteasti ammattilaisten rinnalla
-> Tunnustettu yhteisasiantuntijuus ja tutkijuus
« Kokemusasiantuntijuus varteenotettava ammatti/ammattinimike n. 10 v sisaan

* Asialliset tyosopimukset ja palkkiot tai palkat, kokemusasiantuntijat
palkanmaksujarjestelmiin

« Osatyokykyisyys vaihtoehtona tyoelamaan kokemusasiantuntijuuden keinoin



KIITOS!

Lisatietoa:
PALVELUPAKETIT
JA TILAUSLOMAKE

K AP
Vantao \


http://www.kapvantaa.fi/tilaukset
http://www.kapvantaa.fi/tilaukset

