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OLKA Lahti – päijäthämäläisille 

sairaalassa

Tarjota potilaille ja läheisille kiireetöntä kohtaamista

Tukea sairauteen sopeutumisessa

Vapaaehtoisilla on mahdollisuus auttaa, saada uusia 
ystäviä ja hyvän tekemisellä saada hyvinvointia 
myös itselle

Antaa tietoa yhdistysten palveluista henkilökunnalle 
sairaalassa

Tarjota yhdistyksille tapa toimia sairaalassa lähellä 
potilasta
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OLKA – järjestö- ja 

vapaaehtoistoimintaa 

sairaalassa



OLKA – koordinoitua järjestö- ja 

vapaaehtoistoimintaa sairaalassa.
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TEEMAPÄIVÄT

ESITTEET JA LEHDET

OHJAUS POTILASYHDISTYKSIIN

SAIRAALAOPASVAKIOVUOROT

TILAUSKEIKAT

PUHELINTUKI

JUTTUKAVERI

LEIKKIKAVERI

ESIINTYJÄ

MUUT TEHTÄVÄT

TOIVO-vertaistuki OIVA-tietopalvelut Vapaaehtoinen ILONA

Koordinointi ja kehittäminen

Toiminnan koordinointi

Viestintä

Seuranta, arviointi, tilastointi

Asiakkaan ääni työryhmissä

Asiantuntijapalvelut

Vapaaehtoisen polku

Rekrytointi

Valmennus ja perehdytys

Vapaaehtoistehtävät

Tuki, työnohjaus ja virkistys



Palautteita ja lukuja v.2020

”Tuotte lämmintä ilmapiiriä.” –Henkilökunnan edustaja

”Tämä on terapeuttista, kun kohtaa erilaisia ihmisiä.”

”Tämä on antoisaa. Ei parempaa voisi olla.” 

–Vapaaehtoiset

”Olette enkeleitä.” -Asiakas

13 vapaaehtoista/ 3kk/ 100 vuoroa 1600 kohtaamista.

12 yhdistysten/yksiköiden teemapäivää/ 3kk/
250 kohtaamista.
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@OLKALahti

olka@lahdenlink.fi

p. 050 544 4330

lahdenlink.fi/olka-toiminta

mailto:olka@lahdenlink.fi


ILONA-vapaaehtoinen

Sairaalaoppaat ja juttukaverit 
potilaiden ja läheisten tukena

– Opastaminen oikeaan paikkaan

– Kiireetön kohtaaminen: 
kuuntelu, juttelu ja läsnäolo

Merkitys

– Kiitolliset asiakkaat: ajoissa ja vähemmän 
jännittyneitä

Valmennus ja vaitiolovelvollisuus

– Tuki ja hupi toiminnan aikana

7



TOIVO-vertaistuki

Vertaistukijan merkitys potilaalle:

– Toivon tuoja, miten tästä eteenpäin

– Käytännön tieto ja kokemukset

– Kuuntelija

– Samat periaatteet kuin 

ILONA-vapaaehtoisella

Seuraava valmennus alkuvuodesta

Voi toimia OLKAssa sairaalassa ja
yhdistyksessä

Toiminta muodostumassa sairaalassa
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