Haavolttuvassa asemassa olevien
osallisuuden kokemuksen mittaaminen

Osattomuudesta osallisuuteen
18.10.2023

Tuula Carroll
Erityisasiantuntija, VTM

™~

\ Paijat-Hameen

=~ hyvinvointialue




Osallisuudesta / osattomuudesta kannattaa olla kiinnostunut
siksi, etta tutkimusten mukaan esimerkiksi

1) Heikoimmassa asemassa olevien osallisuus toteutuu muuta vaest6d huonommin, mika on pulmallista
siksi, ettd osallisuuden kokemus on keskeinen osa hyvinvointia.

2) Osallisuudella on vahva yhteys muihin tekijoihin, joista hyvinvointi muodostuu mm. terveyteen,
koyhyyteen, yksindisyyteen, ty6- ja toimintakykyyn, mielenterveyteen ja elamanlaatuun.

3) Matala osallisuuden kokemus viitaa siihen, ettd henkil6 on syrjaytymisvaarassa tai kokee itsensa
syrjaytetyksi.

4) Osallisuutta edistamalla voidaan lisata hyvinvointia. Kaikkien, erityisesti heikommassa asemassa
olevien vaestoryhmien osallisuuden edistamiselld on suuret vaikutukset terveyteen, hyvinvointiin ja
turvallisuuteen.

5) Osalliseksi itsensa kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja, koska
hanen tulevaisuushorisonttinsa yltad pidemmalle. Osaton ihminen nékee edesséaan
vain riskeja ja kielteisia asioita.

6) Kaikkein heikoimmassa asemassa olevat elavat todennakoisesti sairaamman ja
lyhyemman elaman kuin korkeammassa asemassa olevat




Lisaksi haavoittuvassa asemassa olevien osallisuudesta / osattomuudesta
kannattaa olla kiinnostunut, koska siihen velvoittaa laki

» | aki sosiaalihuollon jarjestdmisesta velvoittaa
hyvinvointialueita seuraamaan vaeston hyvinvointia
vaestoryhmittain (298) ja edistamaan (78) alueen
vaeston hyvinvointia

= Sosiaalihuoltolain 8 § velvoittaa hyvinvointialueita

= seuraamaan ja edistamaan erityisen tuen
tarpeessa olevien asukkaiden hyvinvointia
yhteistydssa kunnan viranomaisten kanssa.

= valittamaan tietoa erityisen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista
ongelmista

= poistamaan epakohtia ja ehkaisemaan niiden
syntymista.

= "Erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa on paras
asiantuntemus omien palvelujensa kehittamiseen, mutta
vaikeuksia saada omia kokemuksiaan ja mielipiteitaan
kuulluiksi” . (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas)




Haavoittuvassa asemassa olevien tavoittaminen, hyvinvointi ja osallisuus

P

aijat-Hame on valtakunnan edellakavijoita.

Osallisuusindikaattorin kayttoa on testattu ja kehitetty jo useampien vuosien ajan.

ﬁ

v Paijat-Hameessa vuonna 2021 toteutetun, vaeston hyvinvointia kartoittaneen nettikyselyn vastaajissa
olivat aliedustettuina tietyt vaestoryhmat, kuten nuoret, ty6ttdmat seka henkildt, joiden koulutustaso on
matala.

v Tuotetun tiedon taydentamiseksi Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa tehtiin vuonna 2022 uusi,
kohdennettu hyvinvointikysely, jonka vastaajiksi tavoiteltiin erityisen tuen tarpeessa olevia, tyoikaisia alueen
asukkaita.

v'Selvityksella pyrittiin my6s vastaamaan sosiaalihuoltolain 88:n velvoitteeseen seurata erityisen tuen
tarpeessa olevien hyvinvointia, kehittad heidan palvelujaan ja valittaa tietoa heidan kohtaamistaan
sosiaalisista ongelmista.

v'Kuusiston ym. (2021) tutkimuksessa vain 11 % sosiaalityontekijoista vastasi, etta kunnassa seurataan erityisen
tuen tarpeessa olevien, paihteitd ongelmallisesti kayttavien hyvinvointia

v Koska alkuperainen nettikysely ei ollut tavoittanut tiettyja vaestoryhmia, paatettiin kohdennettu kysely
toteuttaa jalkautumalla palveluihin, joissa kokemustiedon perusteella tiedettiin kohdattavan kohderyhmaan
kuuluvia.

v' Aineisto kerattiin paaosin paperilomakkeilla, mutta yhdessa vammaispalvelussa haastatellen ja

) muutamassa palvelussa nettilinkin kautta




Kohdentaminen onnistui hyvin

\L'om
Tyypillinen alkuperaisen hyvinvointikyselyn vastaaja (n 1214) (ﬂ// ﬂ\'ly

v kehyskunnassa asuva, korkeasti koulutettu, tydssakayva,
perheellinen, keski-ikdinen nainen

Tyypillinen kohdennetun kyselyn vastaaja (n 147)

v lahtelainen, lahidssa yksin asuva, 25-44 -vuotias suomenkielinen mies
(miehia 52%)

v kaynyt ammattikoulun, on ty6ton ja tyottomyys kestanyt yli 24 kk

Kyselylla tavoitettiin sellaisia vastaajia, joita avoin nettikysely ei valttamatta
tavoita

(Hard to survay / hidden population —perinne: tutkijoiden on vaikea tavoittaa

=

sosiaalisesti heikkommassa asemassa olevia ryhmia kustannustehokkaasti)



Poimintoja tuloksista Az ll gl sy

i . - o hyvinvointikyselyn (n 1 214)
Osallisuuden kokemus vaihtelee suuresti riippuen siita, osallisuusindikaattorin ka 74,5

missa palvelussa aineisto on keratty

Osallisuus- Prosenttiosuus,
Palvelu indikaattori, ka |alle 50 pistetta
Suostumuksen antaneet vastaaja yhteensa (n 130) 67,9 11,5 (n 15)
Toipuvien péihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n 14) 76,8 *
Ehkaisevan paihdetydn (Ehyt ry:n) kohtaamispaikka (n 11) 75,7 *
Kurssimuotoinen kolmannen sektorin palvelu yli 30-vuotiaille (n 13) 69,2 *
Vammaispalvelut (n 43) 69 *
Sosiaalinen kuntoutus ja asunnottomien tukiasuminen (n 9) 64,2 *
Nuorten palvelut (n 17) 62,8 29,4 % (n 5)
Mielenterveyskuntoutujien kolmannen sektorin palvelu (n 14) 58 *
Ei halua vastata tai vastaus puuttuu (n 9) 66,4 *

) * Poistettu alle 5 vastaajaa sisaltavien tiedot




Katsotaan muutamaa palvelua vahan tarkemmin:

Toipuvien péaihderiippuvaisten kohtaamispaikka ja mielenterveyskuntoutujien 3. sektorin palvelu

Osallisuuden kokemus eri palveluissa

Mita mielta olet seuraavista vaittamista, osallisuusindikaattorivaittamien keskiarvo

Tunnen, etté péaivittaiset
tekemiseni ovat
merkityksellisia

Pystyn vaikuttamaan 5
joihinkin
elinymparistoni asioihj

Saan myonteista
palautetta tekemisistani
o
Kuulun itselleni
tarkeaan ryhmaéan tai
& ) , ' yhteis6on
4"
/¢ Olen tarpeellinen muille
“ /, ihmisille
' Pystyn vaikuttamaan

oman elamani kulkuun

Koen, ettd minuun
luotetaan

Saan apua silloin, kun
sitd todella tarvitsen

Pystyn tavoittelemaa
minulle tarkeitd asioita

Tunnen, etta elamallani
on tarkoitus

—e—Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n 14)

( ) —e—Mielenterveyskuntoutujien 3. sektorin palvelu (n 14)

1= taysin eri mielt4

2= jokseenkin eri mielta

3= ei samaa eika eri mielta
4= jokseenkin samaa mielt&
5= taysin samaa mielta




Ja viela muutamaa osallisuusindikaattorin vaittamaa naissa samoissa palvelussa

Muutamien osallisuusindikaattorin vaittdmien vastausten keskiarvo eri palveluissa, vertailu

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Mielenterveyskuntoutifen 3. sektorin plvel v 1) | e
Toipuvien paihderippuvaisten kohtaamispaikie (n 14) oA AAGHHI S

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Mielentrveyskurtoutuen 3. sektori paivetu (1) | S 0545 66
Tofpuvien péiderippuvaisen kohtaamispaikk (1 1¢) 0B TEAS N T S

Kuulun itselleni tdrkedan ryhméan tai yhteiséon

Mielentrveyskurtoutuen 3. sektori paiveiu (1) | NS5
Tofpuvien péiderippuvaisen kohtaamispaikka (n 1¢) 0B S AENGR I S

h
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\/ m taysin eri mielta m jokseenkin eri mielta m ei samaa eika eri mielta m jokseenkin samaa mielta m taysin samaa mielta



Ja viela muutamaa osallisuusindikaattorin vaittamaa naissa samoissa palvelussa

Muutamien osallisuusindikaattorin vaittdmien vastausten keskiarvo eri palveluissa, vertailu

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Mielenterveyskuntoutifen 3. sektorin plvel v 1) | e
Toipuvien paihderippuvaisten kohtaamispaikie (n 14) oA AAGHHI S

Olen tarpeellinen muille ihmisille

ilenterveyskunoutin . seor pavets v 10) | s
Toipuvien paihderippuvaisten kohtaamispaikie (n 14) oRERINEASEIN M M G S Y Sikaan

vastaaja
ei ole taysin
samaa mielta

Meleterveystartoutuen 3. sektorm pavets (114 e
Toipuvien paihderippuvaisten kohtaamispaikie (n 1¢) oG I

ﬁ

Kuulun itselleni tdrkedan ryhméan tai yhteiséon
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Ja viela muutamaa osallisuusindikaattorin vaittamaa naissa samoissa palvelussa

Muutamien osallisuusindikaattorin vaittdmien vastausten keskiarvo eri palveluissa, vertailu

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Mielenterveysiatoutuien 3. sektorn palvet (v 1) | 555 i

Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n i4) 0

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Yksikaan vastaaja
ei ole taysin eri mielta

ieleerieysumoutien 3. secornpals (1) ST -

Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n 14) ,0 YkS|ka_an
vastaaja
_ L e Yksik&an vastaaja ei ole taysin
Kuulun itselleni tarkedan ryhméaén tai yhteiséon . . R S
ei ole taysin eri mielta samaa mielta

Milenterveysuntoutafen . seqor pave o 1) | e

Toipuvien paihderiippuvaisten kohtaamispaikka (n ii' 0
ﬁ
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Haavoittuvassa asemassa olevien osallisuus on yhteydessa
muihin hyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin

T

———

Y Osallisuuden kokemuksen vuorovaikutus muihin ilmigihin, alkuperainen kuvio Lars Leemann (2020)




Katsotaan muutaman ilmion suhdetta tarkemmin:
Tyytyvaisyys ihmissuhteisiin

Osallisuuden kokemus ja tyytyvaisyys ihmissuhteisiin (n 95)
Mita mieltd olet seuraavista vaittdmista? (osallisuusindikaattorin vaittamien keskiarvo)

Pystyn vaikuttamaan joihinkin

elinymparistoni asioi

Koen, ettd minuun luotetaan

Saan apua silloin, kun sita todella
tarvitsen

Pystyn tavoittelemaan minulle

tarkeita asioita

—e—|hmissuhteisiin tyytymattomat (n 21)

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia
5

hin

Tunnen, etta elamallani on
tarkoitus

ystyn vaikuttamaan oman
elamani kulkuun

Saan myo0nteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan

tai yhteis6on

Olen tarpeellinen muille ihmisille

1= taysin eri mielta

2= jokseenkin eri mielta

3= ei samaa eik& eri mielta
4= jokseenkin samaa mielta
5= taysin samaa mielta

—e—|hmissuhteisiin tyytyvaiset (n 74)



Tyytyvaisyys terveydentilaan

Osallisuuden kokemus ja tyytyvaisyys terveydentilaan (n 93)
Mité mieltd olet seuraavista vaittamista? (osallisuusindikaattorin vaittdmien keskiarvo)

Tunnen, etté péaivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan myonteisté palautetta
tekemisistani

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

Kuulun itselleni tarkedan

Koen, ettd minuun luotetaan v . o
ryhma&an tai yhteiséon

Saan apua silloin, kun sité
todella tarvitsen

Pystyn vaikuttamaan oman

Pystyn tavoittelemaan minulle
elamani kulkuun

tarkeita asioita

Tunnen, etta elamallani on
tarkoitus

¢ ) —e—Terveydentilaansa tyytyméattomat (n 24) —e—Terveydentilaansa tyytyvaiset (n 69)

Olen tarpeellinen muille ihmisille

1= taysin eri mieltd

2= jokseenkin eri mielta

3= ei samaa eik& eri mielta
4= jokseenkin samaa mielta
5= taysin samaa mielta




Tulevaisuudenusko:

arvioiko hyvinvointinsa olevan viiden vuoden kuluttua nykyista parempi vai huonompi

Osallisuuden kokemus ja tulevaisuudenusko
Mita mielta olet seuraavista vaittamista? (osallisuusindikaattorin vaittdmien keskiarvo)

Tunnen, etté péaivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan myonteista palautetta
tekemisistani

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

Kuulun itselleni tarkeddn ryhméan

Koen, ettda minuun luotetaan . .
tai yhteisdon

Saan apua silloin, kun sita todella
tarvitsen

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman
elamani kulkuun

Pystyn tavoittelemaan minulle

tarkeita asioita 1= taysin eri mielta

2= jokseenkin eri mielta

Tunnen, etta elamallani on 3= e samaa eika eri mielti
tarkoitus 4= jokseenkin samaa mielta
' 5= taysin samaa mielta
C ) —e—Heikko tulevaisuudenusko (n 13) —e—\/ahva tulevaisuudenusko (n 47)
et




Havaintoja kohdennetussa kyselyssa alle
50 pistetta saaneista eli
erittain heikkoa osallisuutta kokevista

- Aikuisvaestossa keskiméaarin n. 10 % kuuluu tdhé&n ryhmaan
(Leemann ym. 2022)

- Kohdennetun kyselyn vastaajilla osuus on hieman suurempi,
11,5 %

- Kysely oli kuitenkin kohdennettu haavoittuvassa asemassa
oleviin, joten ero koko vaestoon on yllattavan pieni

- Nuorten palveluissa osuus on erityisen korkea, 29 % (n 5)

- Osuus on korkea myd@s, kun tarkastellaan kaikkia 18-24 vuotiaita
vastaajia: 19 % (n 7)

- Tyottdmien kohdalla osuus on 22 % (n 10)
- lhmissuhteisiinsa tyytymattdmien joukossa osuus on 38 % (n 8)
- Terveyteensa tyytymattomien ryhmasséa, 33 % (n 8)

- Alle 50 pistetta saaneista, erittdin heikkoa osallisuutta
kokeneista

- 93 % (n 14/15) toivoo muutosta psyykkiseen
terveyteensa

- 73 % (n 11/15) on tarvinnut mielenterveyspalveluja
viimeisen vuoden aikana.




Vastaajien kertomaa
(suluissa vastaajan osallisuusindikaattoripisteet)

"lhan hyvin menee vaikka rahatilanne on riittdmaton jos haluaa
harrastaa yhtaa mitdan”. (70 pistetta)

"Toivoisin etta toiveet voisivat joskus kayda todeksi ja voisin elaa
itseni nakadista elamaa.” (60 pistettd)

"Isoin ongelmani on vain etta tunnen olevani yksinainen vaikka
minulla vaikuttaisi olevan paljon kavereita, luulen etta tarvitsisin
enemman oikeaa ystavaa.” (52,5 pistetta)

"voin pahoin mutta oon toiveikas. onneksi saan apua jo moneen
asiaan. lisda tarvis mut havettaa pyytaa.” (45 pistetta)

"olen kadottanut ystavat” (27,5 pistetta)

"En nde valoa elaméssa. Samaa epatoivoista sitkeilyd.” (25 pistetta)




Vahvistaako osallisuuden tutkiminen osallisuutta?

 Ryhdyimme selvittdmaan haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvointia ja
osallisuutta hyvin perinteisella lahestymistavalla.

* Perinteisessa tutkimusprosessissa tutkija(t) suunnittelee ja toteuttaa
tutkimuksen:

1. maaritellaan aihe ja kasitteet

2. laaditaan tutkimusasetelma ja kootaan aineisto
3. valitaan tutkimusmenetelma

4. raportoidaan tulokset ja esitetaan johtopaatokset

(Anttila 1998)

’ ’ Miten osallisuutta voisi selvittaa niin, ettd haavoittuvassa
B oo 2B asemassa olevat eivat olisi vain tutkimuksen kohteena vaan
a ‘ é : yhdenvertaisia tutkimus- ja kehittdmiskumppaneita?
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