
KUKA JÄRJESTÄÄ 
PUHEVAMMAISEN HENKILÖN TULKKAUKSEN?

Jos viranomainen, esimerkiksi sairaala tai poliisi, 
kutsuu puhevammaisen henkilön tutkimuksiin tai 
tapaamiseen, niin lain mukaan viranomaisen pitää 
järjestää tulkkaus. Lääkärintutkimuksiin mentäessä 
sairaalan vastuulla on järjestää tulkkaus asiakkaal-
le. Tilatun tulkin pitää osata asiakkaan kommuni-
kointimenetelmät ja -tavat. Tämä on erityisen 
tärkeää puhevammaisten henkilöiden kohdalla. 

Tulkkauspalvelulain (2010) mukaan Kansaneläke-
laitoksella (Kela) on vastuu järjestää vammaisten 
henkilöiden tulkkauspalvelu silloin, kun vastuu ei 
kuulu muille viranomaisille. Vuodesta 2010 Kela on 
kilpailuttanut vammaisten tulkkauspalvelua tuottavat 
yritykset säännöllisin väliajoin. Kelan vammaisten 
tulkkauspalvelukeskus (Vatu) välittää tulkkausti-
laukset koko maan alueella. Tulkkausasiakas tekee 
itse (tai tulkin tukemana) tulkkaustilaukset Vatu-
keskukseen. Asiakas voi myös valtuuttaa jonkun 
muun hoitamaan hänen tulkkaustilauksiaan. 

Opiskelutulkkaus tarkoittaa tulkkausta koulussa ja 
opinnoissa. Opiskelutulkkauksessa (optu) 
järjestämisvastuu jakautuu kuntien ja Kelan 
vammaisten tulkkauspalvelun välillä:
- Päivähoidossa ja perusopinnoissa tulkkauksen 

järjestäminen on kuntien vastuulla (katso 
tarkemmin seuraavan sivun taulukko)

- Jos perusopetuksen jälkeinen TELMA-
valmennus on kunnan järjestämää, on myös 
tulkkauksen järjestämisvastuu kunnalla

- perusopintojen jälkeen opiskelutulkkauksen 
järjestää Kelan vammaisten tulkkauspalvelu
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Viranomaisella on vastuu tulkkauksen 
järjestämisestä viranomaisen 

aloitteesta tapahtuvissa tilanteissa, kun 
asianosainen ei vammaisuuden tai 

sairauden perusteella voi tulla 
ymmärretyksi.

Hallintolaki (434/2003) §26

Kuvat: Papunet.net, KUVAKO, 
muokattu versio

”Viittomakieltä käyttävien sekä 
vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja 
käännösapua tarvitsevien oikeudet 

turvataan lailla.”
Perustuslaki (1999) §17
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Kelan vammaisten 
tulkkauspalvelu

Kunta Viranomaistaho

• vapaa-aika ja harras-
tukset, sosiaalinen 
media

• tulkkaus päiväkodissa • sairaanhoito

• asiointi paikan päällä, 
etä- ja puhelinasiointi

• tulkkaus 
esiopetuksessa

• sosiaalitoimen 
tapaamiset

• yhteiskunnallinen 
vaikuttaminen ja 
osallistuminen

• tulkkaus perus-
opetuksessa

• poliisi ja oikeuslaitos 
(oikeustulkkaus)

• juhlat ja tapahtumat, 
perhetapahtumat

• retket, matkat, 
ulkomaanmatkat

• tulkkaus perusopetuk-
sen jälkeisissä opin-
noissa

• tulkkaus perusopintojen 
jälkeisessä kunnan 
järjestämässä TUVA-
koulutuksessa.

varhaiskasvatuksen ja 
perusopetuksen 
tapahtumissa:

• aamu- ja iltapäivä-
toiminnassa

• erikoistilanteet päivä-
kodissa, esi- tai perus-
opetuksessa

• retket ja juhlat

Viranomainen järjestää tulkkauksen 
silloin, kun viranomainen on kutsunut 

sinut johonkin tilanteeseen, esimerkiksi 
sairaalaan tutkimuksiin tai poliisin luo 

kuultavaksi.

Jos menet tilaamallesi lääkäriajalle tai  
poliisilaitokselle uusimaan passiasi, se 

on asiointia, ja silloin tulkkauksen 
järjestää Kelan vammaisten 

tulkkauspalvelu.
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