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KELAN VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU:
KUINKA TULKKAUSPALVELUA HAETAAN?

Oikeutta tulkkauspalveluun haetaan Kelan vammaisten 
tulkkauspalvelukeskuksesta 
(Vatu-keskus). 

Täytä lomakkeet:
- TU 1  Vammaisen henkilön tulkkauspalveluhakemus
- TU 11 Asiakastietolomake, puhevammainen asiakas
- Tarvittaessa: TU 10 Asiakastietolomake, 

kuulovammainen asiakas
Lomakkeista TU 1 ja TU 11 löytyy myös kuvin tuetut 
versiot.

Hanki sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijan 
lausunto hakemuksen liitteeksi. Asiantuntija voi olla 
esimerkiksi:
- puheterapeutti tai lääkäri
- sosiaalityöntekijä tai -ohjaaja
- kuntoutusohjaaja tai -sihteeri

Asiantuntijalausunnosta tulee käydä ilmi:
- Millainen vamma tai sairaus aiheuttaa tulkkauksen 

tarpeen?
- Mihin tilanteisiin tarvitset tulkkausta?
- Mitä kommunikointimenetelmiä käytät?
- Miten hyötyisit tulkkauksesta?

Täytä TU 11 Asiakastietolomake huolella. 
Siinä kysytään:
- Miten kommunikoit itse, mitä kommunikointikeinoja 

käytät? Millä tavalla kommunikointiasi voidaan 
tukea?

- Miten haluat, että sinulle kommunikoidaan?
Lisätietoihin voi merkitä sairaudet ja/tai oireet, jotka 
vaikuttavat kommunikointiin ja/tai toimintakykyyn. Älä 
valitse lomakkeen listasta kommunikointi-keinoja, joita 
et käytä!
Vatu-keskuksessa tehdään lomakkeen tietojen 
perusteella sinulle asiakasprofiili. Sen perusteella 
välittäjät etsivät sinulle sopivia tulkkeja. Sen kautta 
myös tulkit tutustuvat käyttämiisi kommunikointi-
keinoihin.

Lähetä hakemuksesi Kelaan, joko OmaKelassa tai 
postitse osoitteeseen: Kela, PL 10, 00056 Kela Ku
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Kelan Vatu-keskus neuvoo 
kaikissa tulkkauspalveluun 
liittyvissä kysymyksissä!

vatu@kela.fi

Lähteet ja lisätietoa:
Kela 2026. Hae oikeutta vammaisten tulkkauspalveluun. 
Verkkosivu. 
Lähteeseen viitattu 28.3.2026

https://www.kela.fi/benefit-forms/TU1.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/TU1.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/TU11.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/TU11.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/TU10.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/TU10.pdf
https://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu-hae-oikeutta
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