KELAN VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU:
NAIN TILAAT TULKIN

Voit tilata tulkin itse tai vaikka tulkin tukemana.
Voit myods valtuuttaa jonkun tekemaan
tulkkaustilaukset puolestasi. Valtuutettu voi olla
[&heinen tai esimerkiksi asumisyksikon tai
paivatoiminnan ohjaaja.

Tulkkaustilaus tehdaan Vatu-keskukseen (Kelan
vammaisten tulkkauspalvelukeskus).

Suomen eri valitysalueiden puhelinnumerot ja
sahkopostiosoitteet |0ydat sivulta:
https://www.kela.fi/lvammaisten-tulkkauspalvelu-

yhteystiedot

Tulkin voi tilata:

- sahkopostilla

- puhelimella

- tekstiviestilla

- Kelan verkkolomakkeen kautta

Tulkkaustilauksessa tulee kertoa:

- asiakkaan nimi ja syntymaaika tai asiakasnumero

- tulkkauksen paivamaara

- alkamis- ja paattymisaika

- tulkkauspaikka: nimi, osoite ja kunta

- tulkin tapaamispaikka (esim. aula, padovet)

- tilauksen loppumispaikka, jos se on eri kuin
alkamispaikka

- tulkkaustilauksen aihe

- mahdolliset lisatiedot tilauksesta

Jos tilaat etatulkkausta, niin muista mainita se
tilauksessal

Muutokset tai peruutukset on ilmoitettava Vatu-
keskukseen. Jos Vatu-keskus on suljettu, ilmoita
muutoksista tulkille tai hanen tydnantajalleen.

Tarvittaessa tilaukseen voidaan laittaa kaksi tulkkia, HATATILANTEESSA
jos kyseessa on vaativa tulkkaustilanne. Silloin on voit ottaa yhteytta suoraan tulkkiin tai

kyse paritulkkauksesta. Kelan tulkkauspalvelua tuottavaan

Myo6s ulkomaanmatkalle voi saada tulkin, enintdan yritykseen, ja pyytaa tulkin paikalle.

kahdeksi viikoksi. Ulkomaanmatkan tulkkaus Hatatilanteeksi katsotaan henkea,
kannattaa tilata heti, kun matka on tiedossa. terveytta tai omaisuutta uhkaava
tapahtuma.

Lisatietoja 16ydat Kelan sivulta:
https://www.kela.fi/'vammaisten-tulkkauspalvelu-
nain-tilaat-tulkin
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