
Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2026  
www.puhevammaistentulkit.fi 1/1

KELAN VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU:
OPASTUS PALVELUUN JA

ASIAKKAAN KOMMUNIKAATIOON PEREHTYMINEN

Tulkkauspalvelua haetaan yleensä vain kerran, ja 
palvelu myönnetään yleensä toistaiseksi.

OPASTUS PALVELUN KÄYTTÖÖN
Kun tulkkauspalveluoikeus on myönnetty, pyydä 
Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskusta 
(Vatu-keskus) järjestämään sinulle opastus pal-
velun käyttöön. Opastustilanteessa kaksi tulkkia 
kertoo sinulle tulkkauspalvelusta ja tulkin käyttä-
misestä. Ensimmäinen tulkkaustilaus (tai sellaisen 
harjoittelu) tehdään opastuksen yhteydessä. 

.

ASIAKKAAN KOMMUNIKAATIOON 
PEREHTYMINEN
Kun puhetulkin (puhevammaisten tulkin) työkalen-
teriin tulee tilaus uudelle asiakkaalle, tulkki voi 
pyytää Vatu-keskusta järjestämään perehtymis-
mahdollisuuden asiakkaan kommunikaatioon. 
Perehdytyksessä tulkki tapaa asiakkaan niin, että 
paikalla on joku perehdyttämässä häntä asiakkaan 
kommunikointitapoihin. Perehdyttäjä voi olla lähei-
nen, henkilökunnan jäsen tai toinen, asiakkaalle jo 
tuttu tulkki. Osa asiakkaista pystyy itse perehdyttä-
mään uuden tulkin.

Jos joko asiakkaalle tai tulkille jää tunne, että pe-
rehdytystä pitäisi vielä jatkaa, voi perehdytysker-
toja pyytää lisää. 

Kuva: Papunet.net, KUVAKO, 
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Asiakastietoihin tulleista muutoksista 
tulee ilmoittaa Kelaan. Tällaisia asioita 

ovat esimerkiksi muutokset 
kommunikointikeinoissa tai 

terveydentilassa.
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