KELAN VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU:

OPASTUS PALVELUUN JA

ASIAKKAAN KOMMUNIKAATIOON PEREHTYMINEN

Tulkkauspalvelua haetaan yleensa vain kerran, ja
palvelu myonnetaan yleensa toistaiseksi.

OPASTUS PALVELUN KAYTTOON

Kun tulkkauspalveluoikeus on myonnetty, pyyda
Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskusta
(Vatu-keskus) jarjestamaan sinulle opastus pal-
velun kayttoon. Opastustilanteessa kaksi tulkkia
kertoo sinulle tulkkauspalvelusta ja tulkin kaytta-
misesta. Ensimmainen tulkkaustilaus (tai sellaisen
harjoittelu) tehddan opastuksen yhteydessa.

ASIAKKAAN KOMMUNIKAATIOON
PEREHTYMINEN

Kun puhetulkin (puhevammaisten tulkin) tydkalen-
teriin tulee tilaus uudelle asiakkaalle, tulkki voi
pyytaa Vatu-keskusta jarjestamaan perehtymis-
mahdollisuuden asiakkaan kommunikaatioon.
Perehdytyksessa tulkki tapaa asiakkaan niin, etta
paikalla on joku perehdyttdamassa hanta asiakkaan
kommunikointitapoihin. Perehdyttaja voi olla lahei-
nen, henkildkunnan jasen tai toinen, asiakkaalle jo
tuttu tulkki. Osa asiakkaista pystyy itse perehdytta-
maan uuden tulkin.

Jos joko asiakkaalle tai tulkille jaa tunne, etta pe-
rehdytysta pitaisi viela jatkaa, voi perehdytysker-
toja pyytaa lisaa.

Lahteet ja lisatietoa:

Opastus tulkkauspalvelun kayttoon:

Kela 2026. Opastusta vammaisten tulkkauspalvelun kayttéon.
Verkkosivu.

Asiakkaan kommunikaatioon perehtyminen:

Kela 2024. Palvelukuvaus, vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu,
sopimuskausi 2025-2026. Luku 13, s. 107.

Lahteisiin viitattu 6.4.2026

Suomen Puhevammaisten Tulkitry 2026
www.puhevammaistentulkit.fi

Asiakastietoihin tulleista muutoksista
tulee ilmoittaa Kelaan. Tallaisia asioita
ovat esimerkiksi muutokset
kommunikointikeinoissa tai

terveydentilassa.
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