e — -

PALVELUOHJAUKSEN PERIAATTEET JA
KOHTAAMISEN TARKEYS

Hyvinkad
280519

Sauli Suominen
VTL perheterapeutti, tydnohjaaja




PO:N KOLME ASIAKASRYHMAA

1. Syrjdytyneet, yksindiset tai sen uhan alla olevat iliman palveluita olevat asiakkaat.
Tavoitteena on suhteen luominen ja asiakkaan oman toimijuuden vahvistaminen. Tyd
on etsivan luonteista ja painottaa toimivan arjen rakentamista. Tarkedlld sijalla
rakentaa suhdetta ympdristodn ja vahvistaa sosiaalista verkostoa. Kohderyhmdanad
esim. Ylisukupolviset sosiaaliset ongelmat "ElGdmdanvalmentaja”

2. Monia palveluja kayttavat, palveluiden kohdeasiakkaat. Tavoitteena saada
palvelut vahvistamaan asiakkaan voimavaroja, asiakkaan farpeita ja favoitteita. Tyon
IuKon’redesee?Tkuuluu koordinointi. Kohderyhmand esim. vammaisuudesta karsivat.
"Koordinaattori

3. Palvelujarjestelmien viidakossa eksynyt asiakas. Suhteellisen omatoiminen asiakas,
joka tarvifsee neuvoja ja tukea polveIUJorJes’relmosso navigointiin. Kohderyhmdanad
esim. ikdantyva asiakas "Palveluneuvoja”

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



JARJESTELMAKESKEISYY

T

DESTA

ELAMISMAAILMAKESKEISYYTEEN

Palveluohjauksessa olemme ensisijaisesti kiinnostuneita siitd kuka tadma asiakas
on, miten han eldmansd ndkee ja mikd hdnen |Ghikehitysvyohykkeensd (Lev
Vygotsky) on. > care management ja systeemimaailma ja eldmismaailma

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



PO JA BIOLAAKETIEDE

"Infarkti tulee varmagsti vusiutumaan, ellei pofilas lopeta juomista, tupakointia
ja laihduttaudu. Eldmdanmuutos liittyy kuitenkin ARJEN hallintfaan eikd HOITOON
(K. Koivuniemi)

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



MULTIKAUSAALISET ONGELMAT TAI

MONITOIMISTOASIAKKUU

DET

Juuriongelma " Jokaiseen monimutkaiseen ongelmaan on tarjolla vastaus, joka
on selked, yksinkertainen — ja vaard™ Henry Menchen (Vieraskynd HS 28.11.18)

- Adhd ja Leskeld et al

sauli.suominen@palveluohjaus.fi
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PO:SSA El ETSITA SYITA

Vaan suhteen kautta muodostuvan tietotaidon kautta vahvistaa asiakkaan
ifsendistd eldmad

sauli.suominen@palveluohjaus.fi
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SYSTEEMIHAIRIO

Systeemihairidt madrittyvat usein asiakkaan diagnoosiin liittyviksi ongelmiksi
(Ulrika Jarkestig Berggren)

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



KYYDIS

MILKO AIK

sauli.suominen@palveluohjaus.fi

PU

DONNUT

1S 29.11.18

"Syrjaytyminen on kuin ilmastonmuutos. Siitd puhutaan paljon, ja padttdjatkin
ajattelevat, ettd sille on jo tehty jotain, vaikka eihdn sille ole mitdan tehty”



PALVELUOHJAUS ON
KOHTAAMISTA

Hyvan turvallisen, luottamuksellisen ja toivoa ylldpitavan tilan luominen

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



MUUTOSTA El VOI SUUNNITELLA

Voi vain luoda maaperdd hyville sattumille, ja toivoa ettd hyva sattuma
toteutuu

sauli.suominen@palveluohjaus.fi
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LIIKKEELLE EI VOI LAHTEA
MUUTOS EDELLA

Jos otsassasi lukee "muutos”, et voi koskaan saavuttaa asiakasta

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



ASIAKASTA El KUNTOUTETA

Asiakas on aina tarpeeksi hyvad niin kuin on. Vain hdnen eldmadnsa saataviin
rakenteisiin ja tekijoihin vaikutetaan yhdessd asiakkaan kanssa

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



IHMINEN ON SUHDE

Jos ihmiselld ei ole kuin ammattilaisia, hdn on vain avun, toiminnan ja tuen
kohde. Oman sosiaalisen verkoston vahvistaminen on keskeistd

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



PALVELUJARJESTELMIEN MOTTO

Ihmiselle tarjotaan niitd palveluita mitd meilld on. Haneltd ei kysytd sitd mistd
han eniten hyotyisi.

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



PALVELUT EIVAT OLE SINANSA HYVIA

Palvelut ovat asiakasta vahvistavia ainoastaan silloin kun ne lujittavat
asiakkaan omaa toimijuutta - Topor

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



PALVELUJARJESTELMAN LOGIIKKA

"Palvelujarjestelmiin vaikutetaan ylhadltGpadin saatelemdalld jo
suunniftelemalla. Vaihdetaan vain laatikoiden sisGltdd ja niiden paikkoja.
Kaikki nayttad uudelta vaikka sisdinen toimintalogiikka pysyy entisend”

sauli.suominen@palveluohjaus.fi
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El KASITELTYJA AIHEITA

Rajaukset Case Management ja Personligt Ombud

Palveluohjagjan koulutus, toimintaymparistd, asiakasmadrd ja vastuu

Ei madritelty hyvaa tilaa, turvallisuutta, luottamusta ja toivoa

MissG palveluohjagjia toimii (nimekkeelld tai ilman)

Palveluohjaus pitkdaikaisena mutta el koko elodmad kasittGvanag, riippuvuuse
Mita palveluohjaus on kaytannossa

Rajaus kokemusasiantuntijuuteen

Asiantuntija-, asiakas- ja dialoginen vuorovaikutusorientaatio

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



TULE MUKAAN |

www.palveluohjaus.fi

sauli.suominen@palveluohjaus.fi



