TIETOSUOJASELOSTE

Suomen palveluohjausyhdistys, SPO ry, Personligt ombud i Finland rf

1. Rekisterinpitaja ja yhteyshenkild

Rekisterinpitaja: Suomen palveluohjausyhdistys, SPO ry, Personligt ombud i Finland rf
Osoite: Kumpulantie 5, 00520 Helsinki

Sahkdposti: spo@palveluohjaus.fi

Yhteyshenkilo: Puheenjohtaja

Tassa asiakirjassa on kuvattu Suomen palveluohjausyhdistys, SPO ry, Personligt ombud i Finland
rf. tietosuojakaytantoja koskien mm.:

- Tutkimus- ja kehittdmistoiminta (kyselyt, tutkimukset, keratyt palautteet ym.)
- Asiakassuhteen hoitaminen (esim. kirjatilausten kasittely, laskutus)

- Avoin markkinointi ja asiakasviestinta (uutiskirjeet, tiedotteet)

- Verkkosivujen toiminnan ja analytiikan kehittdminen

- Koulutus, tapahtumat, webinaarit

- Muu yhdistyksen toiminta

2. Rekisteroidyt

Rekisteri muodostuu, kun henkilot luovuttavat tietojaan yhdistyksen kayttoon. Rekisterissa
kasitellddn yhdistyksen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan liittyneitd henkil6ita, verkkolomakkeiden
tayttaneita henkildita seka muulla tavalla yhdistyksen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan osallistuneita
henkildita. Verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, koulutuksissa ym. henkilét osallistuvat toimintaan
ja paattavat mita tietoja luovuttavat yhdistyksen kayttoon.

Paaasiassa henkilot osallistuvat vapaaehtoisesti ja ovat tietoisia, ettd henkildtietoja luovuttaessaan
muodostavat rekisterin. ("Rekisteroity”).

Yhdistyksen tutkimus,- kehittdmis- ja markkinointitoiminnassa voidaan kayttaa myds anonymisoituja
tietoja. Anonymisoituja tietoja ei enda katsota henkilotiedoiksi, joten niihin ei sovelleta
tietosuojasaanndksia.

3. Henkildtietojen kasittelyn peruste ja kadyttétarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on henkilon
suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksiloity, tietoinen ja yksiselitteinen). Tietoja ei kayteta
automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin eika tietoja luovuteta kolmansille osapuolille ilman
asianomaisen  suostumusta.  Yhdistys sitoutuu  kasittelemdan  henkildtietoja  tdman
tietosuojaselosteen ja sovellettavan tietosuojalainsdddanndén mukaisesti.

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterissa voidaan kasitella rekisterdidyn luvalla mm.



- Rekisteréidyn etu- ja sukunimi;

- Rekisteréidyn sahkdpostiosoite;

- Sahkoisen viestinnan tunnistetiedot; (Yleensa kaikki verkossa toimivat jarjestelmat keraavat
jonkinlaista lokitietoa (joka sisaltda mm. IP-osoitteita) seka kayttavat evasteita.

- Kaikki rekisteroidyn itsensa lahettaman tiedot.

5. Saannénmukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltddan sekd& yhdistyksen yhteistybkumppaneilta
sopimuksen mukaisesti, rekisteroidylle asiasta tiedottaen.

Tutkimus- ja kehittamistoiminta

Yhdistyksessa tai sen yhteistyObkumppaneina toimivat tutkijat ja kehittajat kasittelevat
tutkimuksessaan usein myds henkilGtietoja. Henkildtietoja ovat kaikkia tieto, joka liittyy

tunnistettavissa olevaa luonnolliseen henkiléon (rekisteroity).

Tutkimustarkoitusta varten tapahtuvassa henkilétietojen kasittelyssa noudatetaan yleisia tietosuojaa
koskevia periaatteita, kts. https://tietosuoja.fi/lainsaadanto.

Lahtokohtaisesti tutkimus aineistot pseudonymisoidaan tai anonymisoidaan aina, mikali tutkimus on
mahdollista toteuttaa tallaisella aineistolla.

Silloin, kun yhdistyksen toteuttamassa tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa kasitellaan henkilétietoja,
huolehditaan henkildtietojen asianmukaisesta kasittelystd ja tietosuojasta. Tutkijat ja kehittdjat
noudattavat yhdistyksen tietosuojan periaatteita. Jokainen henkil6tietoja kasitteleva tutkija on
osaltaan vastuussa siitd, ettd henkilotietoja kasitellddn asianmukaisesti. Yhdistyksen hallitus
kasittelee ja tarjoaa tukipalveluita ja tietosuojakoulutusta, jotta henkildtietojen kasittely voidaan
toteuttaa tietosuojalainsdadannon, yhdistyksen tietosuojaperiaatteiden seka muutoinkin eettisen
tutkimuksen edellytyksia noudattaen.

Ennen henkildtietojen kasittelyn aloittamista tehddan aineistonhallintasuunnitelma, tarvittaessa
tietosuojaa koskeva vaikutusten arviointi seka tutkimuseettinen ennakkoarviointi. Tutkittavien
informointia varten tutkija laatii tietosuojailmoituksen, joka annetaan tutkittaville tiedoksi.

Tutkimuksen aikana tutkija huolehtii tietosuojasta ja tietoturvasta aktiivisesti ja systemaattisesti. Niita
tulee kasitella lainmukaista kayttotarkoitusta varten ja vain siina maarin, kun se on tarpeellista
tutkimuksen toteuttamiseksi.

Julkaisuissa ja tutkimusaineiston mahdollisessa avaamisessa tutkijan pitdéd huomioida tietosuojaa
koskevat periaatteet. Tarpeeton henkilGtietoja sisaltava aineisto havitetdan. Mahdollisia kaytto- ja
lokitietoja ei kayteta tunnistustarkoituksiin. Mahdollisten tutkimus- ja kyselytyOkaluja toimittavan
alihankkijan osalta henkilGtietojen kasittely tapahtuu kyselytyOkalusta vastaavan rekisterinpitajan
tietosuojaselosteen mukaisesti. Jos henkil6tietojen kasittely perustuu tutkittavan suostumukseen,
tutkittavalla on koska tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa.

Yhteisrekisterinpitdja (yhdistys tai sen yhteistydbkumppani) kasittelevat henkildd koskevia
henkilétietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.

Paaasiallisia yhteisia kayttotarkoituksia ovat:


https://tietosuoja.fi/lainsaadanto

- Kyselyiden, palautelomakkeiden ym. lahettdminen seka muu ajankohtaisviestinta

- Kartoituksen laatiminen ja henkil6tietoja sisaltavat lainaukset niiltd osin, kun rekisteroéity on
antanut tdhan erikseen luvan.

- tutkimuksien ym toteutuksen kannalta oleellinen materiaali kuten aanitteet (puhe), kirjatut
materiaalit, haastattelut ym.

- Markkinointi ja asiakasviestinta yhteisrekisterinpitajien toimesta, mikali rekisterdity on
antanut erikseen tahan luvan.

- Mahdollisten  sopimusten ja lakisdateisten velvoitteiden tayttaminen  (esim.
vaarinkaytostilanteissa).

- Tutkimuskaytto (kolmansille osapuolille henkildtietojen luovuttamisesta on sovittu erikseen ja
se on tiedoksiannettu rekisteroidylle)

- Raportointi ja tutkimustulosten levittaminen.

Markkinointi- ja viestinta

HenkilGtietoja kasitellaan yhdistyksen sisaisessa ja ulkoisessa markkinoinnissa ja viestinnassa.
Hallituksen jasenten valokuvia kaytetaan julkisilla verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa henkilon
esittelyn yhteydessa.

Valokuvia ja videoita voidaan kasitella seuraaviin tarkoituksiin:

- viestinta eri medioissa, internetissa ja sosiaalisessa mediassa

- sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen

- julkaisutoiminta

Valokuvia ja videoita voidaan tarvittaessa muokata ja editoida kayttotarkoitukseensa sopivaksi.

Asiakassuhteen hoitaminen

Asiakassuhteen hoitamisessa (mm. kirjatilausten kasittely ja laskutus) kasitelldan rekisterdidyn
omalla suostumuksella antamia henkildtietoja (osoite, puhelinnumero, sahkodposti). Tietoja
séilytetdan tarpeen mukaan verohallinnon ohjeistuksen mukainen aika kirjanpidollisista syista taman
tietosuojaselosteen mukaisesti.

Avoin markkinointi ja asiakasviestinta

Yhdistys toteuttaa tavanomaista markkinointia ja asiakasviestintaa (lahettamalla uutiskirjeita,
tiedotteita sekd mainostaa sosiaalisessa mediassa.) Yhdistys hyddyntaa rekisterdidyn itsensa
luovuttamia tietoja. Yhdistys keraa yhteystietoja julkisista lahteista, kuten kirjastot ja oppilaitokset, ja
hyddyntaa niita asiakasviestinnassaan taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Evasteet

Kaytamme www.palveluohjaus.fi sivustolla evasteitd. Evasteilld voidaan kerata tietoja, mitd www-
sivujamme olet selannut ja milloin, mita selainta kaytat.

Evasteitd kaytamme verkkosivujen toiminnan ja analytiikan kehittdmiseen kuten Google Analytics
kavijaseurantaohjelmassa, Facebook-mainosten kohdentamisessa ja uudelleenmarkkinoinnissa.



Tietojen avulla parannetaan sivuston toimivuutta, markkinointia ja sivuston sisaltdéa. Halutessaan
kavija voi estaa evasteiden kaytén muuttamalla selaimensa asetuksia.

Koulutus, tapahtumat, webinaarit

Yhdistys sitoutuu kasittelemaan henkilotietoja taman tietosuojaselosteen ja sovellettavan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti. Koulutuksiin, tapahtumiin ja webinaareihin liittyen kerattya
henkil6tietoa sailytetdan Iyhin mahdollinen aika. Tunnistettavat henkilétiedot, kuten ilmoittautumisten
yhteydessa keratyt tiedot poistetaan ko. tilaisuuksien jalkeen (pl. alustat kuten Zoom, Teams ym.
josta tietojen poistamisessa menetelldadn ohjelmien mukaisten mahdollisuuksien mukaan)

Yhdistyksen tapahtumiin tai webinaareihin osallistuttaessa henkil6iltd pyydetaan erikseen lupa
valokuvaamiseen ja videoitiin, sekd Teams -tallenteiden tekemiseen. Tuolloin sovitaan myos
erikseen sailytysaika ja kayttotarkoitus.

Yhdistyksen muu toiminta

Yhdistys sitoutuu kasittelemaan kaikessa toiminnassaan henkilGtietoja taman tietosuojaselosteen ja
sovellettavan tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Digitaalisesti kasiteltavat henkilétiedot on suojattu ja tallennettu yhdistyksen Jarjestelmaan, johon on
rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi.
Kyseisilla henkil6illa on kaytdssaan henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

Henkildtiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytolta ja jasentietojen kayttdad valvotaan. Kaytetyt
tydasemat ja tallennusmediat ovat salattu.

Henkil6tietojen sadnnéonmukaiset luovutukset ja siirrot

Henkildtietoja  voidaan  luovuttaa  Yhdistyksen  yhteistydkumppaneille  tutkimus- ja
kehittamistoimenpiteiden ja palveluiden toteuttamiseksi. Tama tapahtuu rekisterdidyn antaman
luvan perusteella.

Henkilotietoja voidaan siirtad myos muille palveluntarjoajille Jarjestelman toteuttamiseksi.
Henkilérekisterin teknisen vyllapidon toteuttava rekisterinpitdjan yhteistydkumppani voi siirtda
henkilotietoja  soveltuvan  yksityisyyden suojaa koskevan lainsdadannon ja taman
tietosuojaselosteen mukaisesti.

Henkil6tietojen siirrot Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Henkilbtietoja ei paaasiassa siirretd Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yhdistyksen tai sen

yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.

Henkilotietojen sdilytysaika



Henkil6tiedot sailytetdan rekisterisséd kohtuullinen minimiaika / muun yhdessa sovitun ajan.
Henkiltiedot voidaan sailyttdd myds tatd kauemmin, jos sovellettava lainsdadanto tai Yhdistyksen
sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia tai esim. verottajaa kohtaan edellyttavat pidempaa
séilytysaikaa.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus koska tahansa vastustaa henkilotietojensa  kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Rekister6ity voi antaa  Yhdistykselle  kanavakohtaisia
suoramarkkinointia koskevia suostumuksia ja kieltoja (esimerkiksi kieltaa sahkopostitse lahetettavat
markkinointiviestit). limoituksen voi antaa spo@palveluohjaus.fi

Lisaksi rekisteroidylla on lahtokohtaisesti oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukaisesti
milloin tahansa:

- saada tieto henkilotietojensa kasittelyst3;

- saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedadn koskevat Yhdistyksen kasittelemat
henkilotiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

- vaatia henkildtietojensa poistamista;

- peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkiltietojensa kasittelya siltd osin kuin
henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen;

- vastustaa henkilétietojensa kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilbtietojen kasittelyperusteena on Yhdistyksen oikeutettu etu;

- saada henkilttietonsa ja siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitjalle edellyttden, etta
rekisterdity on itse toimittanut kyseiset henkildtiedot Yhdistykselle, Yhdistys kasittelee
kyseisid henkildtietoja rekisterdidyn suostumuksen perusteella ja kasittely suoritetaan
automaattisesti; ja

- vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn tulee esittdd edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntd tadman
tietosuojaselosteen  Yhteydenotot-kohdan mukaisesti. Yhdistys voi pyytda rekisterditya
tarkentamaan pyynt6aan kirjallisesti ja varmentamaan rekisterdidyn henkildllisyyden ennen pyynnon
kasittelemistd. Yhdistys voi kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla
perusteella.

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Jokaisella Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa Rekisterdidyn asuinpaikka tai
tydpaikka sijaitsee, mikali Rekisteroity katsoo, ettd hanen henkilétietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnét tulee esittaa kirjallisesti
spo@palveluohjaus.fi

Vaihtoehtoisesti voit olla kirjepostitse yhteydessa kohdassa yksi (1) maaritettyyn rekisterinpitajaan:


mailto:spo@palveluohjaus.fi
mailto:spo@palveluohjaus.fi

Puheenjohtaja
Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry
Kumpulantie 5, 00520 Helsinki

Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden muuttaa tietosuojaselostetta yhdistyksen toiminnan kehittdmiseksi tai
lainsdddannon muutosten johdosta.

Tietosuojaseloste on paivitetty 11.3.2026.



