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TOIMIPISTEESSA

ERVA-alueeseemme kuuluvat

24 jasen kU n'l'CIG . Kellokosken sairaala
Hyvinkdan .
sairaanhoitoalue

Porvoon
sairaanhoitoalue

Hyvink&dan sairaala

Mdantsala
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sairaanhoitoalue
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. . Porvoo
Lohjan sairaala

Ldnsi-Uudenmaan
sairaanhoitoalue

Espoon sairaala

. ) Helsinki:
Jorvin sairaala

Raasepori

Auroran sairaala Meilahden tornisairaala
HYKS- Haartmanin sairaala Naistenklinikka
sairaanhoitoalue Herttoniemen sairaala Psykiatfriakeskus
Iho- ja allergiasairaala Puistosairaala
Kirurginen sairaala Silma-korvasairaala
Raaseporin sairaala Laakson sairaala Syoépdatautien klinikka
Malmin sairaala T6616n sairaala

Meilahden kolmiosairaala Uusi lastensairaala

Esittdjé Satu Holmevaara

Etel&d-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote),

Kymenlaakson sosiaali- ja ferveyspalvelujen
kuntayhtyma (Kymsote) ja

Pdijat-Hadmeen Hyvinvointiyhtymd (PHHYKY).

HUS
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HENKILOSTO 2020

Keski-ikdmme on 43,5 vuotta

O s 087G

tehtava-
nimiketta H 626 uutta tydntekijad

ﬂ

O MEITA ON UG
L 27 000 m @ i

@) HUS on Suomen elakkeelle
@ H toiseksi suurin tyonantaja keskimaarin 61,7 vuotiaana
Hoito- Laa- Muu Erityistyon- Koulutus-

henkilosto karit henkilosto tekijat
14 600 3400 7600 1 500

paivaa/
henkilo



HUS organisaatio 2021 |
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HUS Apteekki HUS Logistiikka HUS Tyoterveys HUS Kiinteistot Oy Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy

HYKS-Instituutti Oy Asunto- ja kiinteistoosakeyhtiot

Orton Oy

HUS Asvia HUS Tietohallinto HUS Yhteiset

HUS Diagnostiikkakeskus | HUS Tilakeskus

| |
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kuntoutus

Sydan- ja
keuhkokeskus



HUSIN HENKISEN TUEN PALVELUKARTTA
JA VIRTUAALIAPURI



HUS

MITA LAHDETTIIN TEKEMAAN JA MIKSI2

TyOssa jaksamisen tukijarjestelmdan rakentaminen sai alkunsa HUSIN
johdon huolesta, miten henkildstd selviytyy koronavirusepidemian
tuomista haasteista ja muutoksista poikkeustilanteessa

Johdon 1. kokous koronavirukseen littyen 26.2., HUSIn valmiusjohto
2.3. jJa pandemiakoordinaatioryhma 5.3. taysvalmius (3. taso)19.3.,
tehostettu valmius (2. taso) 29.5. ja taysvalmius 23.11.2020.

Edettiin kokeillen ja systemaattisesti

Maaliskuussa 2020 perustettiin ohjausryhma projektin kaynnistymistd,
ohjausta ja seurantaa varten. Ohjausrynma jatkaa edelleen
toiminnan seurantaa

Koordinaattoreina ja henkildstdon jaksamisen toimintamalleja
kehittdmdassad projektipadllikkd HUS Psykiatriasta ja tydsuojelupddllikkd
yhtymdahallinnosta

Esittdjé Satu Holmevaara



TAVOITE

Rakentaa tuki- ja palvelujariestelma tydontekijdille ja tydyhteisdille
jaksamiseen poikkeusoloissa

Tukea tydntekijoitd ja esimiehid perustehtdvan toteuttamisessa
Rakentaa tuki- ja palvelujarjestelmd nopealla aikataululla
Varmistaa tarpeenmukaisen tuen saaminen oikea-aikaisesti
Ennaltaehkdistd uupumista ja posttraumaattisia stressireaktioita

Tuki- ja palvelujdrjestelmdan rakentamisessa haluttiin ottaa huomioon
myohempi kayttotarve tyossd jaksamisen tukena ja kuormittavaksi koetuissa
tilanteissa tarpeenmukaisen ja oikea-aikaisen tuen piiriin ohjaamisen
valineend

Esittdjé Satu Holmevaara

HUS




HUS
KEHITTAMISEN VAIHEET JA TOIMENPITEET

Kartoitettiin systemaattisesti koko HUSIssa, kaikissa tulosyksikdissa
vksikkOkohtaisesti seka tukipalveluissa tyontekijdiden tydssa jaksamisen tuen
tarve (laatu, madrd ja muoto)

Kartoitettiin kdytettdvissd olevat ja tarvittavat uudet tukimuodot, joista
rakennettiin kokonaispalvelukarita

HUSIN Psykiatrian, tydsuojelun, tyoterveyshuollon, tietohallinnon ja viestinndn
asiantuntijat rakensivat neliportaisen tyossa jaksamisen tukijarjestelman

Neuvonta- ja ohjauspalvelu tfoteutettiin aluksi puhelimitse, mydhemmin lisGksi
virtuaaliapurin (botti) kautta

Esittdjé Satu Holmevaara
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HUSIN PSYKIATRIAN, TYOSUOJELUN JA TYOTERVEYSHUOLLON ~ HUs
ASIANTUNTIJAT LAATIVAT NELIPORTAISEN TUEN PALVELUJARJESTELMAN

Neliportainen tuen palvelujarjestelma

* SPR:n psykologien
ammatillinen etatuki

* HUS tydterveys: HUS.Ty"ot.erveySE
* Yksilo-, ryhmé- ja neuvontapuhelin Kogmtuvmen?al
esimiestyon tyoterveyshoitajat psykodynaammgn
tyonohjaus/coachaus  tydterveyslaakarit Ihytpsykoterapia
v Toivo.me tydpsykologt ‘
psykoterapeuttien Lahete EMDR-hoito Erityisen vahvan
ammatillinen ‘ kuormituksen tuki
Omahoito-ohjeita Vertaistuki Korkean
linkkeja ja yhteystietoja ‘ kuormituksen tuki
erilaisiin tukipuhelimiin Kohtalaisen
kuormituksen tuki LISAKS:
Vahaisen + Sairaalapastorit
kuormituksen tuki * Defusing-ryhmat

* Neuvonta- ja ohjauspuhelin

Esittéja Satu Holmevaara

HENKILOSTON JAKSAMISEN TUKI

Ole hyva ja valitse kieli.
Valj pa vilket sprak du vill svara.

Pa svenska

S
| S

Oletko huolissasi koronatartunnasta tai
jaksamisestasi?

Kylla




Keskusteluja

@ Kohtalaisen kuormitu...

1654

Uniikkeja kavijoita

1417

@ Keskusteluja @ Uniikkeja kavijoita
100

50
0 =
heina 2020
Vuosi Kuukausi-vuosi
Kaikki g Useita valintoja

@ Vihiisen kuormitukse...

loka 2020

N

Lopputulokset

566
(35,42%) o

— 1032 (64,58%)

Keskustelujen maara

tammi 2021

Esittdjé Satu Holmevaara

@ Loysin osittain tietoa
@ En I6ytanyt lainkaan ti...
@Kyl 5ysin tietoa

@ Sisélto oli epaselvaa

huhti 2021

Palautteet
48 (9,34%) 172
135 (33,46%)
(26,26%) 4
— 159 (30,93%)
heind 2021 loka 2021


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/58c98127-f758-41a0-aaf8-07dff8da11c7/ReportSection?pbi_source=PowerPoint

OHJAUS- JA NEUVONTAPUHELIN JA HUS™
VIRTUAALIAPURI

« Neuvonta- ja ohjauspalvelu toteutettiin aluksi
puhelimitse (aloitus 6.5.20). 3.6.20 alkaen lisaksi

virtuaaliapuri "Henkiloston jaksamisen tuki botin” Tydnohjaus/ Yksild | Ryhmé
kautta coachaus
20.4.20 -
« Puhelimessa vastaajina tyosuojelupdallikot ja 27.10.21
tyoterveyshoitaja Tydntekijé 38 65
: . Esimi 25 19
- Puhelinneuvontaa arkisin, ma-pe klo 13-15 i
Yhteensd 63 84

« Yksittdisid puheluita, ei paivittdin

Tyontekijoitd tuen piirissd | 341

« Esimiesten ja tybyhteisdiden yhteydenotot,
tydnohjauksen tai coachauksen piirissd on ollut
27.10.21 mennessd 341 tyontekijad ja 87
esimiestd

« Tydnohjaus ja coachaus yhteydenotot ja
sopivan tuen tarjoaminen keskitetty

Esittdjé Satu Holmevaara

Esimiehid tuen piirissa 87

Yhteensa 428




TERVEYSl(YLl\ Fi

ltsearviointi
Omahoito-ohjeimat

SPR Kaikki ammatillisen
taustan omaavia
psykologeja, liton kriisi- ja
traumapsykologian
toimikunnan kriisiosaajien
listalta n. 150 tydntekijaa.
Yhteistybkumppanina
Psykologiliitto.

etatuki

Pro bono Sote-
tyénohjaajat*

14 (6
psykoterapeuttia)

Tyokuormitussivusto foimintamalleja,
ohjeita ja linkkejd tydkuormituksen
hallinfaan

36 Sis. 18
psykoterapeuttia

Esittdja Satu Holmevaara

Pro bono 60 Suomen
coaching yhdistys

SPR ammatillinen

Jalkipurku
tyontekijoité
125-129 kpl

Defusing

ryhmat ja
debriefing -
oiminta*

Esimiesten
coachaus*

Henkildstdn jaksamisen
tuki - botti,
padatdksentekopuu

Milli-virtuaaliapuri & chat

Henkildkunnan
ohjaus- ja
neuvontapuhelin

vastaamassa tsp
6.5.2020 -

NNelN=j
tyénohjaajat*

Toivo.me
(ammattilaiste

Psykoterapeuttien n vertaistuki)

verkosto

julkaisu
3.6.2020

Sairaalapapit*

HUS

sosiaalitydntekijat

25 (4 tydnohjaajaaq)

Tyoterveys

Mementos
EMDR-hoito |8

HUS™

*Yhteyshenkildt kartoitettu,
koordinoinnin tueksi,
informaation ja
tiedonkulun yllGpit&miseksi

HUS

asiakaspalvelu (ma-su
tyéterveyshoitajat
tyéterveysladkari

tydpsykologit

+ Hoitajaneuvonnan lagjentaminen

+ Tybuupuneiden valitdn ensivastaanotto
hoitajalle

+ Tyoterveyspsykologien vastaanottoja lisé

+ Koronatydstd uupuneiden tai

tfraumatisoituneiden terapian jarjestamist

Psykiatriakonsultaatiota lisattiin ja

lyhytpsykoterapiaan p&dsyd nopeutettiir

Mielenterveystalon Koronahuoli-chat
kaytdssa

Opas tydntekijdille sosiaalitydn
palveluista

Intfraan video

Covid-19 tdsmdaohje tydntekijdille




NELJAS EPIDEMIA-AALTO MENOSSA

KORONAVIRUSPOTILAAT HUSISSA

Sairaalahoidossa yhteensa

® Kotiutuneet
® Jatkohoitoon
@ Kuollut

Esittdjé Satu Holmevaara

Aikajakso p ~ 2

HUS
O

Potilaiden maara sairaalassa

1.2.2020

O

7.11.2021

100

50

0

huhti 2020  heina 2020 loka 2020  tammi 2021  huhti 2021  heina 2021 loka 2021

® Teho-osastot @ Vuodeosastot




TYOHYVINVOINTI

POIKKEUSOLOISSA



KORONAVIRUSEPIDEMIA,
MUUTTUNEET TYOOLOSUHTEET JA
TYOHYVINVOINT

Uusi tilanne aiheutti epatietoisuutta, epavarmuutta ja huolta
henkilostossa

Huolen aiheet sekd tydssa ettd tydn ulkopuolella 1ahipiiriss&
Huoli omasta ja Idheisten terveydestd, jaksamisesta

Huolta alaisista, haasteita reagoida tyontekijdiden
kuormitukseen

Huolta vastuusta hankalassa tilanteessa

Huolta suojavarusteista ja uusiin tehtdviin joutumisesta
Apoti

Rokotuksiin liittyvat huolet: rokotusjarjestys/ mika rokote
Kuormituksen kokemus vaikeampi kohdistaa yksinomaan covid-
pandemiaan liittyvaksi - monen asian summa

Asia-, prosessi- ja ihmissuhdekonflikteja

Terveydenhuollon tyontekijat: 30 -50 % kokee joitain
mielenterveyteen liittyvid oireita

Esittdjé Satu Holmevaara




KORONA - HYVINVOINTI

HUS reagoi nopeasti koronan tuomiin haasteisiin
osaston toiminta saattoi muuttua muutamassa pdivassd

Noin 1500 tyontekijaad siirtyi tydskentelemadn toiseen
yksikkdon, enimmillddn noin 2000 koronaviruspoftilaiden
hoidossa tai sitd tukevissa tehtdvissQ, eniten siirtoja drive-in
—Ndytteenotto, korona vuode- ja teho-osastot

Varautuminen eri tydtehtaviin esim. leikkaussalihoitajat teho-
osastotydhon, naytteenotto tyodllisti

"Puhdas puoli” ja "eristyshuoneet”

Suojautuminen, vdlineiden puhdistus, kohtaamiset muun
henkildkunnan kanssa

EristyksissQ tydskentely on kuormittavaa

Eri sosiaalitilat korona-alueella tydskenteleville, tyontekijat
ei saaneet sekoittua

kognitiivinen ergonomia korostuu
Henkiloston jaksamisen tuki

Esittdjé Satu Holmevaara




MUUTOKSIA TYOSSA

Samaan aikaan joissain yksikdissa potilasmdaadrat ja
tehtava tyd vaheni

Digitaalisten tydvalineiden ja —-tydtapojen
omaksuminen ja etdtydhdn osittainen siirtyminen
aiheuttivat osittain kuormitusta, mutta

vudet tyoskentelytavat ja etdtyd myos sujuvoittivat ja
tehostivat osaa tydskentelyd

« Kokoukset, koulutukset/valmennukset/infot, muut
yhteydenotoft, valtaosa tydkykykeskusteluista ja
tydterveysneuvotteluista kaytiin etdyhteyksien kautta

« Etdvastaanotot ja valineet(Terveyskyld, Maisa,
puhelin, kameraq, fietokone)

« Teamsin kautta saavutettiin/saavutetaan iso madrd
henkildkuntaa ja erindisid tilaisuuksia oli/on helppo
jarjestdd nopealla tempolla

Esittdjé Satu Holmevaara
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HENKILOSTOOHJEET UUSIKSI HUS

Vuosiloma-
i : ohje
Tyoterveyshuollon ohje Suojainohjeet Halytysrahan
_ _ Et&- ja ylitydt, poissaolot maksaminen Matkustusohje

Ergonomiaochje

efdtydhon Henkildstosiirrot Ulkomailta
Tydntekisiden ek Palkanmaksumateriaciin - BASAVIEN YONON
terveydellinen yDn_PT. jdiden foimittaminen séhkdisesti

henkildtietojen

SOPIVUUS Virantoimitus-

k&sittel
asirely velvollisuuden

muuttaminen

5o A Q QO O
Q
Tarfuntatautipdiva- Q @ @
rahojen haku @ ” ﬁ‘ Sairauspoissaclot
(tydnantaja haki Kelasta) | ” ” H ” I lman todistusta

19 30.10.2021

Tyoaikapankki




KORONAVIRUS — ERGONOMIA

Korkeat hygieniavaatimukset

Koulutusta tydtehtdviddn vaihtaneille korona-osaston
tyontekijoille ja kirjalliset ohjeet

Ohjeistus ja tiedotteet kertakdyttdisistd / potilaskohtaisista
apuvdalineistd

« kaytettiin olemassa olevia apuvdlineitd
« huomio puhdistukseen ja sdilytykseen
- korona-alue/ puhdas alue

Ohjeet ja fiedote etdGtydn ergonomiasta

Siirtoergonomiakoulutus ja osastokdynnit
tauolle

Esittdjé Satu Holmevaara

qyus™

IRAANKULJETUS




« Suojavarusteiden kaytto
kokopdivaistd

« Suojaus tuttua, erona
jatkuvuus

* kuumuus ja vasymys
* tyon hidastuminen

« 2 potilaan valilld kaytava
juomassa vettd puhtaalla
alueella




Suojatakki, huppupussi/
suojapddhine, visiiri, maski,
hanskat

Vie ndkyvyyden, isot padn
likkeet rangasta asti, jotta
voi nahda jalkoihin, sivulle
tal katossa olevat monitorit

LisG& tydtapaturmariskid,
kompastumista, padn
lydmistd monitoreihin jne.



KORONA VIRUSEPIDEMIAN
AIKAISET TUTKIMUKSET

HUS HENKILOSTON HYVINVOINTI COVID-19
PANDEMIAN AIKANA TUTKIMUS (HUS HEHY COVID-19)
vs. ylilaadkari dosentti Tanja Laukkala, ylilaakari
dosentti Pekka Jylh&, HUS Psykiatria

« TYOOLOBAROMETRI-kysely koko henkildstolle. Lisétty
Koronavirusepidemiaan littyva kysymys

« Tydsuojelu tekee riskien arviointeihin liittyen psyykkiset
ja sosiaaliset kuormitustekijat kyselyitd osana
kokonaisriskien arviointia. — pidetty normaalista
arjesta kiinni mahdollisuuksien mukaan!

 Fiilismittari- tydyksikot maarittavat itse
kysymyslaajuuden ja fiheyden

« 2021 kayttdon Johtamissyke 4x/vuosi. Kaynnistys
10.3.2021

Esittdjé Satu Holmevaara




HUS HENKILOSTON HYVINVOINTI COVID-19
PANDEMIAN AIKANA TUTKIMUS

Ensilinjan Covid-19 potilaita hoitava henkildstd on ryhmatasolla
kuormittuneempaa kuin muu henkilostd

Ensilinjan kuormitus ndkyi erityisesti kesakuussa 2020

Poikkeuksellisen kuormittavat pandemiaan liittyvat kokemukset
tulivat kesdkuussa vahvasti esiin

limaantuminen vaheni seurannassa — opimme toimimaan
pandemiatilanteessa

Psyykkist& kuormitusta on myos henkilostolla, joka ei hoida
COVID-19 potilaita. Pandemian ohessa kuormitukseen

on vaikuttamassa yksilolliset tekijat ja yleinen COVID-19
iImaantuvuus

Tulokset linjassa kansainvalisen tutkimustulosten kanssa,
pandemia voi altistaa poikkeavalle psyykkiselle kuormitukselle

Tarkedd seurata tukitoimien suunnittelua varten

Esittdjé Satu Holmevaara

Kysely kartoittaa:

Psyykkistd
kuormittumista,
uniongelmia, masennus-
ja ahdistusoireita ja
poikkeavia
kuormituskokemuksia.

Mukana on lahes 5 000
HUSlaista

Kesdkuusta 2020 lahtien
x1/kk

» Hyva muistaaq, ettd
suuUrin 0sa
henkildstostd kokee
voivansa hyvin (TOB)




LAUKKALA YM. DUODECIM 2020;136:2005-12
DUO15778.PDF (DUODECIMLEHTI.F)

TAULUKKO. Tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tyossa jaksamiseen pandemiatilanteessa.

_ Tyokykya suojaavia tekijoita

Yksilotaso Hyva psyykkinen ja fyysinen terveydentila

Kohtuullisen terveelliset elintavat, jotka mahdollis-
tavat palautumisen (uni, lepo, ruokailu, liikunta)
Vakaa yksityiselaman tilanne kuormitustekijoiden
osalta (mahdollisuus joustaa, myos voimavaroja)

Tyon hallinta ja ammatillinen itsetunto (“Tekemise-
ni ja osaamiseni on tarkea pala kokonaisuutta”)

Eradt luonteenpiirteet (myonteisyys, avoimuus,
tunnollisuus)

Psyykkiselle kuormittumiselle altistavia tekijoita

Terveysongelmat, joiden kautta toiminta- ja tyo-
kyky on uhattuna jo ennen pandemiaa (fyysinen,
psyykkinen tai paihdeongelma)

Akuutit kuormitustekijat, kuten huoli Idheisten
terveydestd, altistumisesta tai pandemian vaiku-
tuksista perheen talouteen

Yksindisyys ja katastrofiajattelu (*Selvidn hadin
tuskin nyt enka kestd mitadn lisaa. Jos sairastun,
kukaan ei auta’)

Yhteiso-/
vertaistaso

Sosiaalinen tuki tyossa, arvostava ja ystavallinen
suhtautuminen my®os vaihtuviin lyhytaikaisiin
tyontekijoihin

Monipuoliset sosiaaliset verkostot

Puutteellinen perehdytys ja valinpitimaton vas-
taanotto vaihtuviin tyétiimeihin voivat altistaa tyo-
uupumukselle (kyynistyminen, uupumusasteinen
vasymys, heikentynyt ammatillinen itsetunto)

Sosiaalisten verkostojen vdhyys tai ongelmallisuus

Ymparisto-

taso (johdon ja
yhteiskunnan
suhtautuminen)

Tyoyhteison johdon ja yhteiskunnan eri tavoin
osoittama johdonmukainen arvostus ja tuki (esim.
kiittamisen lisaksi siirretadn tyoajan kayttamista
koulutukseen vaativia uudistuksia pandemian yli)

Viltteleva, syrjiva tai korostuneen valinpitamaton
suhtautuminen

Esittdjé Satu Holmevaara




TYOKUORMITUS (TOB -KYSELY)

« Henkildstoryhmistd eniten ylikuormitusta koki
hoitohenkilosto ja ikaryhmista nuorimmat

Vastausprosentti: 62 %
HUS-tasolla vastaajia ol
15 509, ed. vuonna
vastaagjia oli 15 968

« 14 tyoyksikossa koettiin sekd ylikuormitusta ettd
voimavarojen riitamattomyytta koronavirusepidemian

aikana
TOB 2020 e Hoitohenkilokunta| Erityistydntekijat [Muu henkilokuntal
(N=15509) [-33kant (N=1705) ™ 1 go07) (N=1172) (N=4035)
N= 15509 1705 8597 1172 4035 . .
Koronavirustilanne 3,78 4,16 3,60 3,93 3,95 Yl | |(U orm |'|'U kse ARONO H'CI
51a. Minun voimavarani ovat olleet riittavat o1 oo .o .o o
koronavirus-epidemian aikana S B 3,60 3,93 3.85 hen k'lOSTO_/TYOSUOJelu_

pAadllikdt kontaktoivat
nAita yksikoitd ja
pyytavat kuvaukset

TUEN RIITTAVYYS

5-2:-O-|.eT..kO.I<O|<enU-.I- SOOnee Hoitohenk ilskunta (N=7877) -I-Oimenpi-l-eis-l-d
st riifttavasti Tukec.l.,"JoT’rono.Ie’r T vlikuormituksen
pystynyt tekemaadn tyosie e

vahentdmiseksi ko.
yksikossa

Esittdjé Satu Holmevaara




MITA OPIMME

Suuri ja hierarkinen organisaatio pystyy organisoimaan
toimintaa vudelleen nopeasti



®

MITA OPIMME HUS

Ihmiset antavat muutokselle erilaisia merkityssisaltdja ja suhtautuvat muutokseen
eri tavalla. Joku kokee sen uhkana tai vaarana ja joku mahdollisuutena

On tarkedd kohdata ongelma/kriisi, mutta vahintdan yhtd tarkedd on ndhda
asiat, jotka yhtGaikaisesti hyvin, jotka tuovat toivoa sekd mahdollisuudet, jotka
auttavat selvidmadn

Rakenteiden esim. osastotunnit ja aamukokoukset yllapito tarkedd — jatkuvuuden
ja turvallisuuden funne

Tiedonkulun turvaaminen ja erityisesti asioiden/padtdsten perustelut tarkeitd
Tilannekatsaukset HUS-PTH-ERVA (toimii edelleen) ja tulosalueen rajat ylittava
yhteistyd

Yhteisdllisyyden, yhteisdon kuulumisen turvaaminen kaikin mahdollisin keinoin.
Yhteistyd ja sosiaalinen tuki ovat tarkeitd — fuen vastaanottaminen ja antaminen

Resilienssin eli vaikeuksista selviytymisen kyvyn kannalta on keskeistd usko siihen,
ettd voi itse aktiivisesti vaikuttaa — tyontekijoiden toimijuus ja osallisuus tarkedd
turvata

Esittdjé Satu Holmevaara
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HUS
MITA OPIMME

« Tydntekijat haluavat tulla kuulluksi ja nadhdyksi yksildind. Vaikka padtdkset ja
linjaukset tekee joku muu, tydntekijat haluavat kertoa oman ndkdkulmansa

« Tilanne jatkuu edelleen, vutta opittavaa ja sopeutumista tarvitaan edelleen!

« Dialogisuuden turvaaminen ja kunnioittavan vuoropuhelun
mahdollistaminen tfavoitteena uusi yhteinen ymmarrys

« Pystyvyysuskon vahvistaminen elirittava hallinnantunne ja kyky erottaa mihin
voi vaikuttaa ja mihin ei

« Esihenkildlta toivotaan arjessa ndkymista — merkki valittdmisestd ja
kiinnostuksesta

« Yhdenvertainen ja oikeuden mukainen kohtelu
« Tukipalveluiden vudet prosessit

« Esimiesten tydssa jaksamisesta huolehdittava (Titania, tyoterveys, tydsuojelu,
tilaukset)

Esittdjé Satu Holmevaara
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Kaoronavirus (COVID-19)
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KRIISISSA KAIKKI MUUTTUU KOKO
AJAN - KOHTAA, ALA VALTTELE

« Muutosta ei voi perinteiseen tapaan ensin suunnitella
hyvin ja sitten "jalkauttaa”

« Reagoimalla on mydhassd - proaktiivisuus
« Vaikeat asiat on otettava heti puheeksi

« Usein vaikeudet kriisitilanteessa johtuvat epdselvista
ohjeista ja rooliepdselvyyksistd

« Vaikeista asioista on vaikeampi puhua kuin helpoista
asioista - Silti on paljon tarkedmpdd puhua vaikeista
asioista, pdivittdiset tilannepalaverit

« LOPULTA KRIISEISSA SELVIAVAT PARHAITEN NE,
JOILLA ON KYKY AITOON YHTEISTOIMINTAAN

Esittdjé Satu Holmevaara
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