Kysely kuljetuspalveluiden toimivuudesta
VARSINAIS-SUOMI

Vastaajien kokonaismaara: 312

Kyselyyn vastaaja
Vastaajien maara: 308

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

Olen itse kuljetuspalvelupdatdksen saanut
henkilo

Olen Kuljetuspalvelupaatdksen saaneen
taysi-ikdisen henkilén omainen/ldheinen

Olen kuljetuspalvelupaatoksen saaneen
alaikaisen henkildn vanhempi/laheinen

n | Prosentti
Olen itse kuljetuspalvelupaatbksen saanut henkil® 218 70,8%
OOrIr?:i:;Ii/elgése?r?évnelupaatoksen saaneen taysi-ikaisen henkilon 80 26.0%
Olen kuljetuspalvelupaatoksen saaneen alaikéisen henkilon 10 3.2%

vanhempi/l&heinen




Paatoksen saaneen henkilon (itse maarittelema) sukupuoli
Vastaajien maara: 308

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Nainen

Mies

Muu .

En halua kertoa F

n | Prosentti

Nainen 194 63,0%
Mies 103 33,4%
Muu 5 1,6%

En halua kertoa 6 2,0%




Paatoksen saaneen ika
Vastaajien maara: 308
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n | Prosentti

0-17 |11 3,6%

18-30 | 29 9,4%

31-49 | 68 22,1%

50-65 | 92 29,9%

66-80 | 95 30,8%

81+ 13 4,2%




Paatoksen saaneen henkildn liitkkumisen apuvéalineet
Voit valita useamman.
Vastaajien maara: 308, valittujen vastausten lukumaara: 469

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ei ole likkumisen apuvalineita

Keppi / kepit

Rollaattori

Manuaalipyoratuoli

Sahkopyaratuoli

Sahkomopo

Avustajakoira

Muu, mika?

n | Prosentti
Ei ole liikkumisen apuvdlineitd | 58 18,8%
Keppi / kepit 88 28,6%
Rollaattori 98 31,8%
Manuaalipyoratuoli 126 40,9%
Sahkopyoratuoli 37 12,0%
Sahkdémopo 28 9,1%
Avustajakoira 5 1,6%
Muu, mika? 29 9,4%

Avoimissa vastauksissa mainittiin monenlaisia apuvalineita, joita kuljetuspalveluiden
kayttajat hyodyntavat. Yleisimmaéat mainitut apuvalineet olivat:
e Liikkumisen apuvélineet: pydratuolit, rollaattorit, kavelytelineet (esim. Dallari,
Grillo), tukikengat, peroneustuet ja jalkatuet.
e Nakovammaisten apuvdlineet: valkoinen keppi mainittiin useita kertoja, ja
joillakin kayttgjilla on myos opaskoira.
e Avustajat: henkilokohtaiset avustajat ja saattajat ovat merkittavassa roolissa
osalla kayttajista.



e Muut erityisvalineet: esimerkiksi senioriskootteri ja Turner-kdantdlevy nousivat
esiin yksittaisissa vastauksissa.

e Vastaajilla on siis hyvin erilaisia tarpeita kuljetuspalveluiden suhteen, ja monilla
on mukanaan apuvélineitd, jotka vaativat kuljettajilta erityista huomioita ja
osaamista.



Taksin tarve
Vastaajien maara: 306, valittujen vastausten lukumaara: 351

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Tarvitsee vahintaan pienemman inva-auton
(caddy-mallinen auto, jonne noustaan 25%
ramppia pitkin)

Tarvitsee isomman hissillisen inva-auton

o
(pakettiauto, jonne noustaan hissinostimella) 21%

Tarvitsee (lisdksi) jonkun muun
erityisvarustelun autoon, minka?

On tarve korkeammalle autolle tai
korokkeelle (ei pddse nousemaan matalalta),
mutta sellaista i saa tilattua

E-

n | Prosentti

Tavallinen henkil6auto riittaa 176 57,5%

Tarvitsee vahintaan pienemman inva-auton (caddy-mallinen auto,

: L 77 25,2%
jonne noustaan ramppia pitkin)

Tarvitsee isomman hissillisen inva-auton (pakettiauto, jonne
. : 82 26,8%
noustaan hissinostimella)

Tarvitsee (lisdksi) jonkun muun erityisvarustelun autoon, minka? 5 1,6%

On tarve korkeammalle autolle tai korokkeelle (el pdase nousemaan

0,
matalalta), mutta sellaista ei saa tilattua 11 3,6%

Yhteenveto taksin tarpeesta
Kyselyn lisatekstikenttdan annetut vastaukset osoittavat, etta vastaajilla on
monenlaisia erityistarpeita taksien varustelun suhteen.
Keskeiset erityistarpeet:
1. Turvallisuus ja erityisvarusteet:

o Lasten turvaistuin mainittiin yhtena tarpeena, mik& osoittaa, etta osa
kayttajista matkustaa pienten lasten kanssa ja tarvitsee heille soveltuvan
varustelun.

2. Esteettomyys ja saavutettavuus:

o Useat vastaajat mainitsivat korkeammat autot (esim. Touran-mallinen
taksi), koska niihin on helpompi nousta verrattuna mataliin
henkil6autoihin.

o Farmariauto mainittiin yhtena toiveena, mahdollisesti tilan tarpeen vuoksi.

o Matalalattiainen auto mainittiin yhtena esteettomyytta parantavana
ratkaisuna, joka helpottaa kyytiin paasya.

Johtopéaatokset:




Vastaajat tarvitsevat monipuolisesti varusteltuja takseja, jotka vastaavat erilaisiin
likkumisen haasteisiin. Erityisesti esteettomyys (korkeammat autot ja matalalattiaiset
ratkaisut) seka turvallisuus (turvaistuimet) ovat tarkeitd huomioitavia asioita. Tama

korostaa tarvetta kehittdd kuljetuspalveluiden kalustoa niin, etta ne voivat palvella
paremmin kaikkia kayttajia.



Paatbksen saajalle on mydnnetty
Voit valita useamman.
Vastaajien maara: 307, valittujen vastausten lukumaara: 369

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Tyd- ja opiskelumatkoja

Vapaa-ajan asiointimatkoja

Muita matkoja, mita?

n | Prosentti
Ty0- ja opiskelumatkoja 45 14,7%
Vapaa-ajan asiointimatkoja | 303 98,7%
Muita matkoja, mita? 21 6,8%

Yhteenveto lisatekstikenttdan annetuista vastauksista
Kyselyn lisatekstikenttdan annetut vastaukset osoittavat, etté kuljetuspalveluiden
kayttdjilla on monenlaisia matkoihin liittyviad tarpeita, joita nykyiset palvelut eivat
valttamatta taysin kata.
Keskeiset matkatyypit:

1. Arjen perusmatkat:

e Kauppamatkat ja virastoasioinnit mainittiin useissa vastauksissa.

e Arkeen liittyvien matkojen tarpeessa korostui myds aitiyden tukeminen,
mika viittaa esimerkiksi perheiden ja lastenhoidon kuljetustarpeisiin.

2. Vapaa-ajan ja harrastuksiin liittyvat matkat:

e Monet vastaajat nostivat esiin vapaa-ajan matkat, joihin sisaltyivat
harrastusmatkat seka virkistysmatkat eri tapahtumiin.

e Erityisesti toivottiin mahdollisuutta matkustaa muihin kuntiin vapaa-
ajanviettoon.

3. Muut erityistarpeet:

e Joissakin vastauksissa mainittiin, etta tarvittavat matkat sisaltavat
"tavanomaisen elaman matkoja", mika viittaa siihen, etta likkumisen tarve
on laajempi kuin nykyinen jarjestelma huomioi.

e Eras vastaaja mainitsi tarpeen 12 yhdensuuntaiselle matkalle
naapurikuntien ulkopuolelle, mika viittaa liikkumisen rajoituksiin nykyisissa
palveluissa.

Johtopéaatokset:



Vastaajien tarpeet kattavat laajan kirjon eri elamanalueisiin liittyvia matkoja, joita ei
aina huomioida kuljetuspalveluiden nykyisissa kaytannoissa. Terveydenhoitoon ja
arjen perusasiointiin liittyvat matkat ovat keskeisid, mutta yhta lailla vapaa-ajan ja
harrastusten matkat ovat tarkeitd hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi alueelliset
likkumisrajoitukset koetaan ongelmallisiksi. Kuljetuspalveluiden kehittdmisessa tulisi
ottaa huomioon joustavampi ja yksil6llisempi tapa myontaa matkoja eri
elamantilanteisiin.



Paatbksen saajalle on myodnnetty tarpeeksi tyd- ja opiskelumatkoja
Ote vammaispalvelulain 30 8:sta Liikkumisen tuen maardVammaisella henkil6lla on
oikeus saada liikkkumisen tukea ty6- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymista tukevan
toiminnan, tyotoiminnan, valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun
paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon
matkoihin valttamatta tarvitsemansa maara.

Vastaajien maara: 44

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

Ei, matkoja ei ole mydnnetty tarpeeksi I

En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla, matkoja on mydnnetty tarpeeksi | 43 97,7%

Ei, matkoja ei ole mydnnetty tarpeeksi | 1 2,3%

En osaa sanoa 0 0,0%

Hakiko paatoksen saaja tyo- ja opiskelumatkoja enemman, kuin niita
myonnettiin?
Vastaajien maara: 44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kylla haki enemman
Ei hakenut
n | Prosentti
Kylla haki enemméan | 1 2,3%
Ei hakenut 43 97, 7%
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Paatoksen saajalle on myonnetty tarpeeksi vapaa-ajan
asiointimatkoja

Ote vammaispalvelulain 30 §:sta Liikkumisen tuen maaraMuun tavanomaisen elaman

matkoihin on oikeus saada liikkumisen tukea vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa, ellei vammainen henkild hae tata pienempéaa maaraa matkoja.
Vastaajien maara: 301

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Kylla, matkoja on myonnetty tarpeeksi

Ei, matkoja ei ole myonnetty tarpeeksi

En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla, matkoja on mydnnetty tarpeeksi | 235 78,1%

Ei, matkoja ei ole mydnnetty tarpeeksi | 51 16,9%

En osaa sanoa 15 5,0%

Hakiko paatéksen saaja vapaa-ajan asiointimatkoja enemman, kuin
niita myonnettiin?
Vastaajien maara: 301

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylld haki

Ei hakenut

n | Prosentti

Kylla haki | 43| 14,3%

Ei hakenut | 258 85,7%
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Mika oli perustelu vapaa-ajan asiointimatkojen vdhemmalle maaralle?
Vastaajien maara: 32

Yhteenveto annetuista vastauksista:

Minimiin perustuva kaytanto ja sen riittamattomyys: Monet vastaajat kokevat, etta
kunnat myontavéat vapaa-ajan matkoja vain lain maaradman minimimaaran (18
matkaa kuukaudessa). Tama méaara ei kuitenkaan riita kattamaan kaikkia tarpeita,
erityisesti aktiivisten ja tyoikaisten henkil6iden kohdalla. Vastaajat toivovat, etta
myonnettaisiin lisda matkoja esimerkiksi harrastuksiin, perheen ja ystavien
tapaamisiin sekd muihin vapaa-ajan aktiviteetteihin. Erityisesti perheet ja aktiiviset
aikuiset kokevat, ettéd 18 matkaa on liilan vahan ja ne loppuvat usein kesken.

Tarveharkinnan puute: Vastauksista kay ilmi, etta tarveharkintaa ei ole tehty, vaikka
monet vastaajat ovat esittaneet perusteluja lisdmatkojen tarpeelle. Useissa
tapauksissa on viitattu siihen, ettei lisamatkojen myontamiselle ole ollut riittavia
perusteita, vaikka niita olisi toivottu erityisesti aktiivisen elamantavan tueksi.

Kunnat ja lainsaadannon tulkinta: Monet vastaajat kokevat, etta kunnat tulkitsevat
lain minimimaaran maksimimaaraksi, eika joustavuutta ole kaytdssa. Tama on
erityisesti ongelma tilanteissa, joissa matkat ylittdvat lain minimimaaran, mutta eivat
kuitenkaan oikeuta lisdmatkojen saamiseen. Vastaajat kokevat, etté lainsaadanto ei
huomioi riittdvasti elaman moninaisuutta ja tarpeiden vaihtelua.

Perustelujen ja paatdsten puutteet: Useat vastaajat raportoivat, etta paatoksia
matkojen myontamisesta ei ole perusteltu selkeasti. Esimerkiksi joissain tapauksissa
ei ole annettu tarkkoja syita miksi lisamatkoja ei myonnetty, ja paatokset on tehty
lakipykalan tai "maksimirajan” perusteella. Vaikka keskustelua on kayty rakentavassa
hengessa, konkreettisia vastauksia tai ratkaisuja ei ole saatu.

Erityistapaukset ja poikkeukset: Jotkut vastaajat kertoivat tilanteista, joissa
erityistarpeet, kuten tytmatkat, opiskelumatkat ja luottamustehtavat, ovat jaaneet
vapaa-ajan matkojen piiriin. Naisséa tapauksissa vastaajat ovat joutuneet kayttdmaan
vapaa-ajan matkoja tyo- ja muuhun tarkeaan liikkumiseen, koska erillisia matkoja
naihin tarkoituksiin ei ole myonnetty. Joillakin alueilla, kuten Turussa, vastaajat
kokivat, etta lainsdadanto rajoittaa likkumista ja taksimatkojen kayttd on tehotonta,
vaikka vaihtoehtoisia kuljetusmahdollisuuksia olisi saatavilla.

Yhteenvetona:

Vapaa-ajan matkojen maaran rajoittaminen lain minimimaaraan on monille vastaajille
riittimatonta, erityisesti aktiivisille ja tydikaisille henkildille. Tarveharkinta on
puutteellista, eika lisdmatkojen myontamiselle ole aina selkeitd perusteita. Kunnat ja
viranomaiset tulkitsevat usein lain minimimaaran maksimimaaraksi, eika joustavuus

12



tarpeen mukaan ole riittava. Matkustusmahdollisuuksien laajentaminen, erityisesti

tyo- ja opiskelumatkoihin, voisi parantaa tilannetta.

Arvioi vaittama (paatoksen saaja)

Vastaajien maara: 302

Kazkiarvo
Tunnen oloni turvalliseksi matkojen aikana 3.3
Minut on kiinnitetty turvallisesti ja 30
asianmukaisesti taksiin :
Kuljetuskaluston kunto on ollut turvallinen 3T
Tunnen oloni turvalliseksi kun minua 47
nostetaan/lasketaan hissilla :
Tunnen oloni turvalliseksi kun minua
o 4.2
nostetaan/lasketaan ramppia pitkin
Saantarvittavan avun taksista/taksiin 36
noustessa '
Olen kokenut matkojen aikana seksuaalista 14
hairintdd sanallisesti tai fyysisesti !
Olen joutunut huomauttamaan tai antamaan 18
palautetta Kuskille heti matkan aikana !
Olen joutunut antamaan negatiivista
palautetta kuskista jalkikateen 1.6
taksitarkastajalle
Olen kokenut kipua matkan aikana Kuskin 16
ajotyylin takia :
Taksissa on voimakkaita hajusteita 1.7
Kuski ymmartaa puhettani 3.2
Joudun opastamaan kuskia minne tai mita 10
reittida menndan !
Minut on viety vaaraan paikkaan 1.4
@ En/ei lainkaan @ Joskus @ Useimmiten @ Aina @ Ei koske minua
En/ei Ei
. Joskus | Useimmiten | Aina | koske | Keskiarvo | Mediaani
lainkaan i
minua
Tunnen oloni
turvalliseksi matkojen 3,0% 9,4% 43,3% | 42,6% | 1,7% 3,3 3,0
ailkana
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Minut on kiinnitetty
turvallisesti ja
asianmukaisesti
taksiin

1,0%

4,3%

21,7%

53,3%

19,7%

3,9

4,0

Kuljetuskaluston
kunto on ollut
turvallinen

0,7%

2,0%

31,6%

59,7%

6,0%

3,7

4,0

Tunnen oloni
turvalliseksi kun
minua
nostetaan/lasketaan
hissilla

1,7%

4,1%

17,7%

25,2%

51,3%

4,2

5,0

Tunnen oloni
turvalliseksi kun
minua
nostetaan/lasketaan
ramppia pitkin

1,7%

4,0%

18,2%

21,2%

54,9%

4,2

5,0

Saan tarvittavan avun
taksista/taksiin
noustessa

4,0%

5,6%

28,6%

48,5%

13,3%

3,6

4,0

Olen kokenut
matkojen aikana
seksuaalista hairintaa
sanallisesti tai
fyysisesti

85,9%

5,7%

0,0%

0,0%

8,4%

1,4

1,0

Olen joutunut
huomauttamaan tai
antamaan palautetta
kuskille heti matkan
aikana

50,8%

36,8%

3,4%

2,3%

6,7%

1,8

1,0

Olen joutunut
antamaan negatiivista
palautetta kuskista
jalkikateen
taksitarkastajalle

62,0%

28,3%

1,0%

1,0%

7,7%

1,6

1,0

Olen kokenut kipua
matkan aikana kuskin
ajotyylin takia

65,4%

24,5%

1,7%

0,7%

7,7%

1,6

1,0

Taksissa on
voimakkaita hajusteita

51,5%

36,7%

5,7%

0,7%

5,4%

1,7

1,0

Kuski ymmartaa
puhettani

8,4%

13,7%

32,9%

40,3%

4,7%

3,2

3,0

Joudun opastamaan
kuskia minne tai mita
reittia mennaan

32,2%

54,7%

6,0%

2,4%

4,7%

1,9

2,0

Minut on viety
vaaraan paikkaan

72,1%

21,9%

1,7%

0,3%

4,0%

1,4

1,0

Yhteenséa

31,5%

18,0%

15,3%

21,3%

14,0%

2,7

3,0
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Oletko / oletteko uskaltaneet antaa palautetta kuskille / kuskista, kun

siihen on ollut aihetta?
Vastaajien maara: 298

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Olen uskaltanut antaa palautetta

En ole uskaltanaut antaa palautetta

En osaa sanoa

n | Prosentti
Olen uskaltanut antaa palautetta 185 62,1%
En ole uskaltanaut antaa palautetta | 44 14,8%
En osaa sanoa 69 23,1%
Miksi et?

Vastaajien maara: 34

Yhteenveto annetuista vastauksista:
Kyselyyn vastanneet ovat tuoneet esiin monia haasteita kuljettajien kaytoksessa,
kielitaidossa ja asiakaspalvelussa. Palautejarjestelma ei toimi asianmukaisesti, ja
asiakkaat kokevat usein olevansa altavastaajina kuljettajiin ja taksiyrityksiin nahden.
Keskeiset ongelmat:
1. Kuljettajien kaytos ja asiakaspalvelu:
o Moni vastaaja on kohdannut aggressiivisia, toykeité tai epakohteliaita
kuljettajia.
o Kuljettajat eivat myodnna virheitaan ja kaantavat tilanteen usein asiakkaan
Syyksi.
o Joidenkin kuljettajien ajotapa on ollut vaarallinen (kaahaamista,
jalkakaytavalla ajamista).
o Pahimmillaan asiakkaat eivat uskalla antaa palautetta pelaten kuljettajan
reaktiota.
2. Kielimuuri ja kommunikaatio-ongelmat:
o Osa kuljettajista ei puhu tai ymmarra suomea riittdvan hyvin.
o Tama on aiheuttanut vaarinkasityksia ja johtanut virheellisiin reitteihin tai
vaariin osoitteisiin.
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o Erityisesti vammaisten tai erityistarpeita omaavien asiakkaiden on vaikea
kommunikoida, jos kuljettaja ei ymmarra heita.
3. Turvattomuus ja haavoittuva asema:
o Asiakkaat kokevat olevansa riippuvaisia kuljettajista ja taksiyrityksista.
o Osa naisasiakkaista on kokenut epamukavuutta tai turvattomuutta
mieskuljettajien kyydissa.
o Jotkut kokevat, ettei heilla ole aitoa mahdollisuutta vaikuttaa palvelun
laatuun.
4. Palautejarjestelman toimimattomuus:
o Asiakkaat kokevat, ettei heidan palautteellaan ole vaikutusta.
o Osa pelkaa, ettd negatiivinen palaute johtaa huonompaan palveluun
jatkossa.
o Joissakin tapauksissa kuljettajat ovat suuttuneet palautteesta tai jopa
valtelleet tiettyja asiakkaita.
Suuret taksiyritykset on koettu etaisiksi ja palautteelle immuuneiksi.
Johtopaatokset ja kehitystarpeet:
Kuljetuspalveluiden asiakkaat kohtaavat merkittavid haasteita, jotka liittyvat sekéa
kuljettajien kayttaytymiseen ettéa palvelun rakenteellisiin ongelmiin. Turvallisuuden ja
asiakaspalvelun parantaminen edellyttaisi:
. Kuljettajien parempaa koulutusta kielitaitoon, asiakaspalveluun ja
erityisryhmien tarpeisiin.
. Palautejarjestelméan kehittamista, jotta asiakkaat voivat antaa palautetta
ilman pelkoa seuraamuksista.
. Mahdollisuutta valita vakitaksikuljettaja, joka vahentéaisi turvattomuuden
tunnetta ja kommunikointiongelmia.
. Tarkempaa valvontaa ja sanktioita huonosti kayttaytyville kuljettajille, jotta
palvelun laatu pysyy korkeana.
Asiakkaiden kokemukset osoittavat, etta kuljetuspalveluiden luotettavuus ja
asiakaslahtoisyys vaativat merkittavia parannuksia.
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Tilaan taksimatkat
Voit valita useamman

Vastaajien maara: 298, valittujen vastausten lukumaara: 346

0%

10% 20%

90%

Soittamalla

Tekstiviestilla

Sahkdpostilla

n | Prosentti
Soittamalla | 268 89,9%
Tekstiviestilla | 44 14,8%
Sahkopostilla| 34 11,4%
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Soittaessani valityskeskuskeen, olen jonottanut linjoilla
Vastaajien maara: 259

Eazkiarvo
5-10 minuuttia 39% 24% 8% 21

10-15 minuuttia

yli 15 minuuttia

—— e

@ En koskaan & Harvoin ® Usein @ Lahes aina
En koskaan | Harvoin | Usein | Lahes aina | Keskiarvo | Mediaani
0-2 minuuttia 7,4% | 20,0% | 40,0% 32,6% 3,0 3,0
2-5 minuuttia 8,3% | 33,2% |37,8% 20,7% 2,7 3,0
5-10 minuuttia 29,2% | 39,1%|24,3% 7,4% 2,1 2,0
10-15 minuuttia 54,3%| 33,5%| 9,1% 3,1% 1,6 1,0
yli 15 minuuttia 63,3% | 29,9% | 3,4% 3,4% 1,5 1,0
Yhteenséa 32,5% | 31,1% | 22,9% 13,4% 2,2 2,0
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Tilatessani kyydin tekstiviestilla, olen joutunut odottamaan kuittausta
Vastaajien maara: 40

Kaskiarvn

2.5 minuLitia 35% 15% 23
5-10 minuuttia 34% 22% 9% 2.1
10-15 minuttia 47% 32% 0% IRE

@ En koskaan & Harvoin ® Usein @ Lahes aina
En koskaan | Harvoin | Usein | Lahes aina | Keskiarvo | Mediaani
0-2 minuuttia 16,7% | 19,5% | 44,4% 19,4% 2,7 3,0
2-5 minuuttia 26,5% | 35,3% |23,5% 14, 7% 2,3 2,0
5-10 minuuttia 34,4% | 34,4%|21,9% 9,3% 2,1 2,0
10-15 minuuttia 47,1% | 32,3%|11,8% 8,8% 1,8 2,0
yli 15 minuuttia 54,9% | 38,7% | 3,2% 3,2% 1,5 1,0
Yhteenséa 359% | 32,0% |21,0% 11,1% 2,1 2,0
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Olen / olemme joutuneet odottamaan taksin saapumista tilaamisen
jalkeen:
Vastaajien maara: 293

0% 5% 10% 15% 20% 259 30% 35° 409 45° 50% 559
Kaupurkialueella yli 30 minuuttia “
Haja-asutusalueella yli tunnin
Lauttayhteyksien paassa yli 2 tuntia
En osaa sanoa 13%

En ole joutunut odottamaan taksin
saapumista yli edellisten aikojen

n | Prosentti
Kaupunkialueella yli 30 minuuttia 60 20,5%
Haja-asutusalueella yli tunnin 42 14,3%
Lauttayhteyksien paéassa yli 2 tuntia 0 0,0%
En osaa sanoa 39 13,3%
En ole joutunut odottamaan taksin saapumista yli edellisten aikojen | 152 51,9%
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Varhan ohjeissa ennakkotilaukset tulee tehda vahintaan 12 tuntia

ennen matkaa. Miten koet taman toimivan?
Vastaajien maara: 270

Yhteenveto annetuista vastauksista:

1. Vakiotaksioikeuksien epajohdonmukaisuudet

« Vakiotaksioikeuden saaminen vaikuttaa sattumanvaraiselta, samankaltaisissa
tilanteissa toisille se myénnetéan ja toisille ei.

. Paatoskriteerit eivat ole selkeitd tai yndenmukaisia, mika aiheuttaa
epavarmuutta ja turhautumista kayttgjissa.

. Osa vastaajista kertoi, ettd paatokset eivat ota riittavasti huomioon yksiléllisia
tarpeita, kuten vamman tai sairauden vaikutuksia liikkumiseen.

2. Toivetaksipalvelun hyddyt ja laajentamisen tarve

. Toivetaksipalvelu koettiin erittdin hyddylliseksi, erityisesti heille, joilla on
vakituinen kuljettaja, joka tuntee asiakkaan tarpeet.

. Asiakkaat kokevat palvelun sujuvammaksi ja turvallisemmaksi, kun saavat tutun
kuljettajan.

. Laajentamista toivotaan, koska nykyinen jarjestelméa ei aina mahdollista
toivetaksin kaytt6d, mika vaikeuttaa arkea erityisesti vaikeavammaisilla ja
muistisairailla.

3. Kuljettajien aiheuttamat turvallisuus- ja hairintdongelmat

. Useat vastaajat raportoivat kuljettajien epaasiallisesta kaytoksesta, kuten
epakohteliaasta puheesta, vahéattelysta ja kiirehtimisesta.

. Joissakin tapauksissa on koettu turvattomuutta tai jopa suoraa hairintaa, mika
tekee palvelun kayttsta ahdistavaa.

. Kuljettajien koulutuksen ja asiakaspalvelutaidon parantamista pidetaan
tarkedna ratkaisuna naihin ongelmiin.
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Taksi on myohastynyt sovitusta ajasta ennakkotilauksesta huolimatta
Vastaajien maara: 295

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kyl

Ei

En osaa sanoa

n | Prosentti
Kylla 108 36,6%
Ei 133 45,1%
En osaa sanoa| 54 18,3%

Paatoksen saaja on myohastynyt toista / koulusta taksien
myoOhastelyn takia:
Vastaajien maara: 42

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joskus

Harvoin 9%
n | Prosentti
Usein 5 11,9%
Joskus 18 42.9%
Harvoin 4 9,5%
Ei koskaan | 15 35,7%
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Olen kayttanyt toivetaksia
Vastaajien maara: 295

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%

Kylla

En

n | Prosentti

Kylla | 128 |  43,4%

En |167 56,6%

Toivetaksin kayttd on toiminut:
Vastaajien maara: 128

Hyvin 23%

Tyydyttavasti 5%

Huonosti kA

En osaa sanoa

B

n | Prosentti

Erinomaisesti | 84 65,6%

Hyvin 30 23,4%
Tyydyttavasti 7 5,5%
Huonosti 5 3,9%

En osaa sanoa| 2 1,6%




Toivetaksia tulisi mielestani pystya kayttamaan myos tyo- ja

opiskelumatkoilla
Vastaajien maara: 290

0% 2%

10%

19%  20%  25%

——

Jokseenkin samaa mielta 7%

En psaa sanoa 28%

Eri mielta

Taysin eri mielta
n | Prosentti
Taysin samaa mielta 188 64,8%
Jokseenkin samaa mieltd | 20 6,9%
En osaa sanoa 80 27,6%
Eri mielta 1 0,4%
Taysin eri mielta 1 0,3%
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Muuta mita haluat sanoa Toivetaksi-palvelusta:
Vastaajien maara: 17

Yhteenveto annetuista avoimista vastauksista:
Keskeiset ongelmakohdat:
1. Aikataulujen epaluotettavuus
Monet vastaajat ovat kokeneet suuria haasteita kuljetusten tasmallisyydessa.
Usein autot saapuvat myoh&ssa tai jopa jddvat kokonaan saapumatta ilman
ennakkotiedotusta, mika aiheuttaa merkittavia haittoja erityisesti ty6- ja
la&dkarikaynneille.
2. Varausjarjestelmén ongelmat
Kayttajat raportoivat teknisia vaikeuksia varausjarjestelmasséa, mukaan lukien
sovelluksen kaatuminen, epaselvat vahvistukset ja puutteellinen asiakastuki
ongelmatilanteissa.
3. Kuljettajien vaihteleva palvelutaso
Asiakkaiden kokemukset kuljettajista vaihtelevat suuresti. Osa kuljettajista saa
kiitosta ystavallisyydesta, mutta toisten kohdalla mainitaan epakohteliaisuus ja
haluttomuus auttaa erityisesti liikuntarajoitteisia asiakkaita.
4. Reittien ja joustavuuden puute
Useat vastaajat toivoivat, etta palvelu olisi joustavampi ja paremmin
raataloitavissa asiakkaiden tarpeisiin. Pitkat kiertoreitit ja ennakoimattomat
reittimuutokset ovat aiheuttaneet turhautumista ja tehneet matkoista hankalia.
5. Hinnoittelun epaselvyys ja kustannukset
Osa kayttajista kokee hinnat liilan korkeiksi suhteessa palvelun laatuun.
Erityisesti epatasainen hinnoittelu ja yllattavat lisamaksut ovat herattadneet
huolta.
Positiiviset huomiot:
. Palvelu tarjoaa tarkeéan ja valttamattoman liikkumismahdollisuuden monille
kayttajille, joilla ei ole muita kulkuvaihtoehtoja.
. Kun kuljetukset toimivat odotetusti, ne helpottavat huomattavasti arkea ja
lisdavat itsenaista liikkumista.
. Osa kuljettajista saa kiitosta ystavallisyydesta ja avuliaisuudesta.
Johtopaatokset ja suositukset:
Palautteiden perusteella kuljetuspalveluiden toimivuutta voidaan parantaa
keskittymall& erityisesti aikataulujen luotettavuuteen, varausjarjestelman
kaytettavyyteen ja kuljettajien palvelukoulutukseen. Liséksi tarvitaan selkeampi
hinnoittelumalli ja reittien suunnittelun joustavuutta. Naihin asioihin panostamalla
palvelun kokonaislaatu ja asiakastyytyvaisyys voidaan merkittavasti kohentaa.
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Paatbksen saaja on saanut vakiotaksioikeuden
Vastaajien maara: 306

0%

5%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kylla

Ei ole saanut

Ei ole hakenut

n | Prosentti
Kylla 75 24,5%
Ei ole saanut 94 30,7%
Ei ole hakenut | 137 44,8%

Kerro halutessasi, milla perusteilla olet saanut oikeuden vakiotaksiin
Talla kysymyksella on tarkoitus kartoittaa kuntien valisia perustelujen eroja. Tahan
kysymykseen ei ole pakko vastata.

Vastaajien maara: 41

Yhteenveto annetuista avoimista vastauksista:
Keskeiset ongelmakohdat:
Terveyteen liittyvat haasteet ja erityistarpeiden huomioiminen
Monilla kayttdjilla on vakavia terveyshaasteita, kuten néko-, liikunta-, puhe- ja
kehitysvammat, jotka vaikeuttavat julkisen liikenteen kaytt6a. Erityisesti tutun ja
luotettavan kuljettajan saaminen on koettu tarkeaksi turvallisuuden ja sujuvan

kommunikaation kannalta.

o Monet asiakkaat tarvitsevat vakiotaksia jatkuvasti terveydellisten
rajoitteiden vuoksi, mutta paatosten saaminen on ollut vaikeaa ja vaatinut
pitkallistd hakuprosessia.

o Kuljettajien valinpitAmatdén asenne ja epaasiallinen kaytds ovat lisdnneet
matkustamisen stressia, erityisesti henkil6illa, joilla on psyykkisia
haasteita, kuten ahdistuneisuutta ja paniikkikohtauksia.

o Kommunikaatio-ongelmat, kuten afasia tai kuurosokeus, vaativat
kuljettajilta erityisosaamista, jota ei aina ole.

o Monilla on erityisvaatimuksia, kuten tarve tietylle avulle matkan aikana
(esim. opaskoiran oikea kasittely, pyoratuolin turvallinen kiinnitys tai
injektion antaminen hengenvaarallisen kohtauksen sattuessa).
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Positiiviset huomiot:

. Palvelu tarjoaa tarkean ja valttamattoman liikkkumismahdollisuuden monille
kayttajille, joilla ei ole muita kulkuvaihtoehtoja.

. Kun kuljetukset toimivat odotetusti, ne helpottavat huomattavasti arkea ja
lisdavat itsenaista liikkumista.

. Osa kuljettajista saa kiitosta ystavallisyydesta ja avuliaisuudesta.

. Tutun kuljettajan saaminen koetaan erittdin merkitykselliseksi turvallisuuden ja
sujuvan matkanteon kannalta.

Johtopaatokset ja suositukset:

Palautteiden perusteella kuljetuspalveluihin tarvitaan selkeampi hinnoittelumalli,
reittien suunnittelun joustavuutta seka parempaa huomiointia erityisryhmien tarpeisiin.
Naihin asioihin panostamalla palvelun kokonaislaatu ja asiakastyytyvaisyys voidaan
merkittavasti kohentaa.

Kerro halutessasi, milla perusteilla oikeus vakiotaksiin kiellettiin
Talla kysymyksella on tarkoitus kartoittaa kuntien valisia perustelujen eroja. Tahan
kysymykseen ei ole pakko vastata.

Vastaajien maara: 66

Yhteenveto annetuista vastauksista:
Keskeiset ongelmakohdat:
1. Puutteellinen tiedotus ja ohjeistus

o Monilla hakijoilla on ollut vaikeuksia ymmartaa, miten vakiotaksioikeutta
haetaan, koska selkeitéd ohjeita ei ole annettu.

o Hakemusten tilasta ei ole tiedotettu ajoissa, ja vastauksia on saatu
viiveella tai ei lainkaan.

2. Epaselvat ja kiristyneet kriteerit

o Vakiotaksioikeuden myontamisen perusteet ovat olleet epaselvia ja
kirjavia eri kunnissa.

o Kriteerit ovat kiristyneet merkittavasti, eiké niisté ole tiedotettu selkeasti
hakijoille.

o Joillekin hakijoille on sanottu, etteivat he tayta kriteereja, vaikka he
kayttavat esimerkiksi pyoratuolia tai heilla on muita merkittavia liikkumisen
haasteita.

3. Perusteettomat ja ristiriitaiset hylkdamispaatokset

o Monissa tapauksissa hakemukset on hylatty ilman kunnollista perustelua.

o On tapauksia, joissa ensin on sanottu, ettd hakija ei tayta kriteereja, mutta
myOhemmin on kuitenkin myonnetty oikeus vasta uudelleenhakemuksen
jalkeen.

o L&akarintodistukset ja sosiaalityontekijoiden suositukset eivat ole
vaikuttaneet paatoksiin odotetulla tavalla.

27



4. Kuljetuspalveluiden saatavuus ja turvallisuus
o Haja-asutusalueilla taksien saaminen on vaikeutunut, ja erityisesti lyhyet
matkat ovat haastavia.
o Monilla asiakkailla on erityistarpeita, kuten vaikeuksia kommunikoida
vieraiden kuljettajien kanssa, mutta naita ei ole huomioitu paatoksissa.
o Tutun ja turvallisen kuljettajan merkitysta ei ole tunnustettu, vaikka se on
monille valttAmatonta.
5. Vaikutukset arkeen ja tydelamaan
o Hylatyt hakemukset ovat johtaneet siihen, ettda monet ovat mydhastyneet
toista tai joutuneet odottamaan kyytia kohtuuttoman pitkaan.
o Sosiaalisen elaman rajoittuminen: monilla on vaikeuksia paasta
esimerkiksi kdymaan kaupassa tai tapaamaan ystavia.
Positiiviset huomiot:
« Kun vakiotaksioikeus on myonnetty, palvelu on toiminut hyvin ja mahdollistanut
itsenéisen liikkkumisen.
« Osa kunnista on myontanyt oikeuden helpommin, mika on parantanut
asiakkaiden hyvinvointia.
Johtopéaatokset ja kehitysehdotukset:
. Hakuprosessia ja kriteereja on selkeytettava, jotta hakijat tietavat, milla
perusteilla paatoksia tehdaan.
. Paatokset tulisi perustella yksityiskohtaisesti ja niiden tulisi olla johdonmukaisia.
. Taksipalveluiden saavutettavuus ja turvallisuus on varmistettava erityisesti
erityisryhmille.
. Mahdollisuus toivetaksiin tulisi laajentaa, jotta asiakkaat voivat kayttaa palvelua
turvallisesti ja joustavasti.
. Kauljetuspalveluiden tulee tukea vammaisten ja sairaiden ihmisten tyollistymista
ja sosiaalista osallistumista.
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Yleisarvosana kuljetuspalveluille Varhan alueella
Vastaajien maara: 261

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta

1,0 5,0 3,3 3,0 873,0 1,2

Muuta palautetta kuljetuspalveluista / vapaa sana:
Vastaajien maara: 194

Yhteenveto annetuista vastauksista:
Keskeiset ongelmakohdat

Kuljetuspalveluiden toimivuus ja luotettavuus: Monet vastaajat kokevat, etta
nykyinen jarjestelma ei toimi sujuvasti. Taksien saatavuus on epéavarmaa,
erityisesti haja-asutusalueilla, ja matkojen tilaaminen voi olla vaikeaa. Toisinaan
kyyteja ei tule lainkaan, tai niiden saapuminen kestdé kohtuuttoman pitk&an.
Kommunikaatio ja asiakaspalvelu: Asiakkaat ovat kokeneet suuria haasteita
viestinnasséa palveluntuottajien kanssa. Paatoksia ei perustella riittavasti, eika
kyselyihin tai tiedusteluihin vastata asianmukaisesti. Monet ovat jddneet ilman
selkead tietoa siitd, miksi heidan hakemuksiaan on hylatty.
Vakiotaksioikeuden puuttuminen: Monilla vammaisilla ja pitkdaikaissairailla
on ollut aiemmin vakiotaksioikeus, mutta se on poistettu ilman selkeita
perusteluita. TA&ma on aiheuttanut suuria vaikeuksia erityisesti niille, jotka
tarvitsevat tutun kuljettajan apua esimerkiksi siirtymisissa tai kommunikoinnissa.
Kriteerit ja niiden tulkinta: Moni kokee, etta vakiotaksioikeuden
myontamiskriteerit ovat epéaselvia ja liian tiukkoja. Paatokset vaikuttavat
vaihtelevan tapauskohtaisesti ilman yhtenaisia linjauksia. Joissain tapauksissa
vaikuttaa silta, ettd hakijoiden toimintakykya arvioidaan virheellisesti.
Turvallisuus ja esteettomyys: Useat vastaajat ovat kokeneet turvattomuutta
kayttdessaan vaihtuvia kuljettajia, jotka eivéat tunne heidan tarpeitaan.
Kuljettajien puutteellinen koulutus ja esteettomyysongelmat (esim. sopivien
ajoneuvojen puute) vaikeuttavat kuljetuspalveluiden kaytt6a merkittavasti.

Ehdotetut kehitystoimenpiteet

Selkeammat ja yhtenaiset kriteerit: Asiakkaat toivovat avoimuutta ja
johdonmukaisuutta vakiotaksioikeuden myontamisessa. Paatosten perustelut
tulisi tehda selkedmmin ja kirjallisesti.

Parannukset asiakaspalveluun ja viestintdan: Paatoksista ja palveluiden
saatavuudesta tulisi tiedottaa paremmin. Asiakkaiden yhteydenottoihin tulisi
vastata viivytyksetta ja selkeasti.

Joustavammat kuljetuspalvelut: Asiakkaat toivovat mahdollisuutta valita
toivetaksi ilman tiukkoja rajoituksia, mika parantaisi palvelun kaytettavyytta ja
turvallisuutta.
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« Esteettomyyden ja turvallisuuden parantaminen: Kuljettajien koulutusta tulisi
kehittaa erityisryhmien tarpeiden huomioimiseksi. Lisaksi tulisi varmistaa, etta
kaytettavissa on riittavasti esteettomia ajoneuvoja.

Positiiviset palautteet
. Joissakin tapauksissa palvelu on toiminut hyvin, ja tutut kuljettajat ovat olleet
avuksi.
. Kuljetuspalvelun tarjoaminen sinansa on tarkeaa ja arvokasta monille kayttajille.
. Jarjestelman toimivuus on paikoin parantunut, mutta se vaatii edelleen kehitysta
ja asiakaslahtbisempaa otetta.
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