Kannanotto suunnitellusta toivetaksipalvelun lopettamisesta )

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on ilmoittanut lopettavansa toivetaksin kayton
kuljetuspalveluissa kustannusten nousuun vedoten. Ymmarramme tarpeen seurata ja hallita
palvelujen kustannuksia, mutta pelkka kustannusten kasvu ei yksin kerro, onko palvelu
onnistunut vai epaonnistunut.

Toivetaksi on voinut lisata kuljetuspalvelujen kayttoa siksi, ettad palvelu on tullut asiakkaille
aiempaa turvallisemmaksi, saavutettavammaksi ja ennakoitavammaksi. Mahdollisuus
kayttaa tuttua kuljettajaa on voinut madaltaa kynnysta kayttaa palvelua silloin, kun matkoja
on aiemmin jaanyt tekematta epavarmuuden vuoksi. Kustannusten nousu voi siten kertoa
myos siita, etta kuljetuspalvelu toteuttaa tarkoitustaan aiempaa paremmin. On vaikea nahda
ongelmana sita, ettd asiakkaat kayttavat heille jo mydnnettya palvelua silloin, kun he
pystyvét siihen aidosti luottamaan.

Toivetaksin merkitys korostuu erityisesti tyo- ja opiskelumatkoilla. Tuttu kuljettaja tuo
varmuutta kuljetuksen saapumisesta sovitusti ja aikataulujen pitdmisesta, mika tukee
tydssakayntia, opiskelua ja muuta aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. Ennalta sovitut
toivetaksimatkat helpottavat myos kuljetusten suunnittelua erityisesti alueilla, joilla takseja
on vahan, silla valityksen kautta kyytitieto voi tulla vasta vahan ennen lahtoa ja kyyti on talloin
sovitettava muiden ennalta sovittujen ajojen valiin.

Kuljetuspalvelun tarkoituksena ei ole pitdd matkojen maarda mahdollisimman vahaisena,
vaan mahdollistaa liikkuminen, osallisuus ja itsenainen elama. Jos toivetaksi on lisdnnyt
palvelun kayttda, se voi kertoa siita, etta palvelu vastaa aiempaa paremmin asiakkaiden
tarpeisiin ja mahdollistaa tydssakaynnin, opiskelun, harrastukset, asioinnin ja sosiaalisten
suhteiden yllapitamisen yha useammalle asiakkaalle, jolle oikeus kuljetuspalveluun on jo
mydnnetty.

Toivetaksin pilotin vaikutuksia tulisi arvioida kokonaisuutena. Kustannusten lisdksi on
tarkasteltava palvelun saavutettavuutta, turvallisuutta, asiakkaiden kokemuksia seka
vaikutuksia tydssakayntiin, opiskeluun ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Pelkka
kustannusten kasvu ei ole riittava peruste toivetaksin kdyton lopettamiselle, vaan on
arvioitava myos, onko lisdantynyt kaytt6 seurausta siitd, etta palvelu vastaa aiempaa
paremmin niiden ihmisten tarpeisiin, joille se on tarkoitettu.
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