Kysely kuljetuspalveluiden toimivuudesta
SATAKUNTA

Vastaajien kokonaismaara: 102

Kyselyyn vastaaja
Vastaajien maara: 101

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

80% 90%

Olen itse kuljetuspalvelupdatdksen saanut
henkilo

Olen Kuljetuspalvelupaatdksen saaneen
taysi-ikdisen henkilén omainen/ldheinen

Olen kuljetuspalvelupaatoksen saaneen
alaikaisen henkildn vanhempi/laheinen

n | Prosentti
Olen itse kuljetuspalvelupaatbksen saanut henkil® 84 83,2%
Olen. kulje_t_uspalvelupaatoksen saaneen taysi-ikdisen henkilon 16 15 8%
omainen/laheinen
Olen kuljetuspalvelupaatoksen saaneen alaikéisen henkilon 1 1.0%

vanhempi/l&heinen
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Mobile User


Paatoksen saaneen henkilon (itse maarittelema) sukupuoli

Vastaajien maara: 101

0% 5%

10% 15%

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa F

n | Prosentti
Nainen 63 62,4%
Mies 37 36,6%
Muu 0 0,0%
En halua kertoa | 1 1,0%
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Paatoksen saaneen ika
Vastaajien maara: 101

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

017

31-49

5065

66-80

n | Prosentti

0-17 1 1,0%

18-30 | 3 3,0%

31-49 | 24 23,7%

50-65 | 39 38,6%

66-80 | 32 31,7%

81+ 2 2,0%
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Paatoksen saaneen henkildn liitkkumisen apuvéalineet
Voit valita useamman.
Vastaajien maara: 97, valittujen vastausten lukumaara: 147

0% 5% 10% 15% 20% 29% 30% 35% 40% 45% 50%

Ei ole likkumisen apuvalineita

Keppi / kepit

Rollaattori

Manuaalipyoratuoli

Sahkopyaratuoli

Sahkomopo

Avustajakoira

Muu, mika?

n | Prosentti
Ei ole liikkumisen apuvadlineita | 17 17,5%
Keppi / kepit 25 25,8%
Rollaattori 24 24, 7%
Manuaalipyoratuoli 48 49,5%
Sahkopyoratuoli 20 20,6%
Sahkdémopo 4 4,1%
Avustajakoira 0 0,0%
Muu, mika? 9 9,3%

Yhteenveto avoimista vastauksista

Henkildiden liikkkumisen apuvdlineet vaihtelevat, ja ne sisaltavat seuraavia valineita:
saattaja, valkoinen keppi, "Turner" siirtovaline, opaskoira ja valkoinen keppi,
ortopediset jalkineet. Valkoista keppia mainitaan useaan otteeseen eri vastausten
yhteydessa. Tarkeimpina apuvalineina esiintyvat valkoinen keppi ja saattaja.
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Taksin tarve
Vastaajien maara: 100, valittujen vastausten lukuméaara: 112

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Tarvitsee vahintaan pienemman inva-auton
(caddy-mallinen auto, jonne noustaan 27%
ramppia pitkin)

Tarvitsee isomman hissillisen inva-auton

(pakettiauto, jonne noustaan hissinostimella) 25%
Tarvitsee (lisaksi) jonkun muun o
erityisvarustelun autoon, minka? 0
On tarve Korkeammalle autolle tai
korokkeelle (ei pddse nousemaan matalalta),
mutta sellaista i saa tilattua
n | Prosentti
Tavallinen henkildauto riittaa 54 54,0%
Tarvitsee vahintaan pienemman inva-auton (caddy-mallinen auto, 27 27 0%
jonne noustaan ramppia pitkin) ’
Tarvitsee isomman hissillisen inva-auton (pakettiauto, jonne noustaan 0
L : 25 25,0%
hissinostimella)
Tarvitsee (lisdksi) jonkun muun erityisvarustelun autoon, minka? 5 5,0%
On tarve korkeammalle autolle tai korokkeelle (el pdase nousemaan 1 1.0%
matalalta), mutta sellaista ei saa tilattua ’

Yhteenveto avoimista vastauksista:

Vastaajilla on erityistarpeita taksien varustelun suhteen. Pdaasialliset vaatimukset
koskevat matalia henkildautoja, jotta siirtyminen autoon olisi helpompaa. Erityisesti
tarvitaan penkkeja, jotka voidaan laskea alas ja siirtaa taaksepain, jotta siirtyminen on
turvallista. Muut tarpeet sisaltavat paaritaksin ja farmariauton, kun kaytetaan
manuaalipyoratuolia. Naiden erityisvarustelujen avulla henkildiden liikkuminen taksilla
olisi sujuvampaa ja mukautuvaa heidan tarpeisiinsa.
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Paatbksen saajalle on mydnnetty

Voit valita useamman.

Vastaajien maara: 100, valittujen vastausten lukumaara: 118

0% 10%

20% 30%

100%

Tyd- ja opiskelumatkoja

Vapaa-ajan asiointimatkoja

Muita matkoja, mita?

n | Prosentti
Ty0- ja opiskelumatkoja 16 16,0%
Vapaa-ajan asiointimatkoja | 99 99,0%
Muita matkoja, mita? 3 3,0%
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Paatbksen saajalle on myodnnetty tarpeeksi tyd- ja opiskelumatkoja
Ote vammaispalvelulain 30 8:sta Liikkumisen tuen maardVammaisella henkillla on
oikeus saada liikkkumisen tukea ty6- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymista tukevan
toiminnan, tyotoiminnan, valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun
paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon
matkoihin valttamatta tarvitsemansa maara.

Vastaajien maara: 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kylla, matkoja on mydnnetty tarpeeksi

Ei, matkoja ei ole mydnnetty tarpeeksi

En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla, matkoja on mydnnetty tarpeeksi | 11 73,3%

Ei, matkoja ei ole myodnnetty tarpeeksi | 2 13,4%

En osaa sanoa 2 13,3%

Hakiko p&aatdoksen saaja ty6- ja opiskelumatkoja enemman, kuin niita
myonnettiin?
Vastaajien maara: 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylla haki enemman

Ei hakenut

n | Prosentti

Kylla haki enemman | 2 13,3%

Ei hakenut 13 86,7%
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Paatbksen saajalle on mydnnetty tarpeeksi vapaa-ajan
asiointimatkoja

Ote vammaispalvelulain 30 §:sta Liikkumisen tuen maaraMuun tavanomaisen elaman
matkoihin on oikeus saada liikkumisen tukea vahintddn 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa, ellei vammainen henkild hae tata pienempéaa maaraa matkoja.
Vastaajien maara: 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kylla, matkoja on myonnetty tarpeeksi

Ei, matkoja ei ole myonnetty tarpeeksi

En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla, matkoja on mydnnetty tarpeeksi | 78 78,8%

Ei, matkoja ei ole myOnnetty tarpeeksi | 12 12,1%

En osaa sanoa 9 9,1%

Hakiko paatéksen saaja vapaa-ajan asiointimatkoja enemman, kuin
niita myonnettiin?
Vastaajien maara: 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylla haki 10%

Ei hakenut

n | Prosentti

Kylla haki | 10 10,2%

Ei hakenut | 88 89,8%
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Mika oli perustelu vapaa-ajan asiointimatkojen vdhemmalle maaralle?
Vastaajien maara: 6

Yhteenveto vastauksista

Vastaajat antoivat useita perusteluja vapaa-ajan asiointimatkojen vahemmalle
maaralle. Yksi keskeinen syy oli se, ettei enempaa matkoja myodnnetty, koska niita ol
rajoitettu 18 kertaan. Toiset kokivat, ettei lisdmatkoja katsottu tarpeellisiksi tai eivat
kokeneet tarpeelliseksi valittaa asiasta. Eraan vastaajan mukaan lisamatkat, joita
haettiin harrastuksia varten, hylattiin silla perusteella, ettd harrastukset eivéat ole osa
normaalia elamaa. Myads joillekin oli myonnetty vain matkoja lahikuntiin, eika
pitemmalle suuntautuvia matkoja hyvaksytty. Yksi vastaaja koki, etta myonnetty
maara oli riittava.
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Arvioi vaittama (paatdksen saaja)

Vastaajien maara: 102

Tunnen oloni turvalliseksi matkojen aikana

Minut on Kiinnitetty turvallisesti ja
asianmukaisesti taksiin

Kuljetuskaluston kunto on ollut turvallinen

Tunnen oloni turvalliseksi kun minua
nostetaan/lasketaan hissilla

Tunnen oloni turvalliseksi kun minua
nostetaan/lasketaan ramppia pitkin

Saantarvittavan avun taksistataksiin
noustessa

Olen kokenut matkojen aikana seksuaalista
hairintaa sanallisesti tai fyysisesti

Olen joutunut huomauttamaan tai antamaan
palautetta kuskille heti matkan aikana

Olen joutunut antamaan negatiivista
palautetta kuskista jalkikateen
taksitarkastajalle

Olen kokenut kipua matkan aikana kuskin
ajotyylin takia

Taksissa on voimakkaita hajusteita

Kuski ymmartaa puhettani

Joudun opastamaan kuskia minne tai mita

56%

68%

46% e |
Minut on viety vaaraan paikkaan 75% I
@ En/ei lainkaan @ Joskus @ Useimmiten @ Aina @ Ei koske minua
En/ei El
. Joskus | Useimmiten | Aina | koske | Keskiarvo | Media
lainkaan :
minua
Tunnen oloni
turvalliseksi 0,0% 6,9% 44.1% | 48,0% | 1,0% 3,4
matkojen aikana
Minut on kiinnitetty
turvallisestija| g gor | 6 004 17,0% | 64,0% | 13,0% 3.8
asianmukaisesti
taksiin
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Kuljetuskaluston
kunto on ollut
turvallinen

0,0%

0,0%

21,8%

76,2%

2,0%

3,8

Tunnen oloni
turvalliseksi kun
minua
nostetaan/lasketaan
hissilla

0,0%

1,0%

21,4%

30,6%

47,0%

4,2

Tunnen oloni
turvalliseksi kun
minua
nostetaan/lasketaan
ramppia pitkin

0,0%

2,0%

24,3%

30,3%

43,4%

4,2

Saan tarvittavan
avun taksista/taksiin
noustessa

3,0%

12,1%

25,3%

52,5%

7,1%

3,5

Olen kokenut
matkojen aikana
seksuaalista
hairintaa
sanallisesti tai
fyysisesti

86,0%

4,0%

0,0%

0,0%

10,0%

1,4

Olen joutunut
huomauttamaan tai
antamaan
palautetta kuskille
heti matkan aikana

55,6%

38,4%

0,0%

1,0%

5,0%

1,6

Olen joutunut
antamaan
negatiivista
palautetta kuskista
jalkikateen
taksitarkastajalle

67,7%

24,2%

1,0%

0,0%

7,1%

1,5

Olen kokenut kipua
matkan aikana
kuskin ajotyylin

takia

68,3%

24,8%

1,0%

0,0%

5,9%

1,5

Taksissa on
voimakkaita
hajusteita

59,0%

32,0%

4,0%

0,0%

5,0%

1,6

Kuski ymmartaa
puhettani

2,0%

4,9%

32,7%

55,4%

5,0%

3,6

Joudun

46,5%

40,6%

4,0%

1,0%

7,9%

1,8
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opastamaan kuskia
minne tai mita reittia
mennaan

_Minutonviety | 55 3001 17 go4 00%| 1,0%| 59% 1.4
vaaraan paikkaan

Yhteensa 33,1% | 15,3% 14,0% | 25,7% | 11,8% 2,7

Oletko / oletteko uskaltaneet antaa palautetta kuskille / kuskista, kun
siihen on ollut aihetta?
Vastaajien maara: 98

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Olen uskaltanut antaa palautetta

En ole uskaltanaut antaa palautetta

En osaa sanoa

n | Prosentti
Olen uskaltanut antaa palautetta 69 70,4%
En ole uskaltanaut antaa palautetta | 10 10,2%
En osaa sanoa 19 19,4%

Miksi et?
Vastaajien maara: 8

Yhteenveto annetuista vastauksista:

Vastaajat mainitsivat useita syita, miksi he eivét ole uskaltaneet antaa palautetta
taksikuskille. Yleisin syy oli pelko kuljettajan negatiivisesta reaktiosta, erityisesti
silloin, kun kuski on kayttaytynyt uhkaavasti. Monet kokivat myos olevansa liian
arkoja, erityisesti naiset miehille, ja epéilivat, ettéa palautteen antaminen voisi johtaa
epamiellyttaviin tilanteisiin.

Erityisesti naiset mainitsivat, etta eivéat aina uskalla antaa palautetta miespuolisille
kuskeille, koska kokemuksia oli tullut myds epakohteliaasta ajotavasta ja huonosta
asiakaspalvelusta, kuten nopeasta ajamisesta ja huonosta huomioinnista
matkapahoinvoinnin aikana. Toisaalta jotkut kokivat, ettd asiakaspalvelu on tarkeéaa ja
palautetta olisi helpompi antaa, jos kuljettaja olisi ystavallisempi ja huolehtisi
asiakkaistaan paremmin.
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Eraasséa tapauksessa kuskille ei annettu palautetta, koska kuljettaja ei vastannut

tervehdykseen, ja se sai vastaajat epailemaan, etta palautteen antaminen olisi turhaa.
Lisaksi jotkut mainitsivat, etta kuljettajien valilla on suuria eroja asiakaspalvelussa ja

turvallisuudessa, mika myos vaikuttaa palautteen antamisen halukkuuteen.

Lisaksi oli mainintoja tilanteista, joissa kuskilla oli huono kaytds, kuten tupakointi
autossa tai auton epasiisteys, mutta vaikka asiat arsyttivat, vastaajat eivat olleet
uskaltaneet kommentoida niitd suoraan kuskille. Palaute oli talldin annettu muille

tahoille, kuten hyvinvointialueelle.

Tilaan taksimatkat
Voit valita useamman

Vastaajien maara: 98, valittujen vastausten lukumaara: 113

0% 10%

20%

30%

90%

Tekstiviestilla 14%

Sahkopostilla .

Vilityskeskuksen sovelluksella m

n | Prosentti
Soittamalla 86 87,8%
Tekstiviestilla 14 14,3%
Sahkopostilla 4 4,1%
Valityskeskuksen sovelluksella | 9 9,2%
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Soittaessani valityskeskuskeen, olen jonottanut linjoilla
Vastaajien maara: 80

2-5 minuuttia

5-10 minuuttia

Kaskiarvn

IS N

@ En koskaan & Harvoin ® Usein @ Lahes aina
En koskaan | Harvoin | Usein | Lahes aina | Keskiarvo | Mediaani
0-2 minuuttia 13,6% | 25,8% |34,8% 25,8% 2,7 3,0
2-5 minuuttia 129% | 41,9% |33,9% 11,3% 2,4 2,0
5-10 minuuttia 28,8% | 47,5% |20,3% 3,4% 2,0 2,0
10-15 minuuttia 50,0% | 27,6% | 15,5% 6,9% 1,8 1,5
yli 15 minuuttia 54,4% | 36,8% | 7,0% 1,8% 1,6 1,0
Yhteenséa 31,9% | 35,9% |22,3% 9,8% 2,1 2,0
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Tilatessani kyydin tekstiviestilla tai sovelluksella, olen joutunut

odottamaan kuittausta
Vastaajien maara: 20

Easkiano

10-15 minuuttia

@ En koskaan & Harvain ® Usein @ Lahes aina
En koskaan | Harvoin | Usein | Lahes aina | Keskiarvo | Mediaani
0-2 minuuttia 31,2% | 12,5% | 25,0% 31,3% 2,6 3,0
2-5 minuuttia 25,0% | 31,2% | 37,5% 6,3% 2,3 2,0
5-10 minuuttia 60,0% | 26,7% | 6,6% 6,7% 1,6 1,0
10-15 minuuttia 62,5% | 25,0%| 6,2% 6,3% 1,6 1,0
yli 15 minuuttia 70,6% | 17,6% | 5,9% 5,9% 1,5 1,0
Yhteensa 49,9% | 22,6% |16,2% 11,3% 1,9 1,5
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SataSoten ohjeiden mukaan kaikki matkat tulee tehda vahintaan tunti

ennen matkaa. Miten koet taman toimivan?
Vastaajien maara: 83

Yhteenveto annetuista vastauksista:

Vastaajat antoivat monenlaisia mielipiteitd SataSoten ohjeen toimivuudesta.
Useimmat kokivat, etta ohje ei toimi hyvin, erityisesti silloin, kun matkan ajankohtaa ei
voi ennakoida tarkasti. Esimerkiksi kokouksia, muistotilaisuuksia ja muita tapahtumia
ei voi aina aikatauluttaa tarkasti, ja tAma rajoittaa liikkumismahdollisuuksia. Moni
my06s mainitsi, etta sdannon noudattaminen on hankalaa, koska elama ei ole aina
ennustettavissa, ja joskus matkan tarve voi tulla yllattaen.

Joillekin vastaajille ohjeen noudattaminen ei aiheuttanut ongelmia, koska he voivat
tilata matkat etukateen tai heilla on vakiotaksioikeus. Toiset taas kokivat, ettd ohje
rajoittaa liikkumista ja on epamukavaa, koska joskus matkat olisi pitdnyt pystya
tilaamaan lyhyemmalla varoajalla, esimerkiksi puoli tuntia ennen matkaa.

Osa vastaajista koki, etta taksikeskuksen palvelut eivat aina toimi odotetusti, ja taksin
saaminen voi olla vaikeaa, vaikka matka olisi tilattu hyvissa ajoin. Myds taksien
saapuminen sovittuna aikana ei ollut kaikille taattua.

Vastauksissa nakyi myds tyytymattomyys siihen, ettd matkoja on suunniteltava niin
tarkasti, vaikka se voi olla hankalaa, erityisesti vammaisten ja sairastavien kohdalla.
He kokivat taman rajoittavan itsenéisyyttaan ja liikkumismahdollisuuksiaan.

Kuinka hyvin mielestasi ennakkotilaukset toimivat?
Vastaajien maara: 86

Yhteenveto annetuista vastauksista:

Vastaajat jakoivat monenlaisia kokemuksia ennakkotilauksista. Useimmat kokevat
ennakkotilaukset toimiviksi, mutta ei kuitenkaan ilman haasteita. Monet vastaajat,
joilla on vakiotaksioikeus tai tutut kuljettajat, kertovat, etta ennakkotilaukset toimivat
hyvin ja aikarajat pitavat. Kuitenkin osa kokee, ettd ennakkotilaukset voivat olla
epaluotettavia, erityisesti silloin, kun matka on tilattu pitkan ajan padhéan tai
viikonloppuisin.

Suuret ongelmat liittyvét kyyteihin, jotka eivat saavu sovittuun aikaan tai jaavat
kokonaan tulematta. Esimerkiksi kiireelliset matkat voivat olla hankalia, koska taksien
saaminen ei ole taattua, ja joissain tapauksissa taksit saapuvat myohassa, vaikka
varaus olisi tehty hyvissa ajoin. Erityisesti viikonloppuisin ja illalla/mydh&éan yon
aikana kyytien saaminen on epavarmaa. Lisdksi jotkut vastaajat kokevat
ennakkotilausten aiheuttavan lilkaa selvittelya vammaisille tai muille erityistarpeita
omaawville henkilbille.
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Vaikka osa vastaajista on tyytyvainen ennakkotilauksiin, monilla on epéaluottamus
kuljettajien aikataulujen pitavyyteen ja heidan kayttaytymiseensa. Erityisesti
yhteiskyydeissa ja tietyilla alueilla ongelmat ovat toistuvia. Vastaajat kokevat myas,
ettd ennakkotilausten tekeminen on hankalaa ja ettei aina tiedeta tarkalleen, milloin
taksi saapuu.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettéd vaikka ennakkotilaukset toimivat useimmilla hyvin,
jarjestelméssa on edelleen epavarmuutta ja epéluotettavuutta, joka tuo lisdhaasteita

kayttajille.

Taksi on myohastynyt sovitusta ajasta yli 15 minuuttia:
Vastaajien maara: 99

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Lahes aina m
Usemmiten 9%
Harvoin 47%

n | Prosentti
Lahes aina | 3 3,0%
Usemmiten | 9 9,1%
Harvoin 46 46,5%
Ei koskaan | 41 41,4%
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SataSoten ohjeissa mainitaan, etta tilausta tehdessa voi tarvittaessa
ilmoittaa "ehdottoman perilla oloajan paatepisteessa”. Oletko
myoOhastynyt tasta huolimatta perilla oloajasta?

Vastaajien maara: 99

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45%

Useimmiten 4%

Harvoin 25%

En koskaan 26%

En ole kayttanyt Kyseista ehtoa

‘I

n | Prosentti
Lahes aina 3 3,0%
Useimmiten 4 4,0%
Harvoin 25 25,3%
En koskaan 26 26,3%
En ole kayttanyt kyseista ehtoa | 41 41,4%
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Paatbksen saaja on myohastynyt toista / koulusta taksien
myoOhastelyn takia:
Vastaajien maara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Usein

Joskus

Harnvoin 25%
n | Prosentti
Usein 0 0,0%
Joskus 5 31,2%
Harvoin 4 25,0%
Ei koskaan | 7 43,8%

Paatoksen saaja on saanut vakiotaksioikeuden
Vastaajien maara: 98

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%  55%  60%

Kyl

Ei ole saanut

Ei ole hakenut

n | Prosentti

Kylla 16| 16,3%

Ei ole saanut |27 27,6%

Ei ole hakenut | 55 56,1%
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Kerro halutessasi, milla perusteilla olet saanut oikeuden vakiotaksiin
Talla kysymyksella on tarkoitus kartoittaa kuntien valisia perustelujen eroja. Tahan
kysymykseen ei ole pakko vastata.

Vastaajien maara: 11

Yhteenveto annetuista vastauksista:
Vastaajat, joilla on erityistarpeita, tuovat esiin monia haasteita, jotka liittyvat
kuljetuspalveluiden kaytt6on. Esimerkiksi:

. Opaskoiran kanssa matkustaminen: Useat vastaajat kokevat vaikeuksia
saada taksia, kun kaikki kuljettajat eivat ota opaskoiria kyytiin.

. Erityistarpeet kuten puhe- ja nakdvamma: Puhevammaiset vastaajat
kertovat, etta heilla on ollut ongelmia vaarien taksien kanssa ja myds vaarissa
paikoissa paatyminen on ollut toistuva ongelma. Lisaksi nakbvammaiset
tarvitsevat aina saattajan apua matkoilla.

. Kyydit eivat ole luotettavia: Osa kokee, ettd kuljetukset ovat usein myohassa
ja autossa ei ole oikeanlaisia varusteita, mik& johtaa viivastyksiin ja
epamukavuuteen.

. Erityistarpeet tulkin ja saattajan kanssa: Esimerkiksi tulkin tai pydratuolin
tyontgjan tarve tuo lisda haasteita kuljetusjarjestelyihin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté erityistarpeita omaavat henkil6t kohtaavat edelleen
merkittavia haasteita kuljetuspalveluissa, erityisesti koskien taksien sopivuutta ja
luotettavuutta seka kuljettajien valmiutta ottaa huomioon erilaisten apuvélineiden ja
avustajien tarve.

Kerro halutessasi, milla perusteilla oikeus vakiotaksiin kiellettiin
Talla kysymyksella on tarkoitus kartoittaa kuntien valisia perustelujen eroja. Tahan
kysymykseen ei ole pakko vastata.

Vastaajien maara: 21

Yhteenveto annetuista vastauksista:

Monet vastaajat kokevat, etta vakiotaksioikeuden saaminen on ollut vaikeaa ja
paatokset ovat usein olleet kielteisia tai viivastyneitd. Useita vastauksia yhdistaa
epaselvyys hakuprosessista ja sen perusteista. Esimerkiksi:

. Hakemusten viivastyminen: Osa vastaajista ei ole saanut paatosta
hakemuksestaan, vaikka he ovat hakeneet oikeutta jo kuukausia sitten. Taméa
on aiheuttanut turhautumista ja epaselvyyksia siitd, miksi paatoksia ei ole tullut.

. Kielteiset paatdkset ilman selkeité perusteita: Monet vastaajat kertovat, etta
heidan hakemuksensa on hylatty ilman riittavia perusteluja. Erityisesti Porin
alueella on koettu, etta vakiotaksioikeuksia mydnnetaan harvoille ja
paatoksenteossa ei ole aina ollut lapinakyvyytta.
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« Perusteet oikeuden saamiselle: Vastaajat, jotka ovat pyytaneet
vakiotaksioikeutta, kokevat, ettad heidan erityistarpeensa, kuten pyoratuolin
kaytto tai heikkous jalkojen suhteen, eivat ole saaneet riittdvasti huomiota.
Toiset vastaajat eivat ole kokeneet omaa vammaansa riittavaksi perusteeksi
vakiotaksioikeuden saamiseen.

. Tarve sopiville kuljetusratkaisuille: Monilla on ongelmia saada itselleen
sopivia kuljetuksia, kuten matalampia autoja, eikd heille ole tarjottu riittavasti
vaihtoehtoja vakiotaksioikeuden myontamiseksi.

. Kilpailutuksen ja alueellisten eroavaisuuksien haasteet: Kysymys
alueellisten taksien ja kilpailutuksen toimivuudesta nousi esiin useissa
vastauksissa, erityisesti Kankaanpéaan ja Porin alueiden taksien yhdistamisen
osalta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vakiotaksioikeuden hakuprosessi on monelle
epaselva ja paatokset tuntuvat usein epaoikeudenmukaisilta tai viivastyneilta.
Erityisesti alueelliset erot ja palveluiden riittamattomyys lisdavat turhautumista.

Yleisarvosana kuljetuspalveluille Satakunnan alueella
Vastaajien maara: 87

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta

1,0 5,0 3,7 4,0 323,0 1,1

Muuta palautetta kuljetuspalveluista / vapaa sana:
Vastaajien maara: 58

Yhteenveto annetuista vastauksista:

Positiiviset palautteet:

. Hyva palvelu: Useat vastaajat ovat kokeneet kuljetuspalvelut pdaosin toimivina
ja tarpeellisina.

. Parannuksia: Kuljetuspalvelut ovat parantuneet esimerkiksi kuittausten
lahettamisessa ja mahdollisuudessa soittaa kuljettajalle, mika on tuonut
enemman varmuutta.

. Kokemukset tuttuina kuljettajina: Moni kokee, etta tuttu kuljettaja on tarkea,
silla se lisaa turvallisuuden tunnetta ja asiakaspalvelu on usein parempaa.

. Soveltuvuus erityistarpeisiin: Palvelu on koettu erityisesti vammaisten ja
muiden apua tarvitsevien henkildiden kannalta tarkeéksi ja tarpeelliseksi.
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Ongelmat ja huolenaiheet:

« Puhelintilausten ongelmat: Jonotus on ollut hankalaa, ja puhelinpalvelut ovat
aiheuttaneet lisakustannuksia. Lisdksi on ollut epaselvyyksia tilausjarjestelman
ja palvelun kayton suhteen.

. Yksityiskohtia koskevat ongelmat: Joissakin tapauksissa kuljettajat eivat ole
osanneet kommunikoida hyvin asiakkaiden kanssa, eivatka ole avustaneet
matkan aikana. Hygieniassa ja ajotavoissa on ollut puutteita.

. Vakiotaksioikeuden poistuminen: Moni kokee, etta vakiotaksioikeuden
poistaminen on tehnyt palvelusta vdhemman joustavan ja epavarmemman.
Tuttu kuljettaja olisi toivottu.

. Matkat ja aikarajoitukset: Palvelun kaytdn joustamattomuus on nostettu esiin.
Esimerkiksi matkojen yhdistaminen ja paluukyydit ovat aiheuttaneet ongelmia.
Lisaksi aikarajoitukset, kuten tuntia aikaisemmin tilattavat paluukyydit, koetaan
hankaliksi.

. Mobiilisovelluksen ja muiden kanavien toimimattomuus: Vaikka uusi
jarjestelma tuo lisatarjontaa, sen kaytettavyys on koettu vaikeaksi ja
monivaiheiseksi.

. Syrjaseutujen ongelmat: Maaseudulla ja pienemmilla paikkakunnilla
kuljetuspalvelut eivat toimi yhta hyvin kuin kaupungissa, ja asiakkaiden on
vaikea saada taksia lahelta.

Yhteenveto:

Kuljetuspalvelu on tarkea ja hyddyllinen monille, mutta siihen liittyy merkittavia
haasteita, erityisesti asiakaspalvelussa, aikarajoituksissa ja kuljetusten
koordinoinnissa. Palvelun kayttd on vaikeutunut muutosten myota, ja asiakkaille
kaivataan enemman joustavuutta ja mahdollisuutta valita tuttuja kuljettajia. Lis&ksi
vakiotaksioikeuden poistaminen ja erilaisten asiakaspalvelukanavien toimimattomuus
on herattanyt tyytymattomyytta.
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