Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

lkasi

59 vastausta

@ alle 30 vuotias
@ 30 - 40 vuotias
© 40 - 50 vuotias
@ yli 50 vuotias

@ i 60 vuotias

@ en halua vastata



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Mitd mielta olet sairauskassan nykyisesta vakuutusmaksusta? (1=en osaa sanoa,2= liian matala, 3=
sopiva, 4=liian korkea)

59 vastausta
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2 (3,4 %)




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Vakuutusmaksu voisi olla myds kiintea euroméaarainen vakuutusmaksu, jolloin kaikki maksaisivat
saman vakuutusmaksun kuukaudessa. Olisiko kiint...a sanoa 2= huono vaihtoehto, 3=hyva vaihtoehto)

59 vastausta

30

20

10




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Mika olisi mielestasi sopiva vakuutusmaksun méaara?

59 vastausta

@ 30-40 e /kk
@ 50 - 60 e/kk
@5
/ @ 20-30

- Z @ 20-30 €/kk
® 25.00
® 20e/kk
@ 20

12V



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Haluatko antaa palautetta vakuutusmaksusta?

7 vastausta

Oltava riittava

Jos maksu nousisi niin tulisi tarkeimpien korvausten nousta kuten hammaslaakari ja silmalasit

Aika korkea

Olen ajatellut sitten kun en saa tarpeeksi vastinetta rahalleni on syy erota

Max 1%



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Kuinka tyytyvdinen olet sairauskassan (huom. kannykalla vastatessasi kaanna kannykka
vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta naet kaikki vastausvaihtoehdot)

B cnosaasanca M tyytymaton [ tyytyvainen
40

20

korvaustasoon (70 %) vuosikattoihin (korv.lajikohtaisiin) korvauslajeihin



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Miké olisi mielestdsi oikea korvausmaara (huom. kannykalld vastatessasi kaannd kannykka vaakatasoon tai vierita vasemmalle
jotta ndet kaikki vastausvaihtoehdot)

Bl50% BM60% EN70%(nyk) MM60% M %0% [l 100%
30

LR hhk

Fysioterapia,hieronta tms. Hammashoito Laakekorvaus Silméalasit Tutkimus- ja hoito

o




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 —15.6.2024)

Kuinka tarkeana pidat seuraavia korvauslajeja? (huom. kannykalld vastatessasi kaanna kannykka vaakatasoon
tai vieritd vasemmalle jotta néet kaikki vastausvaihtoehdot)

B enosaasanoa [ en tarkednd en kovin tarkednd M tarkednd [ erittdin tarkedna

40

TRERN

Fysioterapia,hieronta tms. Hammashoito Ladkekorvaus Silmalasit Tutkimus- ja hoito



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Mika sairauskassan korvauslaji on mielestsi tarkein? Laita korvauslajit tarkeysjarjestykseen. (huom. kannykalld
vastatessasi kadanna kannykka vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta naet kaikki vastausvaihtoehdot)

B tirkein (1.) WM toiseksi tarkein (2.) B9 kolmanneksi tarkein (3.) M neljanneksi tarkein (4.) M viidenneksi tarkein (5.)
20

10

Fysioterapia/hieronta tms. Hammashoito Laakekorvaukset Silméalasi-ja piilolinssit Tutkimus- ja hoito



Otanmaéen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Minka korvauslajin vuosikattoa mielestasi olisi tarkea korottaa?

59 vastausta

fysioterapiaa (laakarin lahetteel... —6 (10,2 %)
Hierontaa tms. ilman l4&karin I... —13 (22 %)
hammashoitoa (nyk. 400 e/v) —35 (59,3 %)

ei sv-korvattavat 1ddkkeet (nyk.... —10 (16,9 %)

|&akarinpalkkiota (nyk. 400 e/v) —9 (15,3 %)
silmalaseja/piilolinsseja nyk. 30... —22 (37,3 %)

tutkimus ja hoito (nyk. 800 e/v) —7 (11,9 %)

El MITAAN —9 (15,3 %)

0 10 20 30 40



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Minka korvauslajin vuosikattoa mielestasi olisi tarkeinta korottaa? Valitse yksi vaihtoehto:

59 vastausta

@ fysioterapiaa (|aakarin ldhetteelld) nyk.
400 elv

@ hierontaa tms. (ilman I&akérin lahetetta)
nyk. 400 e/v

© hammashoitoa nyk. 400 e/v

@ ci sv-korvattavia laakkeita nyk. 400 elv
@ I55karinpalkkiota nyk. 400 efv

@ simalasejalpiilolinsseja nyk. 300 e/45...
@ tutkimusta ja hoitoa (I4&karin lahetteell...
@ EI MITAAN




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Mitd uusia korvauslajeja sairauskassa voisi lisdtd sdantdihinsa?

6 vastausta

En osaa sanoa

Silmien taittovirheleikkaus. Silmien karsastusleikkaus.

Etatyopisteen ergonomiaselvitys

Rokotukset

Mistd korvauksista sairauskassa voisi luopua kokonaan?

& vastaustia

Pistokset
En osaa sanoa
Ei mistaan

Fysioterapia

Apuvalineet



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Haluatko antaa palautetta sairauskassan korvauksista?

6 vastausta

lhan ok.
En
Ehka suuremmaksi

Olen kohtuullisen tyytyvdinen palveluihin

olen tyytyvainen



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Kuinka tyytyvainen olet sairauskassan (huom. kdnnykalla vastatessasi kdanna kannykka
vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta ndet kaikki vastausvaihtoehdot)

B crittsin tyytyvainen

B cnosaasanca M tyytymaton [0 tyytyvéinen

40
30
20

10

toimiston aukioloaikoihin asiakaspalveluun korvausten kasittelyaikoihin korvaushakemusten
toimittamistapaan




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Miten mieluiten asioit sairauskassa-asioissa?

99 vastausta
@ kaymalla toimistossa
® puhelimitse
© sahkopostitse
@ postitse
p




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

SAHKOINEN ASIOINTI: Jos sairauskassalla olisi kaytossa sahkdinen asiointimahdollisuus
(tietoturvallinen, vahva tunnistautuminen)

B en

40

20

ottaisisitko sen kayttdén? olisitko valmis maksamaan lisdkustannusta siitd?



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Haluatko antaa palautetta asiakaspalveluajoista, palvelun laadusta, késittelyajoista tai jostain
muusta?

5 vastausta

Sahkdinen asiointi ilman lisd kuluja

Aina kun on kysynyt niin vastauksen on saanut.

Erillinen kortti unohtuu helposti. Voisiko sen yhdistdad automaattisesti? Tai kela/ajokortille?

Loistavaa palvelua!



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Sairauskassa tiedottaa nykydan ainoastaan nettisivujen (www.otanmaensairauskassa.fi)
kautta. Oletko tutustunut Otanméen sairauskassan nettisivuihin?

59 vastausta

® Kyl
®-n




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Kuinka tyytyvdinen olet sairauskassan (huom. kannykalla vastatessasi kaanna kannykka
vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta nadet kaikki vastausvaihtoehdot)

B cnosaasanoa M tyytymaton O tyytyvainen M erittéin tyytyvainen
40

20

tiedottamiseen nettisivuihin



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Mista saat parhaiten tietoa sairauskassasta

59 vastausta

@ tyokaverilta

@ sairauskassan nettisivuilta

@ hallituksen jasenilta

@ Anneli Leiviskalta

@ En ole tutustunut tiedotuskanavaan.



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 —15.6.2024)

Haluatko antaa palautetta sairauskassan tiedottamisesta (esim. nettisivuista tai muusta), ideoita?

4 yastausta

Suora mainonta sahkopostilla

Nettisivulla voisi mainita erikseen ettd hakemukset voi toimittaa s.postilla

Sahkopostin kautta tiedote



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Jos sairauskassan taloutta pitéisi tasapainottaa, tulisiko se mielestasi tehda

40 W kyla— WM ei

30

20

10

korvausmé&arid muuttamalla korvauslajeja muuttamalla vakuutusmaksuja muilla keinoilla
muuttamalla



Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Yleisarvosana sairauskassasta. Kuinka tyytyvainen olet sairauskassan toimintaan
yleisesti? (1=erittdin tyytymaton - 5=erittdin tyytyvdinen)

59 vastausta

40
30
20
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0(0 %) 0 (0 %)




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Suosittelisitko sairauskassaa muille?

57 vastausta

® Kyl
®En




Otanmaden sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely (kysely avoinna 16.4.2024 — 15.6.2024)

Miten sairauskassan toimintaa tulisi mielestasi kehittda tai muuttaa?

2 vastausta

En osaa sanoa.

Vahentamalld kiinteita kuluja

Kelakortti muutoksen jalkeen ollut vaikeampaa kun pitda aina erikseen kysya paperi etta reseptilddkkeista
saa korvauksen.

Itselle tarkeintd ollut aina ettd joka vuosi saa kayda yksityiselld hammaslaakarilla ja kassa maksaa kaynnista
korvauksen. Reseptiladkkeista saatava korvaus on myos iso plussa. Kaikki muu palvelu on plussaa myos.

Korvausmadarien vuosikatto voisi nousta sellaisilla jasenilla vuosittain, jotka ei ole kdyttanyt sairaskassan
korvauspalvelua.



