Otanmaen sairauskassa  yhteenveto ja vastauksia asiakastyytyvaisyyskyselyyn

Otanmaen sairauskassan hallituksen (10.9.2024) yhteenveto
asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksista, jatkotoimenpiteet seka
vastauksia saatuihin palautteisiin ja kommentteihin

Yhteenveto:

Otanmaen sairauskassan hallitus totesi, etta kyselyn perusteella

nykyiseen vakuutusmaksuun oltiin tyytyvaisia, eika
nykyinen vakuutusmaksu saisi nykyisestaan ainakaan nousta

kiinteata vakuutusmaksua pidettiin huonona vaihtoehtona
kassan korvauksiin ja korvaustasoon oltiin tyytyvaisia

=} tarkeimpana korvauslajina pidettiin hammashoitokorvauksia, seuraavana
ladkekorvaukset, silmalasikorvaukset

tyytymattdmimpia oltiin korvausten vuosikattoihin (Iahinnd hammashoito-
ja silmalasikorvauksissa)

¢ uusiksi korvauslajeiksi esitettiin silmien taittovirhe-/karsastusleikkauksia,
etatyopisteen ergonomiaselvityksia seka rokotuksia.

X poistettaviksi korvauslajeiksi esitettiin pistosten, fysioterapioiden seka
apuvalineiden korvauksia

asiakaspalveluun, toimiston aukioloaikoihin, korvausten kasittelyaikoihin

ja korvausten toimittamistapoihin oltiin paaosin tyytyvaisia ja jopa erittain
tyytyvaisia

sahkoisen asioinnin ottaisi kayttdon yli puolet vastanneista,
mikali siitd ei aiheutuisi lisdkustannuksia

tiedottamiseen ja nettisivuihin oltiin suht tyytyvaisia

nykyista jasenkorttia moitittiin

¢ sahkopostimainontaa toivottiin

= vakuutetut ovat kuitenkin melko tyytyvaisia kassan toimintaan
(vastausten keskiarvo 4,2).
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Jatkotoimenpiteet

Otanmaen sairauskassan hallitus paatti jatkotoimenpiteista seuraavaa:

Hammashoito- ja silmélasikorvausten vuosikattojen korottamista
selvitelldan lisaa (muutos vaatisi saantomuutoksen).

Silmien taittovirhe-/karsastusleikkauksien lisdamista erikseen saantoihin ei
kustannussyista katsottu olevan mahdollista. Nykyisten saantéjen mukaanhan
silmalasirahaa vastaavan summan voi halutessaan kayttaa myos silmaleikkauksiin.

Tasavertaisuuden vuoksi etatyOpisteen ergonomiaselvityksia ei esiteta
lisattavaksi saantoihin, koska kaikki vakuutetut eivat voi tehda etatoita.

Rokotusvalmisteiden korvaamista selvitellaan viela lisaa
(muutos vaatisi saantomuutoksen).

Pistosten, fysioterapian seka apuvalinekorvausten poistamista saannoista
ei katsottu aiheelliseksi.

Erillisesta jasenkortista todettiin, ettd sairauskassa ei ole nykyaan enaa Kela-
kassa, joten teknisesti ei ole mahdollista yhdistaa sairauskassan tietoja Kela-korttiin
(kuten aiemmin oli).

Mydskaan ajokorttiin (kuten kyselyssa oli ehdotettu) kassatiedon yhdistaminen
lienee mahdotonta lakisaateisista syista, silla ajokortti virallinen lakisaateinen
asiakirja.

Valitettavasti tahan ei ole télla hetkella olemassa muuta vaihtoehtoa kuin
erillinen jasenkortti, jota asiakkaan tulisi muistaa nayttaa sopimusyrityksissa
saadakseen ostonsa/hoitonsa kassan laskulle.

Toivottua sahkopostimainontaa tullaan lisdamaan.
Jatkossa lahettaisiin "teemasahkopostia” yms. esim. 4 krt vuodessa.
Ongelmana kuitenkin, ettei kassalla ole 1aheskaan kaikkien voimassa olevia
sahkopostiosoitteita. w ¢ MUISTATTEHAN PAIVITTAA YHTEYSTIETONNE!!

-
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Vastauksia kommentteihin jotka saatiin kysymykseen
”miten kassan toimintaa tulisi kehittad/muuttaa”

Kyselyyn vastanneen kommentti: “vahentamalla kiinteita kuluja”

Sairauskassan hallituksen vastine:

Sairauskassan kiinteat kulut johtuvat paaosin tydntekijan palkka- ja siihen liittyvista
lakisdateisistd maksuista. Sairauskassan ainoa tyontekija on ollut elokuusta 2023
alkaen osa-aikainen (3 tp/vko). Mikali tybaikaa viela lisda lyhennettaisiin, korvaus —
ja hallintotoimet hidastuisivat yms. Muista kiinteista kuluista ei juurikaan pystyta
vahentamaan (mm. IT-, puhelin-, posti-, vakuutuskulut).

Vaihtoehtona voisi olla ulkoistus, talloin toimistoa ei olisi Otanmaessa.

Kyselyyn vastanneen kommentti | ”Kela-korttimuutoksen jalkeen ollut
vaikeampaa kun pitda aina erikseen kysyéa paperi ettéd reseptilddkkeestéa saa
korvauksen.”

Sairauskassan hallituksen vastine:

Erillistd paperia ei suinkaan aina tarvitse pyytaa erikseen.

Ainoastaan PDF3-apteekkijarjestelmaa kayttavissa apteekeissa (Kajaanissa
Veturiapteekki ja Lehtikankaan apteekki) joutuu pyytdamaan apteekissa erillisen
laskelmalomakkeen silloin kun SVL:n mukainen ladkkeiden alkuomavastuu ei ole
tayttynyt. Tama virhe johtuu taysin em. apteekkien kayttamasta PD3-
tietojarjestelmasta, jota tietojarjestelman toimittaja ei ilmeisesti kustannussyista
korjaa.

Silloin kun asiakkaalla on tayttynyt sv-alkuomavastuu, han saa ladkeostonsa kassan
laskulle kaikissa sopimusapteekeissamme.

Muissa sopimusapteekeissamme |aakeoston pitaisi menna kassan laskulle myds
ns.sv-alkuomavastuun osaltakin, kun asiakas nayttaa kelakortin liséksi kassan
jasenkortin.

Ohjeistamme asiakkaita asioimaan jatkossa muissa sopimusapteekeissamme

kuin em. Veturiapteekissa tai Lehtikankaan apteekissa.

Harkitsemme myds jatkossa suorakorvaussopimusten irtisanomista em. apteekkien
kanssa, mikali heidan tietojarjestelmaansa ei saada korjattua kyseisen virheen
kohdalta.

Kyselyyn vastanneen kommentti:
"Korvausmaérien vuosikatto voisi nousta sellaisilla jasenilla vuosittain, jotka ei ole
kéyttanyt sairauskassan korvauspalvelua.”

Sairauskassan hallituksen vastine:
Todettiin, etta teknisesti erittdin hankala toteuttaa tuollainen ehto.
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