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Otanmäen sairauskassan hallituksen (10.9.2024) yhteenveto 
asiakastyytyväisyyskyselyn vastauksista, jatkotoimenpiteet sekä  
vastauksia saatuihin palautteisiin ja kommentteihin 

 
Yhteenveto: 

Otanmäen sairauskassan hallitus totesi, että kyselyn perusteella 
 
踀踁 nykyiseen vakuutusmaksuun oltiin tyytyväisiä, eikä  
nykyinen vakuutusmaksu saisi nykyisestään ainakaan nousta 
 
跂跄跅跆跃 kiinteätä vakuutusmaksua pidettiin huonona vaihtoehtona 
 
踀踁 kassan korvauksiin ja korvaustasoon oltiin tyytyväisiä  
 
귉귆귇귈 tärkeimpänä korvauslajina pidettiin hammashoitokorvauksia, seuraavana 
lääkekorvaukset, silmälasikorvaukset 
 
跂跄跅跆跃 tyytymättömimpiä oltiin korvausten vuosikattoihin (lähinnä hammashoito- 
ja silmälasikorvauksissa) 
 
������� uusiksi korvauslajeiksi esitettiin silmien taittovirhe-/karsastusleikkauksia,  
etätyöpisteen ergonomiaselvityksiä sekä rokotuksia. 
 
 poistettaviksi korvauslajeiksi esitettiin pistosten, fysioterapioiden sekä 
apuvälineiden korvauksia 
 
踀踁asiakaspalveluun, toimiston aukioloaikoihin, korvausten käsittelyaikoihin 
ja korvausten toimittamistapoihin oltiin pääosin tyytyväisiä ja jopa erittäin 
tyytyväisiä 

 
踀踁sähköisen asioinnin ottaisi käyttöön yli puolet vastanneista,  
mikäli siitä ei aiheutuisi lisäkustannuksia 
 
踀踁tiedottamiseen ja nettisivuihin oltiin suht tyytyväisiä 
 
跂跄跅跆跃 nykyistä jäsenkorttia moitittiin  

 
������� sähköpostimainontaa toivottiin  

 
艐艒艑 vakuutetut ovat kuitenkin melko tyytyväisiä kassan toimintaan  
(vastausten keskiarvo 4,2). 
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Jatkotoimenpiteet 

 
Otanmäen sairauskassan hallitus päätti jatkotoimenpiteistä seuraavaa: 
 
跚跛跜距Hammashoito- ja silmälasikorvausten vuosikattojen korottamista 
selvitellään lisää (muutos vaatisi sääntömuutoksen). 
 
跚跛跜距Silmien taittovirhe-/karsastusleikkauksien lisäämistä erikseen sääntöihin ei 
kustannussyistä katsottu olevan mahdollista. Nykyisten sääntöjen mukaanhan 
silmälasirahaa vastaavan summan voi halutessaan käyttää myös silmäleikkauksiin. 
 
跚跛跜距Tasavertaisuuden vuoksi etätyöpisteen ergonomiaselvityksiä ei esitetä 
lisättäväksi sääntöihin, koska kaikki vakuutetut eivät voi tehdä etätöitä. 
 
跚跛跜距Rokotusvalmisteiden korvaamista selvitellään vielä lisää 
 (muutos vaatisi sääntömuutoksen). 
 
跚跛跜距Pistosten, fysioterapian sekä apuvälinekorvausten poistamista säännöistä 
 ei katsottu aiheelliseksi. 
 

跚跛跜距Erillisestä jäsenkortista todettiin, että sairauskassa ei ole nykyään enää Kela-
kassa, joten teknisesti ei ole mahdollista yhdistää sairauskassan tietoja Kela-korttiin  
(kuten aiemmin oli). 
Myöskään ajokorttiin (kuten kyselyssä oli ehdotettu)  kassatiedon yhdistäminen 
lienee mahdotonta lakisääteisistä syistä, sillä ajokortti virallinen lakisääteinen 
asiakirja. 
Valitettavasti tähän ei ole tällä hetkellä olemassa muuta vaihtoehtoa kuin 
erillinen jäsenkortti, jota asiakkaan  tulisi muistaa näyttää sopimusyrityksissä 
saadakseen ostonsa/hoitonsa kassan laskulle.  
 

跚跛跜距Toivottua sähköpostimainontaa tullaan lisäämään.  
Jatkossa lähettäisiin ”teemasähköpostia” yms. esim. 4 krt vuodessa. 
Ongelmana kuitenkin, ettei kassalla ole läheskään kaikkien voimassa olevia 
sähköpostiosoitteita. 귉귆귇귈MUISTATTEHAN PÄIVITTÄÄ YHTEYSTIETONNE!! 
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Vastauksia kommentteihin jotka saatiin kysymykseen 
”miten kassan toimintaa tulisi kehittää/muuttaa”  
 
Kyselyyn vastanneen kommentti:  ”vähentämällä kiinteitä kuluja” 
Sairauskassan hallituksen vastine:  
Sairauskassan kiinteät kulut johtuvat pääosin työntekijän palkka- ja siihen liittyvistä 
lakisääteisistä maksuista. Sairauskassan ainoa työntekijä on ollut elokuusta 2023 
alkaen osa-aikainen (3 tp/vko). Mikäli työaikaa vielä lisää lyhennettäisiin, korvaus – 
ja hallintotoimet hidastuisivat yms. Muista kiinteistä kuluista ei juurikaan pystytä 
vähentämään (mm. IT-, puhelin-, posti-, vakuutuskulut).  
Vaihtoehtona voisi olla ulkoistus, tällöin toimistoa ei olisi Otanmäessä. 

 

Kyselyyn vastanneen kommentti  ”Kela-korttimuutoksen jälkeen ollut 
vaikeampaa kun pitää aina erikseen kysyä paperi että reseptilääkkeestä saa 
korvauksen.” 

Sairauskassan hallituksen vastine:  
Erillistä paperia ei suinkaan aina tarvitse pyytää erikseen. 
Ainoastaan PDF3-apteekkijärjestelmää käyttävissä apteekeissa (Kajaanissa 
Veturiapteekki ja Lehtikankaan apteekki) joutuu pyytämään  apteekissa  erillisen 
laskelmalomakkeen silloin kun SVL:n mukainen lääkkeiden alkuomavastuu ei ole 
täyttynyt. Tämä virhe johtuu täysin em. apteekkien käyttämästä PD3-
tietojärjestelmästä, jota tietojärjestelmän toimittaja ei ilmeisesti kustannussyistä 
korjaa. 
Silloin kun asiakkaalla on täyttynyt sv-alkuomavastuu, hän saa lääkeostonsa kassan 
laskulle kaikissa sopimusapteekeissamme. 
Muissa sopimusapteekeissamme  lääkeoston pitäisi mennä kassan laskulle myös 
 ns.sv-alkuomavastuun osaltakin, kun asiakas näyttää kelakortin lisäksi kassan 
jäsenkortin.   
Ohjeistamme asiakkaita asioimaan jatkossa muissa sopimusapteekeissamme  
kuin em. Veturiapteekissa tai Lehtikankaan apteekissa. 
 Harkitsemme myös jatkossa suorakorvaussopimusten irtisanomista em. apteekkien 
kanssa, mikäli heidän tietojärjestelmäänsä ei saada korjattua kyseisen virheen 
kohdalta. 

 

Kyselyyn vastanneen kommentti:  
”Korvausmäärien vuosikatto voisi nousta sellaisilla jäsenillä vuosittain, jotka ei ole 
käyttänyt sairauskassan korvauspalvelua.”   

Sairauskassan hallituksen vastine: 
Todettiin, että teknisesti erittäin hankala toteuttaa tuollainen ehto. 

 

 


