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Kriisi mediayhteiskunnassa

* 1) Media laajentaa kommunikaatiota
humanitaarisessa ja poliittisessa kriisissa.

 2) Media korvaa kommunikaation
yhteiskunnallisessa kriisissa.

» 3) Media sulautuu humanitaariseen ja poliittiseen.

+ 4) Media mukauttaa muut instituutiot omaan
logilkkaansa yhteiskunnallisissa kriiseissa.

Kriisissa tarvittavat tilat,
johtokeskukset ja puhelimet

Kriisin johtokeskus Evakuointikeskus Uhrien ja omaisten = Mediakeskus &

& johdon puhelin ja & yhteyspuhelin tukikeskus (Virve) & tapahtumapuhelin,
tiedotustilaisuudet (+Virve) omaispuhelin tiedotustilaisuudet
(+Virve)

hteisollisen surun




ESPOO TAEKWONDO ACADEMY RY 2020

Toimintaperiaatteet kriisissa

Kriiseissa useita toimijoita eri organisaatioista. Ongelmina
usein resurssien puute, vaikeudet koordinoinnissa ja
heikko kommunikaatio.

* Sokea toiminta

* blind response: ratkotaan ongelmia erillaan, tietamatta
mita muut tekevat (jaetaan ristiriitaista tietoa)

* Yksi kerrallaan

+ time-based: palvellaan siina jarjestyksessa kuin
apua/tietoa pyydetaan (myés mediaa)

« first come, first served
* Yhteistoiminta

« severity-based: priorisoidaan avun tarpeen mukaan;
toimitaan yhdessa (yhteiset tiedotustilaisuudet)

Kaikkialla lasnaoleva media
= medialisaatio (mediatization)

+ Historiallinen, jatkuva, pitkakestoinen prosessi,
jossa media nousee keskeiseksi instituutioksi.

 Organisaatiot alkavat toimia medialogiikan
mukaisesti.
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Kriisijohtamisen ajatuksia

* Kriisijohtamista ja viestintaa ei voi erottaa. Ei
ainakaan verkostoyhteiskunnassa.

+ Byrokraattisesta toimintatavasta/viestinnasta seuraa
helposti julkisuuskriisi.

- Viestinta vaatii johtajuuden ottamista julkisuudessa:
uhrien, omaisten, suuren yleisén, muiden
viranomaisten ja alaisten vuoksi.

» Mediayhteiskunnassa symbolinen korostuu.

» Organisaation sosiokulttuurinen toimintatapa
vaikuttaa merkittavasti aina kriisin ratkaisuihin.
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Kriisijohtamisen malli

Strategian tehtava on vahvistaa organisaation asemaa sen omassa

toimintaymparistossa.
- strategian esitykset operatiiviselle johtamiselle aiheuttaa aina jotain
Kriisin olemus

o Yyllatyksellisyys
o uhkaavuus
o informaation epataydellisyys

o tilanne on aina monimutkainen
Johtajuus

o ihmiset odottavat poikkeusoloissa johtajuutta
o odotukset kasvavat
o johtajan tehtava on menna ongelmien valiin

o esimerkilla johtaminen ei ole vaihtoehto, se on elinehto
Kriisijohtamisen vaiheet

- Ennalta ehkaisy (ajateltavat ja ei-ajateltavat riskit)

- Valmistautuminen (tahto ja tiedot)

- Harjoittelu (taidot)

- Reagointi — tilannekuva — kommunikointi — viestintd — toiminta

- tilannekuvan ja taktiikan paivittaminen, nopea liikkeessé oppiminen
- toipuminen

- Jalkihoito

- jalkianalyysi
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Kriisitoimintamalli

- Selkeys

- Yksinkertaisuus

- Jarjestys

- johtajuudella tuotetaan jarjestysta kaaoksen ja kriisin keskelle

- Poikkeusolot vaativat johtamisjarjestelman ja johtamistavan muutosta
- Johtajuus on palvelutehtava, jolla toteutetaan strategisia linjauksia

- kriisijohtajuus on aktiivista ja operatiivista paatoksentekoa

- kriisijohtaminen on varautumista pahimpaan

uottamus

Yhteiset pyhéat arvot

Operatiivinen tilannejohtaminen

1) Muodosta selkea tilannekuva tasta hetkesta — yksikon tila,
toimintaymparisto ja globaali tila (ole tarkka miké& informaatio on
luotettavaa)

2) Pyyda apua ja kayta apua — asiantuntijat, luottohenkil6t, ja johtamisen
tiimi

3) Suunnittele toiminta ja toimi suunnitelman mukaan - Analysoi

4) Viesti nopeasti, avoimesti ja usein. Varmistu etta viesti ymmarretaan

5) Huolehdi toiminnan sujuvuudesta joka tasolla
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=> Kriisissa yhteinen sitoutuminen valittuun paéatdkseen!
o Henkisesti, tietoisesti, fyysisesti
=>» Monet menestystarinat perustuvat uskoon paremmasta tulevaisuudesta
=>» Lahtisin kehittamaan kriisinjohtamista siten etta, lahtisin johtajana
keskustelemaan avoimesti eri organisaatioiden kanssa, perustaisin
kriisikeskustelu palstan seka avaisin eri kanavia ja kyselyita, joita voisi
vaikka halutessaan nimettomana tayttaa. Pyrkisin saamaan positiivista

ajattelua, positiivisia viestintdja ja faktaa tietoa myos liikkenteeseen.

Seuratoiminnassa johtajana ja paattavana elimena toteutamme koko ajan:

e internetissa kyselyita jasenille ja mahdollisuus keskusteluun

e WhatsApp ryhma perustettu kriisiajan kysymyksia tarvittaessa (korona)
e Teams palavereita pidetty hallituksen ja erikseen valmentajien kanssa.
e Ladattu harjoitusvideoita onedriveen ja linkki sinne kaikille

e Teimme tiedotuksia viikoittain korona sulkujen aikana ja tarvittaessa

e Tehty treenikansio harrastajille kriisin ajaksi

e Tehty excel-taulukko omatoimiseen treenaamiseen myo6s kuntoa

e Jarjestetty ja jarjestetaan ulkona (etaisyydet huomioiden) esim

porrastreenid ja ulkoliikkumista nurmikoilla tehden Taekwondo liikkeita.

KRIISLIOHTAMISEN PORTAAT e ‘ O
‘ ‘ \ Toteutumisen
Sovittulen valvonta ja Uudellee
‘ ‘ E loimenpit'eiden korjausliikkeiden ’ arvioint
alitén tekemi :

s > Asianomaisten saattaminen ava Ko tewmines Valmius
it ines i tahojen kéytantoon Al hirttéydy uuteen

Tapahtuneen luominen ja Riped ja Ald ‘
P 4 sitouttaminen [ toimimattomaan kierroksee

muutoksen ja toiminta- selked ‘ Nopeus

vallitsevan suunnitelman‘ viestinta Jokainen
Tilanleen ti!antegn ’ tekeminen SyyJa mukaan
ja uhkien ‘ hyviksyminen Empatia ja kaikkien ~ perustelut

arviointi

ARVOT ja KULTTUURI

) TOIMINTAAN
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KRISIVIESTINTA vastuut

e Vastuu alueet sisdisessa viestinndassa ryhmissa seuraavasti:
o Alkeisryhma ohjaaja Mikko Lehikoinen
Keskiryhma ja naiset Kirsi Jansson
Ylemmat ja miehet Timo Jansson
Keskiryhma lapset ja nuoret Jonathan Jansson
Kuntoilijat Ilkka Tikanmaki
o Vanhemmat ja muut omaiset Timo Jansson / Kirsi Jansson
= Muista Kriisiviestinnassa aina ensiksi seuran jasenille ja sitten vasta muualle

O O O O

Vastuualueet ulkoisessa viestinndssa seuraavasti:

e |nstagram
o Manuela Norrgrann ja Timo Jansson tarkastaa
o Omat ilmoitukset kaikki vastaa omista

e Facebook
o Timo Jansson
o Omat ilmoitukset kaikki vastaa omista

e Internet
o Timo Jansson

e Yhteydet kriisikeskuksiin ja muihin viranomaisiin
o Timo Jansson / Hallitus
o Omat ilmoitukset kaikki vastaa omista

e Maedia ja julkisuus
o Timo Jansson / hallitus

¢ Muut seuran sidosryhmat ja kontaktit
o Timo Jansson / hallitus / tapauskohtaisesti hlo

e Muut viestinnat
o Tapauksesta ja kontaktista riippuen

LAHTEET: Salli Hakala, Helsingin Yliopisto, Harri Gustavsberg, Mentoritiimi



