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JOHDANTO

Tein oppaan osana opinnaytetyoti LAB Ammattikorkeakoulussa syksylli 2020.

Opintojeni aikana olen toiminut useassa seurassa viestinnan parissa. Minulla on hyva kasitys
seuratoiminnasta seka ongelmakohdista, jotka liittyvat viestintaan sosiaalisessa mediassa.
Seurat tekeviat kallisarvoista tyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin eteen. Halusin omalta

osaltani antaa jotain takaisin seuroille ja niain syntyi ajatus oppaasta.

Olen ottanut oppaassa huomioon seurojen pienet resurssit seki tietamyksen tason
sosiaalisen median tehokkaasta kaytosti. Opas tarjoaa vksinkertaisia vinkkeji, joiden avulla
seuran sosiaalisen median kiaytto tehostuu ja sen kautta nikyvyys paranee. Vinkit ovat
kaytannonlaheisia ja helppoja omaksua osaksi seuran arkea. Opasta lukiessa huomaat, etta
analytiikka sekii suunnitelmallisuus nousevat usein esille. Ald pelkii, ne ovat hienoja isoja
sanoja, mutta kaytinnossa yksinkertaisia. Viestinnin suunnittelu seka analytiikan
hyodyntiaminen ovat ainut tapa saada viestinnisti tehokasta. Opas on Kkirjoitettu pilke

silmikulmassa, jotta et kyllasty heti ensimmaiselli sivulla.

Toivon, etti vithdyt oppaan parissa.
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MIKSI KAYTTAA SOSIAALISTA MEDIAA OSANA
SEURAN ARKEA?

A
ASIAKASPALVELU

Koska somen myota viestinnista
on tullut nopeampaa, ihmiset eivat
jaksa jonottaa puhelinlinjoilla tai
odottaa vastausta sihkopostiin.
Sosiaalinen media mahdollistaa
pareminan ja nopeaminan
asiakaspalvelun. Auta asiakkaitasi
sielld missa he ovat.

Hyvin hoidetulla asiakaspalvelulla
vol valttia somekohut tai jopa
mainekriisit.

KRIISIVIESTINTA

Sosiaalisen median myota viestinta

on nopeampaa, tehokkaampaa
seki armottomampaa. Viesteja ei
hiota loppuun saakka ja kaikilla on
mahdollisuus ilmaista
mielipiteensi. Seura ei pysty
reagoimaan mahdolliseen
ongelmatapaukseen, jos el ole
lasna sielld, missi keskustelut
kaydaan.

Héw WHAT

a wHyY

OLET OLEMASSA

Nykypiivina ihmiset menevit
ensimmaiseni Googleen, jos
tarvitsevat jotain. Mikili seura el
ole somessa, tulee hakutuloksena
osumat, joissa seuran nimi
mainitaan. Seuran tulisi tuottaa
itse sisaltoa toiminnastaan, silla
mikali se el tee niin, joku muu
todennikoisesti tekee sen. Ja
silloin sisilto ei valttimaitta ole
seuran eduksi.



ASIAKASPALVELU SOMESSA & KRIISIVIESTINTA

ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu on aina palvelua ihmiseltd ihmiselle, oli se
sitten kasvokkain tai verkossa.

e Kuuntele asiakasta ja nayta, etta arvostat palautetta.
e Kiita palautteesta.

e Kayttiydy rauhallisesti.

e Hoida asia viipymatta.

e (Ole ratkaisukeskeinen ja positiivinen.

e Uskalla pyytiai anteeksi.

o Ald viittele, seliti.

e Kysy asiakkaalta, miten hin ratkaisisi ongelman.

Keskustelut tulisi kiydi siella missid ne aloitetaan. Niin
keskustelua seuraavat nikevit, etti asiaa yritetdian hoitaa.
Samalla my0s saman ongelman kanssa kamppailevat saattavat
saada vastauksen. Jos asia muuttuu arkaluontoiseksi siirra
keskustelu yksityisviesteihin tai puhelimen paihin. Nopea
reagointi kiarkkiisiin kommentteihin varmistaa, ettei tilanne
kehity mainekriisiksi. Myos kaikkiin asiakkaiden viesteihin
pitad vastata ja mieluiten nopeasti.
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KRIISIVIESTINTA

Somessa perainkuulutetaan Ilapiniakykyvyyttd, aktiivinen toiminnan

esille tuominen on yksi Kkriiseji ehkiisevistd toimista. Hyvaa
asiakaspalvelua voi pitad toisena keinona. Tee kriisien varalle
suunnitelma mistd selvidd kuka johtaa tilannetta, kuka hoitaa
viestinnian, kuka saa antaa kommentteja, minkilaista adnensavya
kaytetiain jne.

Jos Kriisi iskee kohdalle:

e Viesti tairkeimmille sidosryhmille. HUOM! Kasvokkain tai puhelimen
valityksella.

e Pidattaydy faktoissa.

e QOle rehellinen ja avoin.

e Toimi nopeasti. Haluat olla ensimmainen, joka kertoo tilanteesta,
jos joku muu kerkiia ensiksi, voi tarina olla varitetty huhuilla.

e Muista inhimillisyys!

Kohujen ja mainekriisien lisiksi on olemassa todellisia kriiseji, joissa
ihmishenkia on uhattu tai menetetty. Talloin viestinti tehdiin
viranomaisten ehdoilla. Tutkinnanjohtajalla on vastuu ja valta
viestinnasta esitutkinta- ja pakkokeinolakien mukaan.



KANAVAT o V. @
JA NIIDEN VALINTA @ ;

Seuran kaytossa olevien kanavien analytiikkatyokaluja kannattaa hyodyntaa,

kun halutaan varmistua, tavoitetaanko oikea kohderyhmai valitussa kanavassa.

Sisaltoa suunnitellessa on aarimmaisen tarkeaa ymmartaa, mika kohderyhma
tavoitetaan missakin.

Sosiaalisesta mediasta tehdaan useita tutkimuksia vuosittain. Unden kanavan
kayttoonottoa harkitessa kannattaa apuna hyodyntaa tilastoja kayttajista.

Kayta vain uusimpia tilastoja, silla sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti.

VINKKI!

Uusia sovelluksia kehitetain jatkuvasti. Mikili resurssit mahdollistavat, kannattaa
miettid, ottaisiko kiyttoon kanavan, joka nauttii suosiota tietyssa ikiryhmaéissai ja
jossa kilpailijat eiviat mahdollisesti vieli ole.

WhatsAppia kannattaa harkita yhteni asiakaspalvelun kanavana. Tutkimusten
mukaan vuoden 2020 trendini on someaspat WhatsAppissa seki chatbotit.

KOHDERYHMA

Luo asiakkaille ostajapersoonat eli
ihanneprofiilit. Demografisia
tietoja tarkeampaa on ymmartaa
miksi asiakas ostaa. Kohderyhmien
tarkempi maarittely auttaa
sisaltojen suunnittelussa sekia
mainosten kohdentamisessa.

KILPAILLAT

Katso missa kanavissa Kilpailijasi on
edustettuna. Todennakoisesti
asiakkaatkin ovat siella.



Instagram Twitter

Kuvien ja videoiden jakamissovellus. Piiaosin keskustelukanava, tunnetaan
Ominaisuudet: Instagram Stories, IGTV, Reels, Ostospalvelu. lyhyista viesteista eli twiiteista.

Talla hetkella yksi monipuolisimmista sovelluksista sisallon kannalta. Ominaisuudet: Live Periscope-
Suomessa 1,8 M kayttajaa. sovelluksen kautta, Fleets

Suomessa 1,1 M kayttajaa.

Facebook

Suomen kolmanneksi suosituin sosiaalisen median kanava K A N Av AT

Ominaisuudet: Tarinat, ryhmat, tapahtumat, Messenger, Marketplace . .
Ominaisuuksiltaan monipuolisin kanava. Suositeltavat kanavat on valittu

Suomessa 2,9 M kiyttijia. kayttajamaarien sekia ominaisuuksien mukaan.

YouTube

Suosituin videonjakopalvelu

Ominaisuudet: YouTube Premium, YouTube TV, YouTube Music, YouTube Gaming, YouTube VR, YouTube Kids, YouTube
Creator Studio, YouTube Director

YouTube tarjoaa monipuolisen alustan videoiden jakamiseen

Suomessa 3 M kayttijaa.
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KESKEISET VIESTIT
KOHDERYHMA

KANAVA(T)
AIKATAULU

VASTUUT
MITTARIT
BUDJETTI

= VIESTINTASUUNNITELMA P

TAYDENTAA TOIMINTASUUNNITELMAA

Taas joku suunnitelma? Kylli, viestintisuunnitelma kuulostaa tyolailta ja
aikaavievalta. Aikaa kuitenkin saastyy, kun viestinta suunnitellaan etukiteen.
Tarkein asia viestinnin suunnittelussa seurojen kohdalla on se, etta viestinta
pysyy saannolliseni. Kun viestinta suunnitellaan, tiedetidn mita viestitaan
seka kuka sen hoitaa. Suunnitelman voi tehda mihin muotoon tahansa, silla
el oikeastaan ole merkitysta.

Hyvin suunniteltu viestinta ei kuitenkaan poissulje vllattavia tilanteita seka
akillisia tiedotustarpeita. Tasta syysta viestintasuunnitelmaa tehdessa tulee
laatia strategia, miten toimitaan eri tilanteissa kuten kriisin keskellia. Kriisin
sattuessa taytyy tietaa kuka hoitaa viestinnan seki miten viestinti hoidetaan.
Suunnitelman kylkeen voi kirjata ylos myos ohjeistukset logon, fontin seki
viarimaailman kivtosta = johdonmukainen, brindii vahvistava viestinta.

Yksinkertaisesti: kaiva vuosikello esiin ja ala suunnittelemaan.



Ennen suunnitelman tekemista
kirjaa ylos seuran ydinviestit
seka toiminta.
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TAVOITE

SEURAN TAVOITTEET?
VIESTINNAN TAVOITTEET?

KEINOT

KESKEISET VIESTIT

TIETOSISALTO

YDINVIESTIT

Miki ja millainen seura on?

Miti olemme? To I M I NTA

e Mitd teemme?

e Millaisena haluamme nayttaytya?
Miksi seura on olemassa?

Mitka ovat tavoitteet?

Mita seura haluaa kertoa jasenilleen

e Millaista toimintaa haluamme seurassa olevan?
e Kenelle haluamme kertoa toiminnastamme ja miksi?
e Mihin haluamme toiminnallamme vaikuttaa ja miten?

ja muille? : .
e Miten kerromme toiminnastamme?

Mita tavoitteita seuralla on tulevalle vuodelle? Mita tavoitteita viestinnalle tulee asettaa,
jotta ne tukevat seuran tavoitteita?
HUOMIOI! Tavoitteiden tulee olla tasmallisia ja mitattavia, muuten ette voi arvioida oletteko saavuttaneet ne.

*Esimerkki:
Uusia jasenia makihyppyyn --> halutaan saada lapset innostumaan makihypysta ja aloittamaan laji

Milla keinolla viestinnille asetettu tavoite saavutetaan?

*Esimerkki: Tuodaan toimintaa enemman esille ja kerrotaan lajin hyodyista kasvussa ja kehityksessa.

Tassa kohtaa kaivetaan vuosikello esiin. Milld keinolla viestinnalle asetettu tavoite
saavutetaan®?
*Esimerkki: Tuiskun Makikotka -koulu alkaa! Alle 9 -vuotiaat. Innostu makihypysta! 6



KOHDERYHMA

MIKA TAI MITKA KOHDERYHMAT TAYTYY
SAAVUTTAA, JOTTA TAVOITE TAYTTYY?

KANAVA(T)

MISSA KANAVASSA TAI KANAVISSA
KOHDERYHMA SAAVUTETAAN?

AIKATAULU

VASTUUT

ALA UNOHDA SEURANTAA

Mitka ovat tavoiteltavat kohderyhmat?
*Esimerkki:

Vanhemmat, koska kyseessa on alle 9-vuotiaat lapset.

Mita kanavia kiytetain?

*Esimerkki: Facebook & Instagram.

Alle 9-vuotiaiden lasten vanhempien ikahaarukka on
iso, kahdella kanavalla tavoitetaan tehokkaammin eri
ikaiset vanhemmat.

Milli aikavililli julkaisut toteutetaan?

*Esimerkki: 1.8-15.9.

Kuka on vastuussa suunnitelman

toimeenpanosta enti kuka hoitaa seurannan?

*Esimerkki: Paivi - julkaisut, Janne - seuranta

VINKKI!

Tee kanaville + kohderyhmille oma visuaalinen
kaavio. Muista analytiikkatyokalut!
Viestintisuunnitelman tekeminen helpottuu, kun
ennalta sovitaan missi kanavassa tavoitellaan
mitakin kohderyhmaii. Kaavion avulla myos kaikki
viestintia tekevit toimivat johdonmukaisesti.

*Esimerkki:
i UUDET
henle HARRASTAJAT MEDIA
Jasentiedote Facebook Tiedotteet
Instagram Mediatilaisuudet

Twitter

SEURANTA

Seuranta tarkoittaa kommentteihin seka
yksityisviesteihin vastaamista. Kumpiinkin
tulisi vastata mahdollisimman nopeasti,
tasta syysta vastuuhenkilo tulee nimeta.



MITTARIT

MITEN ONNISTUMISTA MITATAAN?

BUDJETTI

Tavoitteita pitaa pystya mittaamaan. Samalla kun maéaritat tavoitteita viestinnille, muista
miettid, milla tavoin mittaat onnistumista.

*Esimerkki: Reagoinnit julkaisuihin + jakojen maara. Verrataan syyskuussa aloittavien harrastajien maaraa viime vuoteen.

\ ) \

Reagoinneista sekia jaoista voi paatella, onko sisialto ollut
seuraajien mielestd kiinnostavaa tai merkityksellista.
Reagoinnit tai jaot eiviat yksinidin kerro esimerkiksi
tavoitteen saavuttamisesta, mutta ne on hyviad mittareita
osoittamaan sisiallon onnistumista.

Konkreettinen mittari, jolla voi arvioida
tavoitteen onnistumista.

Kiaytetidnko rahaa vai tavoitellaanko orgaanista (ei maksettua) niakyvyytti? Budjettiin
merkataan maksimisumma, mikia kiytetidn maksettuun mainontaan timain tavoitteen
kohdalla. Raha kannattaa jakaa julkaisujen kesken, el niin, etti kayttid koko summan
yhteen mainokseen.

*Esimerkki: 100€



Tassa esimerkki viestintasuunnitelmasta, voit kayttaa tata apuna tai luoda omiin tarpeisiin sopivan.

KOHDERYHMAT:

YDINVIESTIT:

TAVOITTEET

KESKERET VIESTIT
& TIETOSISALTO

KANAVA(T)

AlKATAULU

VASTUUT

SEURAN TAVOITTEET:

MITTARIT

BUDIJETTI




SISALTOKALENTERI
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MITA? MISSA? MILLOIN? KUKA?

Sisaltokalenteri tai julkaisukalenteri on tiydennys viestintisuunnitelmaan. Sisaltokalenterissa
viestintasuunnitelman 'Keskeiset viestit' on johdettu julkaisuiksi. Keskeiset viestit ovat
kokonaisuus, joka sisaltiid useamman julkaisun. Sisiltokalenterissa sisilto suunnitellaan
tarkemmin. Somessa taytyy paivittid sadnnollisesti, jotta julkaisut saavat nakyvyytti. Julkaisujen
maarin taytyy olla realistinen, suunnittele vain se miiri, mihin pystyt resurssien puolesta
sitoutumaan. Sisialtokalenterin voi tehda missi muodossa vaan, mutta helpoin on kayttiaa
laskentataulukkoa. Sisillon lisiksi sisaltokalenteriin merkataan kanava, aikataulu,
vastuuhenkilo, aihe/sisialto, budjetti mikiali mainosrahaa kiaytetiaian seka lisiatietoja kuten

Facebookissa jakaminen ryhmiin yms.

Markkinoinnin aulomaatio  Kuinka markkincinnin avtomaato toimii

Instagram
yritysviestinndssd
Kunia

asiakasiapaamisasta
Tahakkaan viestinnan

perusteat

Kuinka hyddyntda
mediaseurantaa
kriigiviestinndssa?
Uuden wottean
lanseeraaminen

Reknyilmaitus

Kuvia kesdjuhlista

Instagram
yritysviestinnassa

Krisiviestinndn perusteet

kiytanndssaTow. lyNUuPy
#markkincinninautemaatio

Perustuu Kirsin
esitykseen

http /it Iy HOwWL2S
¥ hteskuva
Yhteensd kalme antikkelia

Artikkeli julkaistaan
yhisistydkumppanin
blogissa

hittpefhwww. proloud, fiffireknd cinti!

Kuinka hankkia [isaa #instagram -seuraajia?
hitpebit. Iy HSwWL2S #somefi

Linkki arikkeliin:

hitp:feearw. preloud fiffifajankohlaista’pr-cloud-blogitki
rjoitus/krisiviestinnan-tyokalut-mediaseuranta-ja-tied
ctejakelyu.htm

Kuvan lihde: https://www lianatech.fi/tutustu/blogi/10-vinkkia-sisaltokalenterin-luomiseen.html

MITEN?

Viestintasuunnitelmassa kaytettiin esimerkkini Tuiskun
Mikikotka -koulua, jonka avulla yritetiin hankkia uusia
lapsia lajin pariin.

Sisaltokalenterissa suunnitellaan julkaisuja, jotka tuovat
keskeisen viestin eli Tuiskun Mikikotka -koulun esille.
Kanavaksi valittiin Facebook seki Instagram.
Sisiallontyyppiin (video, kuva) vaikuttaa kanava seki

kohderyhma. Suunnittele sisiallot niin, ettd ne ovat yhdessa

monipuolinen kokonaisuus, joka vahvistaa viestiia. Samaa
kuvaa tai tekstia ei pida kiyttaa jokaisessa julkaisussa.

*Esimerkki:
1.Facebook: koostetaan vanhoista materiaaleista video, joka tuo esille

lajin henkea. Viesti: Tuiskun Makikotka -koulu alkaa taas
syyskuussa! limoittautuminen alkaa XX.XX klo XX" Mainostetaan
Facebookissa 2 viikkoa, budjetti 50€. Jaetaan julkaisu myos alueen
Facebook -ryhmissa.

2. Jaetaan sama video Instagramissa ja nostetaan julkaisu tarinoiden
puolelle viestilla 'Huomasitko uusimman postauksen? Tanakin
syksyna Tuiskun makikotkat aloittavat matkan kohti huippua!

3.Facebook: Informatiivinen julkaisu, jossa kerrotaan makihypyn
hyodyista kasvussa & kehityksessa, julkaisun yhteyteen laadukas,
huomion kiinnittava kuva.

4. Instagramiin tehdaan Reels, missa kerrotaan lajin hyodyista
kasvussa & kehityksessa, mainitaan uudesta reelsista tarinan
puolella

Muista kenelle viestit, kun suunnittelet sisaltoa!
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KIINNOSTAVA SISALTO

En voi suunnitella sisiltoja seurojen puolesta, mutta voin antaa vinkkeja, miten
sisaltoja kannattaisi suunnitella, miten saavuttaa hyvi niakyvyys seki milld sisallon
onnistumista kannattaa mitata. Sisillon tulee olla arvokasta seki merkityksellista
kohderyhmalle. Tee sisialtod mika kiinnostaa sen sijaan, ettid pelkistaan mainostat
tulevia tapahtumia tai linkkaat verkkosivuilta uutisia.

Ensinnikin pida huoli siitd, ettia sisalto on monipuolista.

Nakyvyys vaatii sitoutumisia. Seuran Kkanavan seuraajien tulee reagoida
julkaisuihin, jotta niakyvyys paranee. Kukaan ei reagoi, jos sisalto on tylsiaa tai
toistaa itsedan. Tassa kohtaa nousee esiin myos aktiivisuus. Jos seuralla ei ole
julkaisuja, ei ole niakyvyyttikaian. Algoritmi painottaa myos aikaa, mikéali sisalto on
vanhaa, ei se nouse kenenkiin seinille. Reagoinnit vaikuttavat kuitenkin eniten,
kun algoritmi jarjestaa uutisvirtaa, koska se paittelee, etta sisialto on laadukasta,
kun ihmiset tykkaavit, jakavat seki kommentoivat.

MOBIILIOPTIMOIDUT KUVAT

Melkein puolet Facebookin kaikista kayttijista kiyttaa sovellusta dlylaitteella. Tasta syysta
kuvien tulisi olla mobiilioptimoituja. Mainoskuvissa Facebook ei sovita kuvia heidin
kuvakokoonsa vaan nayttia kuvasta osan, jolloin jotain tirkeia saattaa jiada puuttumaan.

VINKKI! Hyodynna Facebookin kansikuva yhtena markkinointipaikkana. Perinteisen kuvan lisaksi siihen saa
myos videon. Kayttajat nakevat kansikuvan ensimmaisena, joten se on huippu mahdollisuus mainostaa
ajankohtaisia tapahtumia! Muista mobiilioptimointi myos tassa!

Kiinnostava sisalto = Reagointeja
Reagoinnit + Aktiivinen some kanava = Julkaisujen nakyvyys
paranee

80/20 -saanto = 80% seuraajalle lisaarvoa tuottavaa sisaltoa,
20% seuraa koskevaa sisaltoa.

Lisaarvoa tuova sisalto esimerkiksi opettaa, viihdyttaa tai ratkaisee
ongelman.

HUOM! Muista myos vastata kommentteihin. Tarkoitus ei ole saada
pelkkia kommentteja vaan synnyttaa keskustelua seka olla
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa.
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KIINNOSTAVA SISALTO

Mieti sisaltod lukijan/katselijan = kohderyhmain niakokulmasta. Mita haluaisit
niahda tai lukea? Some ei ole pelkka tiedotuskanava, mihin julkaistaan kun
muistetaan. Tilit, joilla on hyodyllista, hauskaa ja monipuolista sisialtoa ovat
kiinnostavia. Mista tietaa miten olla kiinnostava? Katso muiden sisaltoja ja
mieti mika niisti tekee kiinnostavia. Somessa on aika ajoin erilaisia trendeja
kuten #dollypartonchallenge tai #icebucketchallenge, sisaltod voi
tasapainottaa seki monipuolistaa julkaisemalla vililla hauskoja julkaisuja.

KIINNOSTAVA SISALTO MONIPUOLINEN SISALTO

1. Hyodyllista 1. Laadukkaat kuvat
2. Opettavaa 2. Laadukkaat videot
3. Viithdyttavaa 3. Livevideot

4. Altoa 4. Tarinat / Stories
5. Samaistuttavaa 5. Reels

Nice to know: Tutkimusten mukaan Facehookin livevideot saavat jopa
kuusinkertaisesti reagointeja verrattuna tavallisiin videoihin!

HYODYNNA UUTISET

Suurin osa seuroista julkaisee verkkosivuillaan uutisia viime
aikaisista tapahtumista toiminnassa. Teilli on valmiina jo
todella arvokasta materiaalia, hyodyntakia siti. Sen sijaan,
etta julkaisette uutisen linkin Facebookissa, pilkkokaa uutinen
osiin ja teilli on jo monta informatiivista julkaisua. Jokaista
uutista ei tarvitse pilkkoa, mutta ne uutiset, joissa on selkeisti
monta eri teemaa. Facebookissa kylkeen voi laittaa linkin,
mutta Instagramissa itse kuvan taytyy tuoda esille olennainen.
Instagramissa voi laittaa profiiliin verkkosivun, johon voi
viitata kuvatekstissi. Ne uutiset, jotka linkataan suoraan
Facebookiin, tulisi sisialtia ainakin lyhyen tiivistelmin uutisen
sisallosta.

*Esimerkki: Uutinen koskee viikonloppuna pelattuja otteluita, uutisessa
on kattavasti valmentajan kommentteja.

1.Sitaatti, julkaistaan kuva missa siteerataan valmentajaa. Kuvan
mukana teksti 'Paavalmentaja XX kiitteli nuorten sitoutuneisuutta
viime viikonlopun otteluissa’ Linkki uutiseen.

2. Teema: Avaimet onnistumiseen.Tehdaan julkaisu, jossa tuodaan
esille, mika vaikutti onnistumiseen viikonlopun otteluissa.

3. Teema: Teknisesti hyva ottelu vaatii yhteistyotaitoja seka hyvaa
joukkuehenkea. Tuodaan esille ominaisuuksia, joita lajin parissa
opetellaan seka kehitetaan.

Tunnista eri teemat uutisissa ja tee niiden pohjalta julkaisuja. Pyri
katsomaan laatikon ulkopuolelta sen sijaan, etta toimisit niin kuin aina
on toimittu. Sosiaalisessa mediassa viestien maara on valtava paivittain,
muista poikkeavat julkaisut erottuvat.
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KIINNOSTAVA SISALTO

Kayta rohkeasti eri kanavien ominaisuuksia hyviksesi, esimerkiksi Instagram
Stories + Reels. Jos et tiedd miten niitid kaytetiin, tutustu muiden tuottamaan
sisaltoon. Sosiaalinen media kehittyy jatkuvasti, pysyt pinnalla kun jaksat
opetella uusien ominaisuuksien kayttoa.

Voit ottaa seuraajat mukaan sisiallonsuunnitteluun. Instagram Stories tarjoaa
monta eri vaihtoehtoa seuraajien kanssa kommunikoimiseeen. Tarinoihin voi
liittaa erilaisia vuorovaikutusta tukevia 'tarroja’ kuten kysymyslaatikon,
tietovisan tai danestyksen. Niiden avulla voi kysya suoraan toiveita sisiallolle
tal jarjestad adnestyksen 'sisalto 1 vai sisalto 2' tyyppisesti. Ja mika parasta?
Saat suoraan kehitysideoita sisilloille SEKA vuorovaikutat seuraajien kanssa,
miki nostaa nakyvyytta.

LOGON KAYTTO

Kaiken seuran tuottaman sisidllon tulisi vahvistaa seuran brindid sekid luoda mielikuvaa
seurasta. Kun mahdollista, kuvat tai videot tulisi ottaa paikassa, missid seuran logo tai
tunnusvirit nakyviat. Kuvat/videot, joista seuraa ei tunnista, tulisi merktata logolla. Miksi?
Jos teet hyvin julkaisun ja se levida jakojen myota pitkille, on seuralle eduksi, etti
kuvasta/videosta tunnistaa julkaisijan = ilmaista mainontaa.

Myos Google kuvahaun kannalta kuvista kannattaa loytya seuran tunnus.

AANENSAVY

Onko seuralle maaritelty aanensavy? Jos vastasit EI, tieditko
mita? Teilld on ddnensavy ja se on todennakoisesti mauton. Niin
kuin maustamaton ruoka. Yksinkertaisimmillaan dinensivy on
kirjoitustyyli sekii sanavalinnat. Adnensivy tulisi mé&iritell,
jotta viestinti on johdonmukaista seki se varmistaa, etti
kaikkia kohdellaan somessa tasavertaisesti. Ainensivy rakentaa
mielikuvaa siitd, millainen seura on.

Muista mieleesi seuran ydinviestit sekid toimintaa kuvaavat
lauseet. Aidnensivy voi olla virallinen, hauska tai asiallinen,
kunhan se sopii seuran luonteeseen. Adnensivyn tulisi myos
puhutella kohderyhmaii. Nyt ajattelet, etti ei yksi ddnensavy voi
puhutella kaikkia. Ei niin, eika tarvitsekaan. Kun didnensiavy on
linjassa seuran olemuksen kanssa, tavoitat kohderyhmat, jotka
tarvitsee tavoittaa.

Verkko on pullollaan erilaisia ilmaisia kuvanmuokkaus
ohjelmia. Yksi ohjelma, joka on ihan huippu graafisessa
suunnittelussa on Canva. Canvasta loytyy oma ilmainen seké
maksullinen kuvapankki seki valmiita suunnittelupohjia ja

valmiit kuvakoot yleisimpiin some kanaviin.

*Tama opas on tehty Canvalla.
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ALGORITMIT OVAT TYOKAVEREITA EIVAT VIHOLLISIA g5 Like

FACEBOOK - Algoritmin 3 tarkeinta
signaalia

1. Suhde
2. Median tyyppi (video/kuva)
3. Julkaisun suosio

Nice to know: Loppu vuodesta 2019 tehdyn tutkimuksen
mukaan yrityssivut tavoittivat enaa vain 5,5% seuraajistaan
orgaanisella (ei maksetulla) nakyvyydella. Tasta syysta
tehokas viestinta somessa vaatii myos mainosrahaa.

Facebook haluaa ettd kiyttijien kayttima aika palvelussa on tiarkeaa
ja merkityksellistd. Tasta syystd Facebook painottaa ystivien ja
perheenjiasenten sisialtoja brandisisaltojen edelle.

Lapindkyvyyden myotd Facebook haluaa auttaa Kkayttijidin
ymmartamaan algoritmia. Uutisvirta jarjestyy sen mukaan mista
algoritmi olettaa kayttijan pitavan. Tahan vaikuttaa kayttiajan
toiminta Facebookissa. Kenen julkaisuihin Kkayttija reagoi
tykkayksilla, kommenteilla tai jaoilla. Henkiloiden lisiksi algoritmi
ottaa huomioon myos esimerkiksi ryhmait. Minkilaisesta sisallosta
kayttaja pitda, katsooko hian enemmin videoita vai reagoiko vain
kuviin. Julkaisut jotka saavat paljon reagointeja menestyvat
parhaiten. Algoritmin tavoite on tarjota mahdollisimman relevanttia
sisaltoa kullekkin kayttijalle.
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ALGORITMIT OVAT TYOKAVEREITA EIVAT VIHOLLISIA

Instagramin tavoite on olla maailman paras paikka jakaa ja olla

vhteydessi  kiyttdjille tirkeimpiin ihmisiin ja kiinnostuksen INSTAGRAM - 6 tarkeinta S|gnaalla
kohteisiin. ..
. L o 1. Kiinnostuksen kohteet
Yksinkertaisesti syote (feed) perustuu koneen analyysiin kiyttdjian hd
kaytoksestd. Kiinnostuksen kohteita mitataan tileilld, joita kayttija 2. Suhde
seuraa seki julkaisuilla, mihin hin reagoi. Myos Instagram priorisoi 3. Aika
liheisten ystiavien seki perheenjiasenten julkaisuja muiden edelle. 4. Toistuvuus
Algoritmi tekee paiatelman suhteen tirkeydestd sen mukaan, mihin 5. Seurattavien maira
kayttaja kayttad eniten aikaa. Eli vuorovaikutus yksityisviesteilla, 6. Instagramin Kiiytto

kommentoiminen ja tykkaiminen Kkertovat Instagramille, kuinka
tarked kyseinen seurattava kayttiajille on. Instagram haluaa tarjota S'I'ORI ES
kayttijille mahdollisimman tuoretta sisialtod, sen takia julkaisun ajalla

on merkitysta. Syote pyrkii nayttimain relevanteimmat sisallot, joita 1. Sitoutuneisuus
on tullut viime kiynnin jilkeen. Jos kaytto on toistuvaa, muistuttaa > Aika

syote enemmain kronologista jarjestystd kuin harvemmin sovellusta
kayttavilla. Mikali seurattavien maira on suuri, algoritmilla on
enemman mistd valita sisidltod ja silloin kilpailu on kovempaa.

. o o . . S e Algoritmi muodostaa tarinoiden jarjestyksen sitoutuneisuuden seka
Instagramin aktiivinen kiaytto monipuolistaa sisaltoja, joita kayttija

) S o . ajan mukaan. Tarinat, joihin kayttija reagoi sdannollisesti nousee
nikee, koska kayttaja kiayttad enemmain aikaa sovelluksen parissa.

Harvemmin kayttaviat nikeviat vain sen hetkisen arvion mukaan
tarkeimmat sisallot.

ensimmaiseksi, myos silloin kun tarinaan tulee piivian aikana uutta
sisaltoa.
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MAKSETTU MAINONTA %

Maksetussa mainonnassa tavoitteen tulee olla selkea.
Halutaanko  pelkkda  nakyvyyttd  vai  tavoitellaanko
kohderyhmalta jotain toimintaa?

Mainosta suunnitellessa, mieti, milld sisillolli kohderyhmian
saa toimimaan niin kuin tavoitellaan.

Rahaa voi kiyttiaa liian viahin ja liikaa. Eli kiytd mielummin
vahan koko ajan kun paljon yhteen mainokseen. Sama mainos,
joka pyorii jatkuvasti on vaan arsyttava.

Facebookin mainokset myydain huutokaupalla. Jos Kkaksi
seuraa mainostaa samaan aikaan samalle kohderyhmalle,
enemmain maksava voittaa. Havidjin mainos niakyy myos,
mutta ei niin laajasti kuin voittajan mainos.

Mainos menestyy parhaiten kun mainostuksessa kaytetian
julkaisua, jolla on jo valmiiksi hyva nakyvyys. Jos mainokset
ohjaavat verkkosivuille, muistathan tarkistaa, etti sivut on
mobiilioptimoitu.

Maksettua mainontaa tehdessa hyodyt, jos olet maaritellyt
ostajapersoonat. Mainonnan pystyy kohdentamaan todella tarkasti.

FACEBOOKIN MAINOSTYOKALU

Facebookin mainostyokalulla suunnitellaan myos Instagramin
mainokset. Ali kuitenkaan sorru menemain sielti misti aita on
matalin ja julkaise suoraan samaa mainontaa molemmissa
kanavissa. Miksi ei?

1.Kanavilla on eri kuvakoot. Facebookin mainos ei
yksinkertaisesti nayta hyviltia Instagramissa.

2. Instagramissa saa helpommin tykkiyksia kuin
Facebookissa. Mainostyokalu optimoi mainoksia ja
talloin ajattelee, etti mainos toimili paremmin

Instagramissa, eiki eniai nayta sita Facebookissa.

eli ALA TEE SITA.

HUOM! Instagramissa mainos menee vahvasti kuva tai video edella eli kayta vain
laadukasta materiaalia. Instagram Stories -mainokset tehdaan samalla tyokalulla.
Tarinoissa mainokset tulevat kayttajien tarinoiden valissa eli mainoksen yli ei voi
hypata. Mainoksen voi kuitenkin painaa pois kun se tulee ruudulle. Eli kuvan tai videon
tulee olla vaikuttava, jotta kayttaja katsoo mainoksen loppuun.
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Hakukoneoptimoinnilla pyritiin saamaan lisad kivijoiti verkkosivuille hakukoneiden
kautta. Yksinkertaisimmillaan hakukoneoptimointi on tirkeiden hakusanojen
listaamista seki niiden sijoittelua verkkosivuille.

Hakusanat mietitiin aina asiakkaan nikokulmasta. Miki asiakkaan ongelma on tai mihin
hin etsii ratkaisua? Mita hakusanoja tai lauseita hian kayttaisi? Verkkosivun nykytilaa voi
testata esimerkiksi Google Analyticsin tai Search Consolen avulla. Sivustot tuottavat
hyodyllista dataa kuten, miti kautta asiakas tuli verkkosivulle, miti hakusanoja hin
mahdollisesti kaytti seki mita sivuja hin luki.

Tee hakusanatutkimus hakusanojen miettimisen jialkeen. Apuna voi kiyttid erilaisia
tyokaluja, jotka kertovat kuinka suosittuja valitut hakusanat ovat. Suosituilla hakusanoilla
on kova kilpailu eli hakutulosten kirkeen paidseminen on haastavaa, mutta ei mahdotonta.
Tyokalut kertovat myos kuinka paljon hakusanoja kiytetiin hauissa seki se tarjoaa
vaihtoehtoisia hakusanoja.

Sijoita hyviksi havaitut hakusanat verkkosivuille. Ei pitkai litanjaa, jossa hakusanat ovat
periakkiin. Sanoja taytyy kayttia verkkosivun teksteissi. Muista sijoittaa hakusanat niille
sivuille, mistii tieto oikeasti loytyy. Kiyta blogissa tai uutisissa hakusanoja, joilla haluat
seuran verkkosivun nousevan Googleen.

Nice to know: Nakyvyyden optimointi somessa on nykypaivana osa hakukoneoptimoinnin
kokonaisuutta. Suosiota keraavat julkaisut esimerkiksi Facebookissa, Instagramissa tai Twitterissa
nousevat myos Googlen hakutuloksiin. Google tulkitsee tykkaysten seka reagointien maarasta, etta
asia kiinnostaa ithmisia ja sen myota nostaa sen esiin.

HAKUKONEOPTIMOINTI

Googlen toimintaidea on tarjota kayttijille relevantteja ja
laadukkaita hakuosumia. Google on tarkka sisillon
laadusta. Eli pelkilla hakusanoilla ei paidse hakutuloksiin
vaan sivun taytyy tarjota laadukasta tietosisialtod mika
vastaa hakusanoja. Oman sivun laatua voi testata
ajattelemalla maariteltyjd hakusanoja sekd lauseita.
Loytaiako asiakas ratkaisun vai taytyyko hinen menni

takaisin Googleen ja kokeilla toista hakutulosta?

ILMAISIA TYOKALUJA

e SEO suggest
e (Google Avainsanojen suunnittelija
e Ubersuggest
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PAKOLLINEN LAKITEKSTI

> MISSA SAA KUVATA?  KUVAUS ON RAJOITETTUA TAI KIELLETTYA:

e Julkiset paikat e Museot
e Julkiset tilaisuudet e Konsetit
e Julkiset tilat e Yksityistilaisuudet

e Kotirauhan suojaamat alueet

Yleisesti ottaen julkisella paikalla saa kuvata ja kuvia saa julkaista. Kuva ei saa kuitenkaan
loukata kuvattavan henkilon yksityisyytta tai asettaa kuvattavaa huonoon valoon. Samoin,
jos kuvassa on vain muutama tunnistettava henkilo, tarvitsee julkaisulle henkiloiltid luvan.
Elinkeinoeliman vaikuttajat sekid julkisissa viroissa toimivat henkilot ovat poikkeuksia.
Rikoslaissa on maaritty, etti heidin kuvansa saa aina julkaista, mikéli se vaikuttaa
kyseisen henkilon toiminnan arviointiin tehtivissiain tai mikili yhteiskunnallisesti
merkittivin aiheen kisittelemiseksi kuvan esittiminen on tarpeen.

Lasten yksityisyyden suhteen pitia olla varovaisempi. Kuvan ottoon seki julkaisuun
tarvitsee aina seki lapsen etti huoltajan suostumuksen. Eli kuvausluvat kuntoon!

Myos kuviin, joita kaytetian markkinointitarkoitukseen tarvitsee kuvattavan
suostumuksen.

Nice to know:
Pixabay - ilmainen materiaalipankki
Shuttershock - maksullinen materiaalipankki

TEKIJANOIKEUDET PAHKINANKUORESSA:

Kaikki sisillot internetissa valittamatta esitysmuodosta ovat
jonkun tekemiia tai tuottamia. Osa sisalloistid on ns. vapaata
riistaa, eli kuka tahansa saa kayttia niiti mihin tahansa.
Suurin  osa  sisilloisti  on  kuitenkin  suojattu
tekijanoikeuksilla.  Tekijinoikeuksia on tekijinoikeudet,
lihioikeudet sekid moraaliset oikeudet kuten isyysoikeus
seki  kunnioittamisoikeus. Tekijinoikeuslisensseja  on
erilaisia ja ne maarittivat, miten muut saavat kiyttia
sisaltoja. Lahtokohtaisesti tarvitset aina luvan tekijalti kun
haluat kayttia teosta. Tekijan lupaa ei tarvitse kuitenkaan
lainaamiseen tai yksityiskiyttoon. Lainaaminen tarkoittaa,
etta teoksesta esitetidin vain osa, esimerkiksi sitaatti. Silloin
taytyy kuitenkin mainita alkuperiinen tekija eikd sitaattia
saa esittia sellaisessa yhteydessid, joka loukkaa tekijia.
Yksityiskaytto mahdollistaa teosten lataamisen internetista
ilman tekijin lupaa. Teosta  voi kayttad esimerkiksi
opiskelussa tai harrastuksissa, mutta teosta ei kuitenkaan
saa levittiai julkisesti.

Public domain = Teos on tekijanoikeusvapaa

Creative Commons (CC) = Lisenssi, joka on raataloity tekijan toiveiden
mukaisesti. Yleisin CC BY - lisenssi sallii teoksen kaupallisen kayton,
jakamisen seka muokkaamisen, mutta vaatii tekijan nimen mainitsemisen.
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KYSY, NIIN TIEDAT

FACEBOOK - Tiedot -kohta

Seuran arvot seki historia ovat useimmilla sivuilla kuvattu vain yhdella tai kahdella

lauseella. Raadissa pidettiin tiarkedna, etti seurasta Kerrottaisiin kunnolla. Tiedot
joukkueista, jaostoista tai ikiryhmistia. Huoltajat pitivat tarkeana, etti niakevat heti, loytyyko
omalle lapselle sopivaa ryhmaii. Joukkueiden lisiksi kaivattiin tietoa valmentajista tai edes
linkkia verkkosivuille, mista 10ytyy valmentajien esittelyt. Tietoihin kaivattiin myos linkkia,
joka veisi suoraan sivulle, misti nikee harrastuksen aikataulun, hinnan seki miten voi

ilmoittautua.

FACEBOOK - Sisallot

Sisallot keskittyviat pitkalti
linkkeihin. Raati kaipasi ehdottomasti enemmain sisiltoa liittyen seuran arkipiiviiseen
valmentajista kaivattiin  enemmain tietoa. Facebookissa pystyy

tulevien Kkisojen/otteluiden/pelien mainostamiseen seki
toimintaan. Myo0s
kiinnittimaan julkaisun sivun yldosaan ja siihen ehdotettiin, etti sivulle kiinnitettiisiin
julkaisu, joka kertoo harrastuksen aloittamisesta ja sisiltia linkin, miki vie verkkosivuille
oikeaan kohtaan.

INSTAGRAM - Bio/profiili

Profiiliin linkki seuran verkkosivujen etusivulle. Jos linkkid hyodynnetiain uuden uutisen tai
youtube -videon markkinoinnissa, pitiisi pitidd huoli, etti linkki on tuore eiki kuukausia
vanha.

INSTAGRAM - Sisallot

Kohokohtiin enemmin ja ajankohtaisempia sisiltoji. Enemmin henkilokohtaisempaa,
seuran toimintaan ja arkeen liittyvia sisaltoa. Syotteen (feed) pitidisi menni samassa tahdissa
kuin tarinoiden (stories). Esimerkiksi jos pidetiin my dayta jostain kisoista, pitidisi myos
feedissa olla maininta kisoista seki kuvatekstissi voisi ohjata ihmisii seuraamaan tarinoita.

Opasta varten tehtiin suppea tutkimus, jossa vertailtiin
Pajjat-Hameen urheiluseurojen somen sisaltoji. Raadissa oli

jotta
paljon

isovanhempi,
tuotti

vanhempia, harrastajia sekid yksi

nikokulmat olisivat erilaisia. Tutkimus
kehitysehdotuksia, joita jaan tassa sivulla.

Hyvana sisaltoni pidettiin erityisesti videoita, jossa puhutaan
suoraan katsojalle.

Facebook miellettiin  enemmin asiapainotteisemmaksi
kanavaksi ja Instagram kevyemmaiksi, henkilokohtaisemman
sisallon kanavaksi. Saman sisidllon jakaminen molempiin
kanaviin jakoi mielipiteitd, osaa ei haitannut ja osa koki sen

hiiritseviksi. Raadissa paidyttiin siihen, etti saman asian

voisi jakaa molemmissa kanavissa, mutta eri muodossa.




SE OLI SIINA!

Toivon, etta oppaasta oli hyotya. Jaiko jotain hampaankoloon?
Minulle saa lahettaa risuja ja ruusuja.

Risut iina.leppala@hotmail.com ja ruusut mieluiten kotiovelle.

Jos sinusta tuli sosiaalisen median velho taman oppaan avulla,
niin seuraava neuvoni on, etta opettelet kayttamaan
kaytossasi olevien kanavien analytiikkatyokaluja
perusteellisesti seka analysoimaan dataa. Et uskokkaan mita
kaikkea sielta loytyy.

Onnea ja menestysta somen pariin!
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TJS Opintokeskus: https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-yhdistyksille/viestinta/suunnittelu-ja-kehittaminen/viestintasuunnitelma

Valtari: https://Imsomeco.fi/blogi/sosiaalinen-media-suomessa

Viitanen: https://Imsomeco.fi/blogi/haasteena-asiakaspalvelu-somessa-someaspan-10-kaskya/#e7816doc

Warren: https://later.com/blog/how-instagram-algorithm-works

Ylinen: https://miiaylinen.fi/avainsanojen-kaytto-nettisivuilla/

*Oppaassa kaytetyt kuvat ovat Iina Leppilin itse ottamia, grafiikka on Canvan omasta
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