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VIESTINTÄÄ 
urheilumaailmassa



VIESTINTÄ – mitä se on?

Viestintä
Vuorovaikutus
Kommunikointi



VIESTINTÄ – mitä se on?

• SANOJA (~30%)
• ILMEITÄ
• ELEITÄ
• PUHETTA
• ÄÄNENSÄVYÄ
• MUU OHEISVIESTINTÄ

TOIMINNAN TEKEMISTÄ NÄKYVÄKSI JA KUULLUKSI.    
YMMÄRTÄMISEN LISÄÄMISTÄ.

• KUVIA
• VIDEOITA 
• BLOGEJA
• VLOGEJA
• SISÄLTÖJÄ
• #HÄSTÄGEJA



MIKSI URHEILUSTA VIESTITÄÄN?

• 3,3M suomalaista seurasi vuoden 
2018 olympialaisia

• 69% suomalaisista tunnistaa 
olympiajoukkueen tunnuksen

• 74% suomalaisista on kiinnostunut 
siitä, että huippu-urheilijamme 
menestyvät maailmalla

• 72% kokee, että huippu-urheilijat 
voivat olla positiivisia esimerkkejä

Lähteet: Finnpanel & Sponsor Insight





VIESTINNÄN ROOLI 
MUUT ASIAT

VIESTINTÄ JA 
MARKKINOINTI 

OHEISPALVELUT, 
YLEISÖ & 
HALLINTO

KILPAILUT & 
YDINTOIMINTA

• Pakollinen paha vai 
mahdollisuus?

• Yleisön tavoittaminen
• Toiminnan kasvaminen
• Mielikuvan rakentaminen 
• Tulos muutetaan tuloksi

= HYÖDYNNETTÄVÄ MAHDOLLISUUS



VIESTINTÄKENTÄN MUUTOS 



ARVOMAAILMAN MUUTOS 

• X-, Y- ja Z-sukupolvien erilaiset 
arvomaailmat

• Viestinnällinen mahdollisuus, 
mutta myös uhka

• Y ja Z -sukupolvet
• Aitous, avoimuus ja rehellisyys
• Tavoitettavuus ja luotettavuus
• Ihmiset ovat nykyajan media

Lähde: indieplace.fi



TOP3 – VIESTINTÄ

• VIESTINTÄ TEKEE TOIMINNAN NÄKYVÄKSI JA KUULUVAKSI

• MAHDOLLISTAA IMAGON JA MIELIKUVIEN RAKENTAMISEN

• VIESTINTÄKENTÄN MUUTOS ON OLLUT VALTAVA JA NOPEA 
– PYSY KYYDISSÄ!



VIESTINTÄSTRATEGIA &
-SUUNNITELMA



Nuoriso- ja seuratoiminta  
TUOTTEISTAMINEN

KATTOTEEMA

" Mitä nuorisotoiminta on ja  

miksi? " Lupaus + arvot

Alateemat

Tuotteiden kautta

Maastohiihto LAJIT

Mäkihyppy
XCX

Yhdistetty Toimintaa tukevat lajit

TAVOITTEET

Isokuva

Vaikuttavuus

Kaupallistaminen

2018-2021

Mielikuvat

OLOSUHTEET

BENCHMARK
Norja

Ruotsi

FINmuut lajit

Yleisurheilu

Suunnistus

LAPSI- JANUORISTOIMINTA

Lum ilajit Liikuttaa

Vahva brändi  

FIS Award winner 
jo itsessään

Varhaiskasvatus

· 4-12 v.

Koulut

Päiväkodit

Seurat

Toteuttaja
Lisääharrastajia

Vanhempien  

osallistaminen

Tuotteet

LastenLumipäivät

Lumilajejaopettajille 

(+varhaiskasvatus)

Tuiskuntuoteperhe → 

lumilajikoulut etc.

Numerot16/17

Yli10

000 lasta

Yli300 opettajaa

Yli 1 000 perhettä

Lumilajikoulut → 

yli 300 lasta

Opettajakoulutus

· 120henkeä

Osatapahtumista myyty loppuun → 

"Hämeenlinna tunnissa sold out"

Sidosryhmät

50koulua

Päiväkodittba

30seuraa

23paikkakuntaa→  

kokoSuomimukana

Olympiakasvatus-materiaalit

ARVOT

Ilo

Reilupeli

Kunnioitus

Erinomaisuus

Ystävällisyys

Kun kilpaillaan, niin  

kilpaillaanarvojen mukaan

Kannustus

HopeaSompa

Ikä

Maastohiihto → 13-16v.

Mäki-yh → 10-16v.

" Kilpailullinen ajatus "

Leirit

Yläkoululeiritys Urheiluopistot

Valtakunnallinen  

leiritys

Alueleiritys  

(mäki-yhex.Lidl)

Maastohiihto

Aluekilpailut

n. 10paikkakuntaa

700 urheilijaa+ perheet

Finaali / viikonloppu

700 urheilijaa+ perheet

Koululiikuntaliitto  

(KLL)SM

500kilpailijaa

Aateli-race

Kilpailulupamaksu   

6 000€ Mäki-yh

Cup

HopeaSompa-finaali

100 urheilijaa+ perheet

ARVOT

Monipuolisuus

Urheilijaksikasvaminen

Intohimon  

synnyttäminen

Urheilija

Valmentaja

Liikkuja

Omapolku

Ilo

Erinomaisuus

Seurat

Valmennusosaaminen

Yli100 seuraamukana

Avainasemassa

Lumiloggeri / kehittäminen

Rooli

Viikottainen  

harjoitustoiminta

Leirit

Oppilaitokset

Päiväkodit

LumilajitLiikuttaa

Koululiikunta

LumilajitLiikuttaa KLLSM

Urheilulukiot +  

ammattikoulut

Nuorten  
kilpailutoiminta

Maastohiihto

NuortenSM-kilpailut 17-23v.

500

osallistujaa +  

perheet

2x 3 päivää

Kilpailulupamaksu  

SHL:lle2 500 € / päivä

60 osallistujaa

U18 leiritys             (ex. Habita)

PM-kilpailut

EYOF (2. vuodenvälein)

Youth Olympic Games Katsastuskilpailut  (4. 

vuodenvälein)

Aateli-race

U20maajoukkue

ST1ryhmä

12urheilijaa

Nuorten

mm-kilpailut (joka  

vuosi) Katsastuskilpailut

Alueelliset  

valmennusryhmät

40 urheilijaa

Cup

Muodostuu katsastus-

ja sm-kilpailuista

Seurojen järjestämät   

kansallisetkilpailut

300kilpailua kaudessa

Kilpailulupamaksu  

SHL:lle → 150-300  €

Mäki-yh
SM

Ex.Veikkaus-cup

Nuorten mm-ryhmät

Youthcup

EYOF (2. vuodenvälein)

PM-kilpailut

YouthOlympicGames  

(4. vuodenvälein)Nuorten

mm-kilpailut (joka  

vuosi)

ARVOT

Urheilijaksikasvaminen

Urheilullinen  

elämäntapaErinomaisuus

Intohimosta  

menestykseen

Ilo

Joukkuehenki

Kotimaan edustaminen

Seuranrooli

Mahdollistaja
Taustatuki

Tulevat tapahtum at

PM Vuokatti2018

NMMVuokatti2019

EYOF Vuokatti2021

PM ?2022

Mahdollisia  
uusia tuotteita

NuortenSuomen Cup

Maastohiihdon U18  

cup jaST1 cup

Mäki-yh:n Veikkaus  

&ex. LidlCup

XCX osaksi  

HopeaSompaa?

Tuisku-cup

KAUPALLINENSWOT

Vahvuudet

Uhat Heikkoudet

Mahdollisuudet

Hox

OKMtutkimus

"Putki"

Kilpailutoiminta

Tuisku-cup

HopeaSompa

"nuorten suomen cup"

aikuisten suomen cup

scandinavian cup / maailmancup

PM Vuokatti2018

EYOF Vuokatti 2021

NMMVuokatti2019

"ikä-putki"

Lumilajit liikuttaa

HopeaSompa

Nuorten kilpailutoiminta

Uusinimi / tuotteistus

Haastaja- ja  

maajoukkueryhmät

jokainen taso hallussa

Vaikuttavuus &  

Lumilajienomistajuus

ARVOT

Erinomaisuus

Ilo

Jokaiselle

Avoimuus Yhdessä

Reipas ja aktiivinen kansalainen

Case Hennan  

valmennettavat

Mielikuvat

Talvi

Luonto

Elämyksellisyys

Itsensäylittäminen

Punaiset   

posket &  

hymy
Perhe/ yhdessäolo

Kansalaistaito

Ystävät

Trendikkyys

Sosiaalisuus

Seurat





VIESTINTÄSTRATEGIA 
VIESTINNÄN OHJEET, PROSESSIT JA TOIMINTATAVAT

TAPAHTUMAT & KAMPANJAT, KUVAT, VIDEOT

VISUAALISEN VIESTINNÄN SUUNNITELMA

KRIISIVIESTINNÄN SUUNNITELMA

SOSIAALISEN MEDIAN SUUNNITELMA

VIESTINTÄSUUNNITELMA
VIESTINTÄSTRATEGIA
TOIMINTASTRATEGIA



VIESTINTÄSTRATEGIA & 
-SUUNNITELMA
• TAVOITTEET
• NYKYTILA ja ARVOMAAILMA

• oma analyysi
• tutkimukset



TEHTÄVÄ 1

• Kirjaa kolme (3) tavoitetta organisaatiosi viestinnälle

• Valitse niistä yksi (1) ja alleviivaa



VIESTINTÄSTRATEGIA & 
-SUUNNITELMA
• TAVOITTEET
• NYKYTILA ja ARVOMAAILMA

• oma analyysi
• tutkimukset

• KOHDERYHMÄT 
• vaikuttaminen

• PÄÄVIESTIT – alaviestit – argumentit 
• 3x3 malli

• KANAVAT
• kohderyhmittäin



Miksi KOHDERYHMÄT?

• Sisältöjen ja viestien hyökyaalto on valtava

PÄIVÄSSÄ (keskimäärin)
• 120 sähköpostiviestiä
• 50-1000 viestiä (SMS/WhatsApp/Messenger)
• 5-10 + 10-75 puhelinsoittoa
• 250 uutisartikkelia
• 144 000 h YouTube -sisältöä
• 168M twiittiä
• 31M IG-postausta
• 1,5B Facebook-postausta



OMA HYÖTY

Viesti on mahdollista saada läpi



KOHDERYHMÄT JA KANAVAT – case Hiihtoliitto 

ARVOT

Elinvoimaiset 
seurat

ARVOT

LUOTTAMUS- JA OPERATIIVINEN HENKILÖSTÖ

MEDIAT & 
muu ulkoinen 

viestintä

Tiedotteet
Mediatilaisuudet

WhatsApp
Twitter 

PR-kontaktit

UUSI WEB2020 – www.hiihtoliitto.fi

YHTEISTYÖ-
KUMPPANIT

Tapaamiset
Mediatilaisuudet

Tiedotteet
Kumppanikirjeet

Some-kanavat

YLEISÖ & 
FANIT

MSHS
Some-kanavat

SEURAT &
muu sisäinen 

viestintä

Uutiskirje
Seuratapaamiset

Zoom-illat
Julkiset ja suljetut 

some-kanavat

PÄÄTTÄJÄT &
YHTEISÖT

Suorat kontaktit
Tapaamiset

Twitter
LinkedIn

http://www.hiihtoliitto.fi/


TEHTÄVÄ 2

• Palaa valittuun tavoitteeseen

• Valitse tavoitteen kannalta kaksi (2) tärkeintä 
kohderyhmää, joiden tavoittaminen on 
onnistumisen kannalta tärkeintä. Määrittele 
kohderyhmä mahdollisimman tarkasti



SOMEPALVELUJEN KÄYTTÖ SUOMESSA



SOMEPALVELUJEN KÄYTTÖ IKÄRYHMITTÄIN



KOHDERYHMÄT JA KANAVAT – case Hiihtoliitto 

ARVOT

Elinvoimaiset 
seurat

ARVOT

LUOTTAMUS- JA OPERATIIVINEN HENKILÖSTÖ

MEDIAT & 
muu ulkoinen 

viestintä

Tiedotteet
Mediatilaisuudet

WhatsApp
Twitter 

PR-kontaktit

UUSI WEB2020 – www.hiihtoliitto.fi

YHTEISTYÖ-
KUMPPANIT

Tapaamiset
Mediatilaisuudet

Tiedotteet
Kumppanikirjeet

Some-kanavat

YLEISÖ & 
FANIT

MSHS
Some-kanavat

SEURAT &
muu sisäinen 

viestintä

Uutiskirje
Seuratapaamiset

Zoom-illat
Julkiset ja suljetut 

some-kanavat

PÄÄTTÄJÄT &
YHTEISÖT

Suorat kontaktit
Tapaamiset

Twitter
LinkedIn

http://www.hiihtoliitto.fi/


TOP3 - KANAVAT

• VALITSE kanava kohderyhmän ja viestin mukaan
• Mediatiedotteet mediajakelupalvelussa tai sähköpostissa
• Video YouTubessa tai Facebookissa 

• Tutki oman kanavan DATAA, se kertoo parhaiten, minkä 
kohderyhmän tavoitat missäkin kanavassa

https://harto.wordpress.com/sosiaalisen-median-tilastoja/
https://trends.google.com/trends/?geo=FI
• Muista MEDIATILAISUUDET & TAPAAMISET

• Vahva vaikuttamisen väline!

https://harto.wordpress.com/sosiaalisen-median-tilastoja/
https://trends.google.com/trends/%3Fgeo=FI


TEHTÄVÄ 3

• Tavoite ja kriittinen kohderyhmä valittu
• Valitse seuraavaksi kanava(t), missä tavoitat valitun 

kohderyhmän parhaiten. 



RESURSSIT,
TYÖKALUT,
SISÄLLÖT



RESURSSIT!

• Viestinnän toteuttamisen 
RESURSSIT

• Henkilöresurssit
• Työvälineet
• Kanavat

• Kollektiivinen vastuu EI riitä



RESURSSIT – Case tapahtuma

• VIESTINTÄPÄÄLLIKKÖ/VASTAAVA
• suunnittelu ja johto
• mediapalveluvastaava

• TIEDOTTAJA/SOMETIEDOTTAJA(T)
• haastattelut ja tekstit
• sosiaalisen median kanavat

• VALOKUVAAJA
• valokuvaajien koordinointi (jos 

ulkopuolisia)
• organisaation kuvapankki

VASTUUTA, OSALLISTA JA SUUNNITTELE!



KOHDERYHMÄT – Case tapahtuma

• MEDIAT JA TOIMITTAJAT
- ennakkoinfo mediapalveluista
- viestinnän kanavat
- kilpailuohjelma
- osallistujat, mielenkiintoiset 

asiat
- linkit: kuvapankki, live-feed

• JOUKKUEET JA KILPAILIJAT
- kisaohjelma ja muut aikataulut
- tilat: ruokailu, huolto, 

pukuhuoneet, pysäköinti
- mediakohtaamiset ja urheilijan 

velvollisuudet



KOHDERYHMÄT
- Case tapahtuma

• TOIMITSIJAT
- aikataulut
- sisäisen viestinnän ”protokolla”
- kriisiviestintä
- yleisinfo (kisa-alue, ruokailut, 

pysäköinti
• SIDOSRYHMÄT & KUMPPANIT
- kumppanien näkyvyyselementit
- ohjelma (kisa & oheisohjelma)
- VIP-tilat ja alueet
- urheilijakohtaamiset ja palkintojenjaot
- viestinnän kanavat
- muut palvelut (pysäköinti jne.)

• YLEISÖ
- ohjelma (kisa & 

oheisohjelma)
- yleisötilat ja alueet
- lipunmyynti ja ravintolat
- viestinnän kanavat ja tv-

lähetykset
- muut palvelut (pysäköinti 

jne.)



SISÄLLÖT – Case tapahtuma

• TIEDOTTEET & TEKSTIT
• KUVAT
• VIDEOT & ÄÄNITTEET
• HAASTATTELUT
• KAMPANJAT

- Lipunmyynti
- Muut kampanjat

• - lippukampanja



TAPAHTUMAVIESTINTÄ – aloitus&lopetus







TEHTÄVÄ 4

• Viimeiseksi sisältö
• Millainen sisältö ko. kanavassa edistää tavoitteesi 

toteutumista?

• Kohderyhmän ”silmälasit” päähän
à Millainen sisältö puhuttelee valitsemaasi 
kohderyhmää?



VUOSIKELLO & SISÄLTÖKALENTERI



TAMMIKUU

HELM
IK

UU

JOULUKUU
MARRASKUU

LO
KAKU

U

M
AA

LI
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U
U

KESÄKUU HEINÄKUU

ELO
KUU

SY
YS

KU
U

TOUKOKUU

H
U

H
TIKU

U

LASTEN LUMIPÄIVÄT -
kiertue

MAASTOHIIHDON 
SUOMEN CUP / LAJIEN SM-KISAT

MAAILMANCUP SUOMESSA

JOUKKUEVALINNAT

FIS
SGP

FIS
SGP FIS KESÄ-GP (SJ&NC)

XC/TESTIT

NC/TESTIT

MEDIA/KUMPPANITAPAAMISET

NSM/HS-kisat/junioricup

Suomen Cup/SM-kisat

Lasten Lumipäivät

Maastohiihtomaajoukkue/harjoituskausi

Mäkihyppymaajoukkue/harjoituskausi
Yhdistetyn maajoukkue/harjoituskausi

Maailmancup/arvokisat

Kesä-GP-kausi (SJ/NC)

SKANDINAVIA/CONTINENTAL CUP





SISÄLTÖKALENTERI – ”perinteinen excel”



KRIISIVIESTINTÄ

Jos jotain odottamatonta 
tapahtuu...
• Se ei ole odottamatonta, kun 

viestintään on varauduttu
• Tilanne hoituu ilman suurempia 

vahinkoja, kun suunnitelma on 
tehty

• KUKA, MITÄ, MITEN?
• Höystä huumorilla, jos aiheeseen 

sopii J

KRIISIVIESTINNÄN KULMAKIVET
• NOPEUS

• AVOIMUUS
• REHELLISYYS

• FAKTAT



TOP5 – MUISTA AINAKIN NÄMÄ!  

• SUUNNITTELE – käytä siihen tarpeeksi aikaa
• RESURSSOI – rekrytoi realistinen määrä käsipareja
• KOHDENNA – viestien hyökyaalto blokkaa muuten viestisi
• PANOSTA KUVIIN ERITYISESTI SOMESSA
• KOKO ORGANISAATIOSI VIESTII – panosta strategiaan ja sen 

jalkautukseen saadaksesi yhtenäisen viestin läpi!



MIKSI?
Rakenna mielikuvaa 
MITÄ?
Kerro toiminnasta – tee se näkyväksi
MITEN?
Aseta tavoitteet
Valitse kohderyhmät
Kohdista oikeissa kanavissa
KUKA?
Vastuuta ja resurssoi



Soili Hirvonen

viestintäpäällikkö
Suomen Hiihtoliitto

+358 400 837 583
soili.hirvonen@hiihtoliitto.fi

www.hiihtoliitto.fi
www.lumilajitliikuttavat.fi

http://hiihtoliitto.fi
http://www.hiihtoliitto.fi/
http://www.lumilajitliikuttavat.fi/

