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Tutkimuksen lähtökohdat

▪ Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää millaisia kokemuksia asiakkailla on 
liikuntaneuvonnan palveluketjusta. Selvitys tehtiin haastattelemalla 
liikuntaneuvontaan osallistuneita asiakkaita.

▪ Kohderyhmään kuului ohjatusti tulleet, yksilöneuvontaan osallistuneet 
liikuntaneuvonnan asiakkaat, jotka olivat käyneet läpi koko 
liikuntaneuvontaprosessin ja jotka olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen.

▪ Tutkimus toteutettiin yhteistyössä Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymän, 
Päijät-Hämeen Liikunta ja Urheilu ry:n ja Lahden kaupungin kanssa. Selvitys 
koski Lahden kaupungissa toteutettavaa liikuntaneuvontaa.
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Tutkimuskysymykset

▪ 1. Miten ohjautuminen liikuntaneuvontaan tapahtui?

▪ 2. Miten osallistujat kokivat liikuntaneuvonnan?

▪ 3. Miten osallistujat ovat kokeneet hyötyneensä liikuntaneuvonnasta?

▪ 4. Miten osallistujat kehittäisivät liikuntaneuvontaprosessia?
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Ohjautuminen liikuntaneuvontaan

▪ Osallistujat olivat ohjautuneet liikuntaneuvontaan terveysasemien, 
työterveyshuollon toimipisteiden tai nuorten mielenterveys- ja päihdeyksikön 
kautta.

▪ Osallistujat oli ohjattu liikuntaneuvontaan lääkärin, sairaanhoitajan tai 
terveydenhoitajan vastaanotolla.

▪ Osa haastatelluista oli itse ottanut yhteyttä liikuntaneuvojaan ja osalle oli soitettu. 
Yhdelle haastatelluista oli varattu aika.

▪ Osa kertoi lääkärin tai sairaanhoitajan tehneen heille lähetteen.

▪ Osa kertoi, että he eivät olleet tienneet palvelusta ennen asian esille ottamista 
tai etteivät he olleet tienneet, mitä neuvonta pitää sisällään.
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Kokemukset liikuntaneuvontaan osallistumisesta

▪ Osallistujien kokemukset olivat olleet positiivisia.

▪ Palvelua pidettiin hyvänä ja sen koettiin olevan tärkeä.

▪ Siihen että kokemukset olivat olleet positiivisia, oli vaikuttanut asiakaslähtöinen 
lähestymistapa. Myös käytännönläheinen lähestymistapa oli vaikuttanut 
kokemukseen.

▪ Osa haastatelluista kertoi toivoneensa, että käyntejä olisi ollut enemmän tai 
käyntejä olisi ollut useammin.

▪ Osallistujat olivat kokeneet oman valmiutensa tehdä muutoksia hyväksi.

▪ Ikä tai sukupuoli eivät näyttäneet vaikuttaneen kokemukseen.
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Vaikutusten arvioiminen

▪ Osallistuminen oli johtanut muutoksiin liikuntakäyttäytymisessä. Näitä olivat 
olleet esimerkiksi osallistuminen erilaisiin lajikokeiluihin.

▪ Osallistumisella oli ollut myös vaikutusta syömiskäyttäytymiseen. 

▪ Osa haastatelluista oli saavuttanut tavoitteensa tai osan tavoitteistaan. Näitä 
olivat olleet esimerkiksi painon laskeminen ja liikunnan määrän lisääntyminen.

▪ Osa haastatelluista ei ollut saavuttanut tavoitteitaan; paino ei ollut laskenut, 
haastatellut eivät olleet päässeet normaalipainoon tai eivät olleet kyenneet 
lisäämään liikunnan määrää.

▪ Nekin, jotka eivät olleet saavuttaneet tavoitteitaan, olivat kokeneet sen hyväksi, 
esimerkiksi sisäelinten ympärille kertyneen rasvan määrä oli vähentynyt.
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▪ Haastatellut olivat saattaneet myös asettaa itselleen uusia tavoitteita 
saavutettuaan aiemmin asettamansa tavoitteet.
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Liikuntaneuvontaprosessin kehittäminen

▪ Kehitysehdotukset liittyivät uusien kohderyhmien tavoittamiseen ja 
liikuntaneuvontaan ohjautumiseen.
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Muita asioita

▪ Osallistujat eivät välttämättä tienneet syytä liikuntakäyttäytymisessä tapahtuville 
muutoksille.
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