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Simulaatio ja haastavat kohtaamiset
(Bolina ym 2021, Collins ym 2018, Johnson ym 2017, Nair 2019, Neale 2019, Servotte ym 2019, Yates ym 2021)

• Simulaatio on tehokas tapa harjoitella vaativia ja 
harvinaisempia lääkärin työssä vastaan tulevia tilanteita

• Simulaatiota on hyvä väline vaikeiden 
vuorovaikutustilanteiden ja kommunikaatiotaitojen 
harjoittelemisessa 

• Tunteita herättävän tilanteen kohtaaminen (kuolema, 
potilaan kohtaama väkivalta tms)

• Huonojen uutisten kertominen

• Pettyneen tai vihaisen potilaan tai omaisen 
kohtaaminen

• Haastavat kohtaamiset työpaikoilla

• Erityisesti psykiatrialla simulaatiota hyödynnetään 
kuitenkin vielä varsin vähän



Lääkäriksi kasvaminen, osaamisen ydinalueet ja simulaatio

• Kaikkia lääkärin työssä vastaan tulevia vaikeita 
tilanteita ei ole mahdollista kohdata opiskeluaikana 
esim niiden harvinaisuuden vuoksi

• Teoriatieto on eri asia kuin tekeminen ja 
kokeminen käytännössä

→syvempään oppimiseen tarvitaan usein 
molempia

→Simulaatio tarjoaa väylän harjoitella molempia

Haastavien tilanteiden kohtaamiseen valmistavia 
menetelmiä tarvitaan, jotta opiskelijoiden koettu 
valmius ja itseluottamus toimia lisääntyy



Lääkäriksi kasvaminen, osaamisen ydinalueet ja 
simulaatio
(Bolina ym 2021, Collins ym 2018, Johnson ym 2017, Nair 2019, Neale 2019, Servotte ym 2019, Yates ym 2021, Wald 2015)

• Sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta oppiminen, 
kokemukset ja niiden reflektointi ovat oleellisia 
myös lääkärin identiteetin kehityksen kannalta 
• Kurssikaverit, opettajat, mentorit
• Teorian ja käytännön yhdistäminen

• Simulaatio vaikuttaa olevan hyvä tapa 
• vahvistaa opiskelijan itseluottamusta ja ja 

vähentää vaativiin tilanteisiin liittyvää pelkoa 
ja hermostuneisuutta

• kasvattaa opiskelijan resilienssiä



Mitä on resilienssi? 
(Yates 2021, Tan ym. 2023, Vikki ym. 2022)

• Kyky / tapa reagoida tai vastata stressaaviin tai 
traumaattisiin tilanteisiin ja palautua niiden 
jälkeen

”to bounce back after challenges and to grow 
stronger” 

• Yksilölliset tekijät ja kokemukset vaikuttavat, 
mutta resilienssi ei ole sisäsyntyinen 
ominaisuus



(Lääkärin) resilienssiä voi ja 
kannattaa vahvistaa (Yates 2021, Tan ym 2023, vikki ym 2022)

• Vahvistamalla itsetuntemusta ja tietoisuustaitoja
• omat tunteet, ajatukset, tulkinnat ja niiden havainnointi

• Itsemyötätunnon vahvistaminen

• Vahvistamalla empatiataitoja

• Lisäämällä opiskelijoiden sosiaalista tukea ja 
yhteenkuuluvuuden tunnetta

• Opetuksessa käytettyjen menetelmien avulla:
• Tapausesimerkit ja niiden reflektoiminen yhdessä

• Konkreettiset esimerkit miten kohdata esim konflikteja 
potilastilanteissa

Simulaatio vaikuttaa lupaavalta menetelmältä myös 
resilienssin vahvistamisen näkökulmasta, tutkimusta 
aiheeseen liittyen on kuitenkin vielä varsin vähän…
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Simulaatio ja 
haastavat 

potilaskohtaamiset

Miten 
käytännössä?

• Huolellinen suunnittelu tärkeää

• Tiedolliset ja taidolliset tavoitteet

• Riskikohtien tunnistaminen, mikä asiasta tekee 
erityisen vaikean? 

• Riittävä aikataulutus

• Turvallinen ja hyväksyvä ympäristö ja ilmapiiri
• Mistä kaikesta se syntyy?

• Oppiminen ja resilienssin kehittyminen edellyttää 
kasvamisen kannalta riittävää, mutta ei liiallista stressiä 
(Yates 2021)

• Liian stressaava kokemus voi heikentää opiskelijan 
itseluottamusta ja resilienssiä



Simulaatio ja 
haastavat 

potilaskohtaamiset

Miten 
käytännössä?

Huolellinen purku simulaation jälkeen on 
tärkeää

• stressaavien asioiden tunnistaminen ja 
niistä keskusteleminen yhdessä

• jaettu kokemus, yhteisöllisyys lisääntyy
• En ole yksin kokemukseni kanssa

• Mahdollisuus yksilölliseen purkuun 
tarvittaessa? 

• Uusi yritys keskustelun jälkeen?



Yksilöllisyyden huomiointi harjoituksen aikana on tärkeää

• Jokainen harjoitus ja ryhmä muodostuu hieman erilaiseksi
• Tilanteet voivat joskus kehittyä odottamattomaan suuntaan myös opettajan 

kannalta

• Opiskelijat tuovat tilanteeseen mukanaan oman..
• temperamenttinsa ja persoonansa
• yksilöllisen reaktiotapansa ja herkkyytensä
• asenteensa, pelkonsa ja vahvuutensa
• aiemmat kokemuksensa (hyvät ja huonot)

→ jotka vaikuttavat harjoituksen kulkuun ja opiskelijan (ja 
opettajan) kokemukseen tilanteesta



Esimerkki simulaatioista joissa harjoitellaan vaativaa vuorovaikutustilannetta



Esimerkki Tampereelta- Lapsen 
kaltoinkohtelun kohtaaminen simulaatio-
opetus 

• Käynnistyi pilottina 2019

• Kohdennettu loppuvaiheen lääketieteen opiskelijoille, 
yleislääkäreille ja erikoistuville lääkäreille

• Toteutettu myös moniammatillisesti (ensihoidon ja 
sairaanhoidon opiskelijoiden kanssa)

• Ennakkomateriaali ja kaksi simulaatiotapausta
• Ravisteltu vauva vastaanotolla vanhemman kanssa

• Kouluikäinen lapsi kertoo kaltoinkohtelusta

• Tavoitteena että jokainen pääsee sekä toimimaan ja 
seuraamaan

• Opettajina lastenpsykiatrian, lastentautien ja 
sairaanhoidon opettaja 

• kokoonpano vaihteli, osa lastenpsykiatrian kliinistä jaksoa



Erityistä huomiota 
kiinnitettiin:
• Harjoituksen valmisteluun opiskelijoiden kanssa

• Selkeät tavoitteet ja aikataulutus
• Salliva keskustelu liittyen tunteisiin ja 

kokemuksiin
• Puhumaan rohkaiseminen
• Aiempien kokemusten mahdollisen 

vaikutuksen mainitseminen

• Käytännönläheisyyteen – vastauksia pyrittiin 
löytämään juuri niihin kysymyksiin joita 
opiskelijoilta nousi

• Purkukeskusteluun ja opiskelijoiden kokemusten 
reflektointiin



Lapsen 
kaltoinkohtelun 

kohtaaminen 
simulaatio-

opetus

Yleiset oppimistavoitteet:

1) Lasten kaltoinkohteluun liittyvän lainsäädännön 
oppiminen ja sen soveltaminen käytännössä

2) Avointen kysymysten käyttäminen haastattelussa

3) Mahdollisuus kohdata haastava tilanne turvallisissa 
olosuhteissa ja kasvattaa ammatillista itsetuntoa

4) Tunnistaa ja pohtia omia tunteita, asenteita ja kokemuksia 
ja niiden vaikutusta omaan toimintaan

 Tilannetietoisuus!



Opiskelijoiden
kokemukset
simulaatiosta

Simulaatio sai hyvää palautetta erityisesti 
käytännönläheisen otteen vuoksi

Osa koki simulaation haastavana koska piti esiintyä/ 
harjoitella käytännössä kommunikaatiota

Simulaatio nosti opiskelijoiden tunteita ja aiempia 
kokemuksia pintaan

• Purkukeskustelu koettiin erityisen tärkeänä

Opiskelijat toivoivat mahdollisuutta myös 
henkilökohtaiseen purkuun tarpeen mukaan

• Alkuvaiheen jälkeen mahdollisuutta tarjottiin säännöllisesti



Opiskelijoiden kokemuksia simulaatiosta

“Simulaatio oli konkreettinen ja hyödyllinen, herätti keskustelua” 

“Simulaatio valmisti minua hyvin oikeaan tilanteeseen”

”Uskon että selviä kunhan vain muistan hengitttää rauhassa”

Osaan, mutta tarvitsen lisää harjoitusta



Yhteenvetoa 
opettajien 

kokemuksista

• Simulaatio vaikutti tarjoavan tehokkaan mahdollisuuden
oppia ja harjoitella käytännössä haastavaa ja harvinaista
tilannetta jota ei muuten ehkä opintojen aikana kohtaa

• Simulaatio vaikutti vastaavan paremmin loppuvaiheen
opiskelijoiden tarpeisiin (konkretia, miten toimia
käytännössä)

• Simulaatio vaikutti palautteen perusteella lisäävän
opiskelijoiden itseluottamusta vaikeaan kohtaamiseen ja
myös kaltoinkohtelun tunnistamiseen liittyen

• Purkukeskustelun tärkeys

• Moniammatillisuus toi simulaatioon syvyyttä ja vahvisti
käytännön näkökulmaa (esim työnjaot)

• Opettajan heittäytyminen keskusteluun oli tärkeää – ja
opettavaista myös itselle
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