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Taustaa

Mika on Maksuturva

Maksuturva Group Oy toimii Suomisport-palvelussa maksujenvalittdjana. Tama tarkoittaa
sitd, ettd me tarjoamme palvelun sivulle maksupainikkeet, joiden kautta ostajat paasevat
maksamaan lisenssejd, vakuutuksia, tapahtumia yms. Toisin sanoen ostajan maksama raha
tulee ensin meille, josta me tilitiamme sen teille.

Maksutavat

Suomisport-palvelussa on tarjolla seuraavat maksutavat: verkkopankkimaksut,
korttimaksut, Masterpass, Mobilepay, Maksuturva Lasku ja Maksuturva Erdmaksu.
Maksutapojen transaktiomaksut ilmoitetaan Maksuturvan ja liiton/seuran valisen
sopimuksen hintaliitteessa. Suomisport on paattanyt palvelun maksutapavalikoimansa,
joten yksittdinen liitto tai seura ei voi raataldoida maksupakettiaan.

Verkkopankkimaksut
Verkkopankkimaksut sisaltavat kaikkien suomalaisten pankkien verkkomaksupainikkeet.

Korttimaksut
Tarjoamme tarvittavat korttimaksut yhdella sopimuksella: Credit- ja debit-kortit: Visa, Visa
Electron, Mastercard ja Business Eurocard.

Masterpass

Masterpass on digitaalinen lompakko, joka keraa kaikki kortti- ja ostotiedot yhteen
paikkaan. Se on nopea ja turvallinen maksutapa. Maksajan ei tarvitse sy6ttaa korttitietoja
verkkokaupassa, mobiilikdaytdssa - maksujen hyvaksyminen onnistuu yhdelld pyyhkaisylla.
Masterpass-mobiililompakkosovellus toimii kdyttajan oman pankin tarjoaman
mobiilisovelluksen sisalla.

Mobilepay

MobilePay on helppo ja nopea tapa maksaa ostoksia verkkokaupassa ilman tilitietojen
muistelemista. Ostajan pitda ainoastaan syottaa maksamisen yhteydessa oma
puhelinnumeronsa ja hyvaksya maksu matkapuhelimensa kautta helposti pyyhkaisemalla.
MobilePay on sovellus, joka veloittaa asiakkaan siihen liittdmaa korttia.

Maksuturva Lasku ja Eramaksu

Maksuturva Laskun ja Erdmaksun luotonantajana toimii Lindorff Invest Oy. Lasku on
henkilokohtainen ja tarkoitettu kuluttaja-asiakkaille. Laskun minimiostos 20 €,
maksimiostos 3000 €. Eramaksun minimiostos 30 €, maksimiostos 3000 €.

Maksutapojen laajemmat esittelyt: https://www.maksuturva.fi/verkkokaupat/maksutavat




Tilitykset

Liitto/seura saa valita tilauslomakkeella tilitysmallin, jonka mukaan me teemme tilitykset.
Tilitysmalli tai tilitystapa tarkoittaa sitd, miten ja missa muodossa ostosten maksut
tilitetdan kauppiaan eli liiton/seuran pankkitilille. Yhdistyksen taloushallinnon tulisi toimia
mahdollisimman tehokkaasti, joten oikean tilitysmallin 16ytaminen on tarkeaa.
Liiton/seuran sopimuksessa olevat maksutavat tilitetaan kaikki samalla tilitystavalla
maksutavasta riippumatta. Kaikki tilitykset tehdaan nettona, eli niistd on vahennetty
valmiiksi kaikkien osapuolten palkkiot/transaktiomaksut. Tilitysmallivaihtoehtoja ovat
koonti kerran pankkipaivassa, koonti kerran viikossa ja tapahtumakohtaisesti
pankkipadivittdin.

Koonti kerran pankkipaivassa ja koonti kerran viikossa
Tilitykset tulevat kerran pankkipaivassa, jos koontitililla on tilitettavaa.

Kun kaytossa on koontitilitykset, maksut siirretdan ensin Maksuturvan koontitilille heti kun
se on mahdollista. Tdssa siirrossa voi menna pankeista riippuen 1-2 pankkipaivaa.
Koontitililta rahat ovat tilitettavissa teille vasta, kun ne ovat kyseisella tililld. Raha ei lahde
samana padivana, kun se saapuu, vaan Maksuturva tilittaa sen seuraavana mahdollisena
tilityspaivana, joka taas riippuu tilitystavasta. Koonti kerran pankkipaivassa-tilitysmallissa
rahat lahtevat yhtena koontitilityksena seuraavana mahdollisena tilityspaivana, eli
seuraavana pankkipaivana. Koonti kerran viikossa-tilitysmallissa rahat lahtevat yhtena
koontitilityksena seuraavana mahdollisena tilityspdivana, eli seuraavassa viikoittaisessa
tilityksessda. On myds huomioitava, etta tilitykset eivat nady liiton/seuran tililla aina saman
tien, vaan se riippuu yhdistyksen/seuran pankista, joten yleensa tilitysten siirtymisessa
menee muutama pankkipdivd, ennen kuin tilitys nakyy tililla.

Koontitilityksessa on kaikki tilitettdvat tilaukset samassa ja Maksuturva tekee yhden
tilityksen naiden tilausten yhteissummalla. Koska kyseessa on nettotilitys, niin summasta
vahennetaan ennen tilitystd palkkiot ja tdman jalkeen summa tilitetdan teille. Summa
tilitetdan aina yhdella ja samalla viitenumerolla. Maksuturvan Extranetissa olevilta
tilitysraporteilta voi tarkistaa jokaisen tilityksen sisallon. Huomioitavaa on se, etta
tilityksessa voi olla useamman viikon tilauksia, eika tilitys ole yhden paivan tai viikon
tilausten summa. Tama tilitysmalli sisaltyy palveluun.

Tapahtumakohtaisesti pankkipaivittain
Tilitykset tulevat ostoskorikohtaisesti aina pankkipaivittain, jos on tilitettavaa.

Kun kaytossa on tapahtumakohtaiset tilitykset, niin ostaja maksaa ostoksen Maksuturvan
asiakasvaratilille. Kun maksu nakyy tililld, niin Maksuturva tilittaa sen heti seuraavassa
tilitysajossa. Tama on Maksuturvan nopein tilitysmalli, silla tassa ei ole koontivaihetta.
Kaikki tapahtumat tilitetaan yksittdin alkuperaisella viitenumerollaan. Toisin sanoen
jokainen ostos on oma tilityksensa ja jokainen tilitys muodostaa oman rivinsa liiton /
seuran tiliotteelle.

Koska kyseessa on nettotilitys, niin summasta vahennetdan ennen tilitysta palkkiot ja
tdman jalkeen summa tilitetaan liitolle/seuralla. Maksuturvan Extranetissa olevilta
tilitysraporteilta voi tarkistaa tilityksen tarkemmat tiedot. Tapahtumakohtaisista tilityksista
veloitetaan lisdmaksu 0,07 € / tilitys.



Tilitysten raportointi

Tilitysraportit I6ytyvat Maksuturvan Extranetista. Raportteja lukiessa tulee huomioida, etta
raporteilla ndkyy aina se paiva, jolloin tilitys on Iahtenyt Maksuturvan tililta: Tosin sanoen
paiva ei valttamatta ole sama kuin mika se on tiliotteella, silld pankkien viliset siirtoajat
voivat vaihdella pankkitilista riippuen.

Sopimusprosessin vaiheet

SUOMISPORT

SEURAN / LIITON
TIEDOT ANNETTU
SUOMISPORTIN

PALVELUUN
SEURAN / LITON

YHTEYSHENKILO
VALITSEE
MAKSUPALVELUN
TILAAMISEN

SEURAN / LITON
YHTEYSHENKILO PALAA
SUOMISPORTIN
PALVELUUN

SUOMISPORTIN PALVELU SAA
AUTOMAATTISESTI TIEDON
SEURAN / LITON
MAKSUPALVELUN
PERUSTAMISESTA JA PALVELUN
TUNNUKSET MAKSUTURVALTA

SEURAN / LITON
NIMENKIRIOITTAJAT
SAAVAT LINKIN
: ALLEKIRIOITUS-
SEURAN / LITON PALVELUUN
YHTEYSHENKILO
TAYTTAA
MAKSUTURVAN
TILAUSLOMAKKEEN

SEURAN / LITON

HALLITUKSEN JASENET
SAAVAT LINKIT
MAKSUTURVAN
TUNNISTAUTUMIS-

LOMAKKEELLE

SEURAN / LITON
YHTEYSHENKILO SAA
EXTRANET-TUNNUKSET
JA PYYNNON TOIMITTAA
POYTAKIRJIANOTE

SEURAN /LITON
NIMENKIRIOITTAIAT
ALLEKIRIOITTAVAT
SOPIMUKSEN
SIGNICATISSA

SEURAN / LIITON
HALLITUKSEN JASEN
TAYTTAA
TUNNISTAUTUMIS-
LOMAKKEEN JA
ALLEKIRJOITTAA SEN
SIGNICATISSA

SEURAN / LITON
YHTEYSHENKILO
TOIMITTAA
POYTAKIRIAN-OTTEEN
MAKSUTURVALLE

KUN KAIKKI
NIMENKIRIOITTAJAT OVAT
ALLEKIRJIOITTANEET
SOPIMUKSEN JA
HALLITUKSEN JASENET
TUNNISTAUTUNEET,
MAKSUTURVA AKTIVOI
PALVELUN

SUOMISPORTIN PALVELU SAA
AUTOMAATTISESTI TIEDON
PALVELUN AKTIVOINNISTA

SEURA / LITTO VOI
ALKAA VASTAANOTTAA
MAKSUJA
SUOMISPORTIN
PALVELUSSA

L S ¥4

Kuvan tekstit ndkee zoomaamalla dokumenttia.

1. Liitto/seura tekee sopimuksen Suomisportin kanssa

2. Maksuturva-palvelun tilaus
Liitto/seura saa padsee tekemaan Maksuturvapalvelun tilauksen Suomisport-palvelun
kautta.

Huomioitavaa tilauksessa:

e Padyhteyshenkil6lla tarkoitetaan henkil6d, joka on yhteyshenkilé Maksuturvalle
palveluun liittyen. Padyhteyshenkil6lle toimitetaan myds Maksuturvan Extranet-
tunnukset sdhkopostitse tilauksen teon jalkeen.

¢ Nimenkirjoittajilla, eli sopimuksen allekirjoittajilla, tarkoitetaan henkil6& / henkil6ita,
jotka voivat allekirjoittaa sopimukset yhdistyksen nimissa. Henkildiden nimien tulee
|6ytya yhdistysrekisterista (lisad kohdassa 6).

3. Extranet

Palvelun tilaamisen jalkeen toimitamme padyhteyshenkilolle henkilokohtaiset tunnukset
Extranet-palveluun. Extranetissa voitte tarkastella tilauksia, tehda palautuksia ja tarkastella
tilitysraportteja seka tarvittaessa paivittaa yhdistyksenne tietoja.



4. Sopimuksen allekirjoitus

Palvelun tilaamisen jalkeen liiton/seuran nimenkirjoittajat (jotka liitto/seura on ilmoittanut
kohdassa 2) saavat Maksuturvalta sdhkopostiviestissa maksupalvelua koskevat sopimukset
ja linkin Signicat-allekirjoituspalveluun. Allekirjoituslinkki on henkil6kohtainen eika sita tule
lahettaa muille henkil6ille. Allekirjoitus tapahtuu allekirjoittajan henkilokohtaisilla
pankkitunnuksilla ja allekirjoitus tulee suorittaa kaikkien osapuolten osalta yhden (1)
kuukauden sisalla

5. Avainhenkildiden tunnistaminen

Lainsaadanto edellyttaa Maksuturvalta asiakkaidensa jatkuvaa tuntemista ja tunteminen
edellyttaa yhtiolta asiakkaan olevan liiton tai seuran hallituksen / johtokunnan jasenten
tuntemista. Toteutamme tuntemiseen liittyvat kysymykset ja tunnistamisen etdna ja siksi
em. henkildt saavat sahkopostiinsa henkilokohtaisen linkin Maksuturvan
tunnistautumislomakkeelle, jossa henkild vastaa kysymyksiin ja tunnistautuu
henkilokohtaisilla pankkitunnuksillaan.

6. Dokumenttien toimitus

Liiton/seuran tulee toimittaa Maksuturvalle sdhkopostitse yhdistysrekisteriote
(maksimissaan 3 kuukautta vanha) ja yhdistyksen allekirjoitettu vuosikokouksen
poytakirjanote, josta selvida voimassa olevan hallituksen kokoonpano.

7. Palvelun aktivointi Maksuturvassa

Maksuturva voi aktivoida maksupalvelun vasta, kun kaikki 2., 3. ja 6. kohtien tiedot ovat
saapuneet ja 4. ja 5. kohtien allekirjoitukset seka tunnistautumiset ovat tehty. Jos tiedoissa
on puutteita, niin Maksuturva on yhteydessa liittoon/seuraan ja pyytaa lisdtietoa.



