Tietosuojaseloste

Hennan hoiva ja kotiapu

Asiakkaat



Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja, Y-tunnus ja yhteystiedot

Hennan hoiva ja kotiapu, toimii Lapin hyvinvointialueen (Laphan)
palvelusetelituottajana. Lapha toimii palveluseteliasiakkaiden osalta asiakastietojen
rekisterinpitajana, silloin tietopyynnot tulee ohjata Laphalle
(https://lapha.fi/asiakas-ja-potilastiedot). Ja Hennan hoiva ja kotiapu toimii yksityisten
asiakkaiden rekisterinpitajana.

Y-tunnus: 2843137-1

Osoite: Sankarikatu 12, 94100 Kemi
Puhelin: 0445272949

Nettisivut: https://www.hennanhoiva.fi

2. Yhteyshenkil0 ja tietosuojavastaava
Henna Varis

Larintie 50, 94700 Kemi
hennanhoiva@gmail.com

3. Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilbtietojen kasittely ja kayttotarkoitus perustuu asiakkaisiin ja heidan
asiakassuhteeseen liittyvien tarpeellisten henkilbtietojen kasittelyyn ja palvelujen
tuottamiseen Hennan hoivassa. Asiakasrekisterin avulla hoidetaan asiakkaiden
sopimus- ja lakisaateisia velvoitteita, asiakaskaynnit, yhteydenpitoa, tiedottamista ja
laskutusta.

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia lain viranomaisten

julkisuudesta (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999), kuitenkin
yksityinen sosiaalipalvelun tuottaja voi niita kasitella lain mukaisesti.

Tietosuojalaki 1050/2018 ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), ohjaavat myods
henkilotietojen kasittelyn periaatteita lainsaadannon lisaksi.

5. Rekisterin tietosisalto


https://lapha.fi/asiakas-ja-potilastiedot
mailto:hennanhoiva@gmail.com

Merkitadan olennaiset tiedot jokaisesta asiakkaasta, mita katsotaan riittavaksi
palvelujen tuottamiseen.

Asiakkaista tallennetaan seuraavia tietoja palvelusta riippuen:

Nimi, osoite

Puhelinnumero

Tarvittaessa lahiomaisen nimi ja yhteystiedot

Syntymaaika ja henkilétunnus

Asiakkaalle tarjotusta palvelusta seka niiden raportoinnista ja laskuttamisesta
Asiakasuhteen hoitamiseen tarpeellisen tahon valiset viestit, kommentit ja
aineistot, suostumukset, kiellot ja asiakaspalautteet

Asiakaskayntien tilastointi
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Edella mainittuja asioita kaytetaan osittain laskutuksessa. Meilla Hennan hoivassa
tiedot tallennetaan palvelusta ja tilanteesta riippumatta seuraaviin digitaalisiin
ohjelmistoihin:

> Nursebuddy
> Parasta palvelua (PSOP)
> Visma fivaldi

Manuaalista asiakasrekisteria pidetaan toimistollamme lukitussa kaapissa.
6. Saannonmukaiset tietolahteet

Talletettavat tiedot muodostuvat paaasiassa asiakassuhteen aikana, asiakkaalta tai
omaisilta saaduista tiedoista.

Oikeusturva huomioidaan lakien ja asetusten mukaisesti, seuraamme lakien ja
asetuksien, muutoksien varalta. Jotta nain ollen voimme tarttua heti miten uusiin
muutoksiin henkilotietojen kasittelyn osalta.

7. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja tiedon sailytysaika

Julkisuuslain 11 § asianosaisen oikeus tiedonsaantiin, tietoja luovutetaan
pyydettaessa asiakkaalle ko. lain puitteissa. EU tietosuoja-asetuksen 679/2016,
16-17 artiklan, mukaan asiakkaalla on oikeus tietojen oikaisemiseen ja tietojen
poistamiseen.

Tietoja luovutetaan pyydettaessa sosiaalihuollon viranomaiselle, mikali tama taho on
tilannut palvelun. Yrityksella on myos Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja



oikeuksista 22.9.2000/812 20§:n mukaisesti velvollisuus antaa sosiaalihuollon
viranomaiselle sen pyynnosta maksutta ja salassapitosaannosten estamatta
hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot
ja selvitykset.

Elinkaari henkilotiedoilla paattyy kaytannodssa asiakassuhteen paattymiseen. Silloin
asiakkaan henkilotiedot poistetaan rekisterista, heti kun niiden sailyttamiseen ei ole
lainsaadannollista velvoitetta.
Osalta noudatamme henkil6tietojen arkistointia, joka koskee mm. laskutusta.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoturvaloukkauksista rekisterinpitaja ilmoittaa suoraan tietosuojavaltuutetulle ja
niille asiakkaille joille tietovuoto koskee, voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Yrityksen tekniset, hallinnolliset ja fyysiset prosessit on pyritty suojaamaan siten, etta
henkilotiedot eivat vahingossa, laittomasti tai luvatta haviaisi. Samoin ulkopuolisten
tietoihin paasy, luovuttaminen, luvaton kayttd, muuttaminen tai tuhoaminen, on
huomioitu esimerkiksi yrityksen riskiarvioinneissa, jossa on maaritelty myads riittava
varautuminen ko. tietosuoja ja tietoturva riskien osalta.

Digitaalinen asiakastietojarjestelma

Asiakkaaseen liittyva aineiston kasittely tapahtuu yrityksen toimistotiloissa, mutta
myo0s liikkuvassa ty0ssa, tyon yhteydessa. Asiakas kirjaamiset tapahtuu
tydntekijoiden toimesta, jokaisella tyontekijalld on omat tunnukset

asiakastietojarjestelmaan, salasanan vaihdetaan saannollisesti.

Henkilokunnalla eli tyontekijoilla on oikeus henkilotietojen kasittelyyn silta osin mita
tarvitsevat tietoja tydtehtavan suorittamiseen.

Tietoturvaloukkausten varalla kaytossa olevat tietokoneet ovat suojattu palomuurilla
ja virustorjuntaohjelmalla.

10. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Henkildtietoja kasitteleva taho on Hennan hoiva ja kotiapu ja sen henkildsto.

Rekisterodidylla on oikeus vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, vaatia
tietojensa kasittelyn rajoittamisesta seka tehda valitus tietosuoja-asioiden



valvontaviranomaiselle: www.tietosuoja.fi. tai
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

Rekisterdidylla on lainmukainen oikeus peruuttaa tai muuttaa henkilotietojen
kasittelyyn antamansa suostumus, huomioiden kuitenkin, ettd mikali kyseessa on
lailla sdadetty palveluntuottaminen, kuten esimerkiksi sosiaalipalvelut, talléin
viranomaiseen lukuun suoritetussa tehtavassa kasitellaan henkilotietoja.
Rekisterodidylla on oikeus kieltaa tietojensa kayttaminen etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kotipalvelu Jenny
ei luovuta asiakastietoja kolmansille osapuolille. Rekisterdidyn pyynto,
suostumuksen peruutus ja kielto osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkilolle taman
tietosuojaselosteen kohdassa kaksi oleviin yhteystietoihin. Pyynnét ja peruutukset
tulee tehda rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti. Asiakasrekisterin
tietoja sailytetaan toistaiseksi. Vanhaksi kaynyt tieto poistetaan / paivitetaan
valittdmasti. Asiakasrekisterista tiedot poistetaan heti kun asiakassuhde on paattynyt
ja siihen sisaltyvat tehtavat, kuten laskutus on suoritettu.

Rekisterinpitaja sailyttaa muita rekisteroityja henkilotietoja kulloinkin voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttaminen on
tarpeen tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi. Tietoja
voidaan sailyttaa kirjanpito-, ja sosiaali- ja terveysalan pakottavasta lainsdadannosta
johtuen kyseisen lain sdanndsten mukaisesti myds asiakassuhteen tai muun
henkilGtietojen kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.
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