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Kriisiviestintaohjeet

Kriisien sattuessa niisté tiedottaminen oikealla tavalla on haasteellista koska kukaan ei
pysty kunnolla varautumaan kriiseihin. Kriisien tapahtuessa niiden yllatyksellisyys tuo
haasteita myos niista viestimiseen. Kriisiviestinnan tiivistetyt ohjeet helpottavat kuitenkin
tilanteessa toimimista.

Seuramme kriisiviestinndsta vastaa hallitus.

Tiivistetty toimintaohje kriisitilanteeseen

Huolehdi aina ensimmaéisena ihmisten turvallisuudesta

limoita kriisistd mahdollisimman pian kriisiviestinnan vastaavalle (Puheenjohtaja,
varalla varapuheenjohtaja seka muu hallitus)

Vain kriisiviestinnén vastaava saa antaa virallisia lausuntoja

Ohjaa kaikki median ja viranomaisten yhteydenotot kriisiviestinnan vastaavalle
Pida kriisiviestinnan vastaava ajan tasalla tapahtumista

Ohijeita kriisiviestinnan vastaavalle

Ole tavoitettavissa

Selvitd mahdollisimman laajasti mitd, missd, milloin, kenelle ja miksi on tapahtunut
Kommunikoi rauhallisesti, mieti mitd sanot ennen kuin puhut

Kerro asioista totuudenmukaisesti, ala spekuloi

Korjaa virheelliset tiedot heti

Tiedota, vaikka tiedotettavaa olisi vain vahan. Nain luot avoimuutta, mikéa vahentaa
huhujen muodostumista

Muista yksityisyyden suoja, erityisesti alaikaisten kohdalla.



