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Eduskuntakertomuksessa

huomio asioissa, joissa on
selkeita puutteita iakkaiden
olkeuksien toteutumisessa.

Esilla useita ratkaisuja, joiden avulla volisi
kohentaa ikdadntyneiden asemaa ja turvata
perusoikeuksien toteutuminen myaos kaikkein
helkoimmassa ja vaikeimmassa tilanteessa
oleville.
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Valtaosa yli 65-vuotiaista vol hyvin.
Hyvinvointierot ovat suuria
lakkaiden kesken.
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Palveluiden digitalisoiminen
alheuttaa yha suurempia
hankaluuksia monelle ikaantyneelle.
Digitaitoisten ikaantyneiden asiointi
on helpottunut.
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Kolme keskeista digiin
llittyvaa ongelmaa

1. Vaikeus saada tietoa ja hoitaa asioita, jos ei ole
lainkaan digitaitoinen.

2. Vaikeus tuen saamisessa perusdigitaitojen 2
oppimiseen ja niiden yllapitamiseen.

3. Tuetun asioinnin yleisyys ja siihen liittyvat riskit
seka valtakirjalla tai muulla valtuutuksella

tehtavan puolesta-asioinnin monimutkaisuus ja
vaihtelevat kaytannaot.
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Digitalisaatio toteutettu Suomessa ilman valtakunnallista suunnitelmaa
siita, miten ikdantyneet paasevat oppimaan ja yllapitamaan digitaitojaan
ja saamaan luotettavaa tukea digiasiointiin

— seurauksena eriarvoisuutta ja turhaa riippuvuutta muiden avusta.

INTERNETIN KAYTTO SAHKOISEEN ASIOINTIIN
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Korjausehdotuksia

 Tarvitaan kansallisia ratkaisuja, jotta kaikilla iakkailla
olisi realistiset mahdollisuudet oppia ja yllapitaa
digitaitoja ja saada tarvittaessa turvallista digitukea —
kunnille koordinaatiovastuu.

 Tarvitaan selkeita valtakunnallisia ratkaisuja
turvaamaan muuten kuin sahkdisesti asiointi,
tiedonsaanti ja osallistuminen yhteisiin asioihin.

* Puolesta asiointi on tarpeen, kun henkild haluaa
valtuuttaa toisen toimimaan puolestaan. Tahan
tarvitaan yhdenmukaisempia kaytantgja.

 Toisen auttaminen digiasioinnissa on erittain yleista ja
riskialtista. Nama tilanteet ja lainsaadannon tarpeet
tunnistettava paremmin.
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Kotihoidon saatavuus laskenut

IKAANTYNEIDEN KOTIHOITO
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Ymparivuorokautisen hoidon saatavuus
helkentynyt

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN
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Korjausehdotuksia

« Ymparivuorokautiseen hoivaan on saatava lisaa asiakaspaikkoja: lisarahoitus
valttamaton. Yhteisollinen asuminen el vastaa ymparivuorokautisen hoidon

tarpeisiin.
* Kriisipaikkoja on lisattava, jotta yllattavassa ja erityisen vaikeassa tilanteessa

olevat i&kkaat eivat joudu kohtuuttomiin tilanteisiin ja paady esimerkiksi
terveydenhuollon paivystyksiin, jotka eivat kykene vastaamaan heidan

tarpeisiinsa.

« Paivatoiminta on valttamaton tukipalvelu monelle kotona asuvalle iakkaalle ja
omaishoitajille: lakisaateiseksi palveluksi.
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Monet ikaantyneet ovat aktiivisest!
mukana yhteiskunnassa.
Tosiasliallinen mahdollisuus tulla
kuulluksi, vaikuttaa ja osallistua on
taattava kaikille ikaantyneille.
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Osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksien
toteutumisessa puutteita

* Moni kokee, ettei heita kuunnella eika heilta kysyta.

» Mielipidekyselyissa ja tiedonkeruissa kaytetaan usein
ylaikarajoja, jolloin iakkaimmat jadneet pois.

« Sdadosvalmistelussa vaikutusten arviointi ikdantyneisiin *
ja erityisesti kaikkein iakkaimpiin on ollut toisinaan
valllinaista.

* [Iman digitaitoja tai —laitteita olevien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet ovat vaikeutuneet.

4

« Kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen
asema ja vaikuttamismahdollisuudet vaihtelevat.
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Korjausehdotuksia
» Kyselyissa ja tilastoissa kerattava tietoa myos kaikkein iakkaimpia ihmisia
koskien, ilman ylaikarajoja.

« S4aadetaan velvoite tai laaditaan ohjeistus ikavaikutusten arvioinnista
lainvalmistelussa ja paatoksenteossa.

 Varmistetaan tarvittaessa saadoksin se, etta todellisia vaihtoehtoisia tapoja
sahkoisille vaikuttamiskanaville on tarjolla.

« Kehitetaan toimivia tapoja, joilla kaikki ikdantyneet kansalaiset paasevat
aanestamaan ja lisataan viestintaa vaihtoehtoisista tavoista aanestaa (koti- ja

laitosaanestys).

» Taataan vanhusneuvostoille tosiasiallinen mahdollisuus toimia ja vaikuttaa
paatoksentekoon riittavan aikaisessa vaiheessa.
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Paivittaisten palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus
lisaavat Ikaantyneiden
Iitsenaisen elaman ja asumisen
mahdollisuuksia.

vanhusasia.fi



Asioinnin valkeuksia

» Peruspankkipalveluiden kaytto on vaikeaa, jos el ole
digitaitoja.

« Julkisen lilkenteen vahaisyys tai puuttuminen
vaikeuttaa asiointia.

« Aikataulujen lIoytaminen ja matkalippujen ostaminen
vaikeaa tai mahdotonta omatoimisesti ilman digitaitoja
tai —laitteita.

 Fyysisia vaikeuksia kayttaa julkista liikkennetta ja
liikkua ulkona ja paasta ulos.
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Korjausehdotuksia

» Peruspankkipalveluiden saatavuus ja kateisasioinnin
mahdollisuus turvataan vime kadessa
lainsdadannaollisin keinoin.

« Julkisen liikenteen saatavuutta parannetaan erityisesti
keskustojen ulkopuolella ja lipun ostaminen
mahdollistetaan muuten kuin digitaalisesti.

« Asuntojen uudistuotannossa ja
korjausrakentamisessa seka asuinaluelilla
edellytetaan esteettomyyden toteutuminen.
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lkdantyneiden ihmisten
olkeusturvan ja
itsemaaraamisoikeuden
toteutumista parannettava

vanhusasia.fi



Haasteita olkeusturvan toteutumisessa

e [tsemaaraamisoikeuslainsdadanto puuttuu edelleen
ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

 Vaikeuksia saada kirjallinen paatos
muutoksenhakuohjeineen sosiaalipalveluissa ja )
muissa palveluissa.

 Oikeusturvan toteuttamiseen liittyvan tiedon saamisen
vaikeudet. ‘

 Vaikeudet uusia henkildkorttia, jos el digitaitoja tali
liikkumisessa on vaikeuksia tai etaisyydet/
liikenneyhteydet asiointipaikkoihin hankalat.

\_(anhusasiavaltuutettu
Aldreombudsmannen




Korjausehdotuksia oikeusturvan

toteutumisen parantamiseksi

 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden
itsemaaraamisoikeutta turvaava lainsaadanto
laadittava.

« Kirjallinen paatdos muutoksenhakuohjeineen on
annettava asiakkaalle. Paatosten antamiseen
ohjeistusta ja koulutusta.

 Oikeusturvan toteutumisessa auttavien tahojen
|Oytamista ja avun saamista on yksinkertaistettava ja
nopeutettava.

« Henkilokortin uusiminen mahdollistettava kaikille.
Kehitettava palveluita, joilla ne ikdantyneet, jotka eivat
pysty asioimaan kodin ulkopuolella, voivat saada
henkilokortin uusituksi.
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Kilitos!

Eduskuntakertomus on saatavissa

verkkosivuiltamme ja painettu kertomus
tilattavissa maksutta.

www.vanhusasia.fi

vanhusasia@oikeus.fi

X: @vanhusasia
Facebook:vanhusasiavaltuutettu
Puh: 029 5666900


http://www.vanhusasia.fi/
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