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Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry
- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf
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(https://www.sosiaalioikeus.f1)

Helsingissd 30.10.2023

SUOMEN SOSTAALIOIKEUDELLISEN SEURAN LAUSUNTO
ASTAKASMAKSUASETUKSEN EHDOTETUISTA MUUTOKSISTA
30.10.2023

1. ULOSOTTOJA JO NYT KORKEIDEN ASTAKASMAKSUJEN VUOKSI

Suomen sosiaalioikeudellinen seura (SSOS) on huolissaan asiakasmaksujen korotuksista ja
korotusten vaikutuksista palveluiden piiriin padsemisesti. Esityksessd ehdotetaan, ettd noin 10 %
indeksikorotusten liséksi myds joitakin muita maksuja korotettaisiin noin 10 %. Yhteensa korotus
voi olla periti siis yli 21 %, vaikka tdti ei sanallisesti tai numeraalisesti ehdotuksen muistiossa tai
lausuntopyynndsséd mainita.

Esimerkiksi SOSTE on tuonut esille, ettd sosiaali- ja terveyden huollon maksut péityy jo
nykyisellddn ulosottoon jopa satoja tuhansia vuosittain. Lihteenddn SOSTE on kéyttinyt
Ulosottolaitosta ja valtakunnanvoudin kansliaa.
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(Lahde:https://www.sttinfo.fi/tiedote/69962340/soste-selvitti-ulosottoon-paatyneiden-
asiakasmaksujen-maara-vaheni-ulosotossa-silti-tuplasti-enemman-maksuja-kuin-2010-luvun-
alussa?publisherld=4335)

SOSTEn mukaan noin viidennes pitkdaikaissairaista on tinkinyt vélttimattomistd menoista
asiakasmaksujen vuoksi. (Ks. https://www.soste.fi/vaikuttaminen/toimeentulo/asiakasmaksut-
sairastamisen-kustannukset-eivat-saa-olla-hoidon-ja-hoivan-este/ Tilastot huomioiden, ehdotuksessa
kaytetty ilmaisu siité, ettd yksittdistapauksissa maksut voivat paityéd ulosottoon tai toimeentulotuen
maksettavaksi on harhaanjohtavaa, ellei suorastaan virheellinen. (Vrt. muistio s. 2, kohta 4
padasialliset vaikutukset)

Suomen sosiaalioikeudellinen seura muistuttaa Suomea sosiaalioikeudellisista velvoitteista,
erityisesti perus- ja ihmisoikeuksien, mutta myos kansallisen lainsdddénnon ndkdkulmasta.
Havaittuja puutteita on seké esitetyssd ehdotuksessa ettd valmistelun toteutuksessa ldpindkyvyyden
ja osallistamisen nidkokulmasta.

2. SUOMEA KOSKEVAT PERUS- JA IHMISOIKEUSVELVOITTEET.

Suomen sosiaalioikeudellinen seura pitdd asiakasmaksujen nostoa kyseenalaisena, silld jo
nykyiselldin ne voivat tosiasiallisesti aiheuttaa sen, ettd ihmiset eivdt hakeudu tarvitsemaansa
hoitoon oikea-aikaisesti. Télldin se tosiasiallisesti estdd tai hidastaa ihmisten hoitoon padsyn. Tama
voi tdlloin vaarantaa perustuslain 19 § 1. momentin ihmisarvoisen eldmin seké perustuslain 19 § 3.
momentin riittdvét sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Tdméi voi myds asettaa ihmiset muita
heikompaan asemaan perustuslain 6 § vastaisesti. SSOS muistuttaa my0s julkisen vallan
velvoitteesta turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen (perustuslakia 22 §).

Liian korkeat asiakasmaksut ovat tulkittavissa myds terveyttd heikentivéksi syyksi, mikdli ne
estivit terveydenhuollon palveluiden piiriin pddsyn. Suomi on Euroopan Sosiaaliseen Peruskirjaan
sitoutuneena maana myos sitoutunut mm. peruskirjan artiklaan 11 terveyden suojelusta ja artiklaan
13 oikeudesta sosiaali- ja lddkintdapuun. Artikla 11 edellyttdd muun muassa, ettd terveytti
heikentavit syyt poistetaan mahdollisimman laajalti, artikla 13 velvoittaa varmistamaan, ettéd
jokaiselle henkil6lle, jolta puuttuvat riittdvit varat ja joka ei pysty hankkimaan tillaisia varoja omin
avuin tai muista ldhteistd etenkin sosiaaliturvajirjestelmén tarjoamista etuuksista, turvataan riittivai
apua ja sairaustapauksissa kyseisen tilan vaatimaa hoito

My6s YK:n taloudellisten sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien sopimus médrdd mm. artikla
12 kautta, ettd “yleissopimuksen sopimusvaltiot tunnustavat jokaiselle oikeuden nauttia
korkeimmasta saavutettavissa olevasta ruumiin- ja mielenterveydestd”. Suomi on ratifioinut
asiakirjan 23.6.1976 ja se on ollut voimassa Suomea sitovana kansainvélisend ja vélillisesti my0ds
valtiosddntooikeudellisena velvoitteena 3.1.1976 alkaen.

Suomi on myd0s ratifioinut YK:n vammaisyleissopimuksen toukokuussa 2016, siten ettd se on tullut
voimaan 10.6.2023. Terveyttd koskevan 25 artiklan mukaan: ”(sopimuspuolet tunnustavat, ettad
vammaisilla henkil6illd on oikeus parhaaseen mahdolliseen terveyden tasoon ilman syrjintdd
vammaisuuden perusteella.” Koska vammaisilla henkil6illd on tunnetusti muita heikompi
tyomarkkina-asema ja my0s sosioekonominen asema, on todenndkdistd, ettd lilan suuret
asiakasmaksut vilillisesti vahingoittavat enemmén vammaisia kuin muuta videstdd, jolla on
todennikoisesti sosioekonomisesti paremmat edellytykset suorittua asiakasmaksuista.


https://www.soste.fi/vaikuttaminen/toimeentulo/asiakasmaksut-sairastamisen-kustannukset-eivat-saa-olla-hoidon-ja-hoivan-este/
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SSOS muistuttaa myd0s, ettd inflaatio on syonyt ihmisten ostovoimaa yleisella tasolla. Tamén lisdksi
hallitus on osana budjettivalmisteluaan esittinyt monia lakimuutoksia, jotka heikentdisivét
nimenomaisesti matalatuloisten kotitalouksien toimeentuloedellytyksid entisestddn. Mikéli tulot
pienenevit, tulisi ihmisoikeuksia kunnioittavan valtion, kuten Suomen, pitdd huolta siitd, etti
kasvavat lddke- seké sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset eivit tosiasiallisesti estd yhtdkddn
henkil6d pidsemésti tarvitsemansa terveydenhuollon ja muiden palveluiden piirin. SSOS pitdd
hallituksen tavoitetilaa yhdenvertaisuuden vaalimisesta tervetulleena linjauksena, mutta timé ei
toteudu itsestdéin, vaan edellyttdd hallituksilta aktiivisia ja méératietoisia toimia. SSOS muistuttaa,
ettd Suomi on jo ennen ehdotettuja leikkauksia saanut nuhteita Euroopan sosiaalisten oikeuksien
komitealta, joka on viimeksi helmikuussa katsonut toimeentuloturvan rikkovan Euroopan
sosiaalisen peruskirjan velvoitteita, johon Suomi on sopimusosapuolena sitoutunut.

SSOS huomauttaa myds, ettd lausuntopyyntd on toteutettu hyvin suppealla jakelulla. Esitetyt
muutokset ovat esitetty vaikeaselkoisesti, mikd vaikeuttaa kansalaisten mahdollisuuksia muodostaa
kanta asiassa. Tami voi olla ristiriidassa mm. perustuslain 2 § ja 2.momentin kanssa sekd YK:n
vammaisyleissopimuksen osallistamisvelvoitteen kanssa (artikla 4.3.)

3. KANSALLISEN ASIAKASMAKSUSAADANNON JA
TOIMEENTULOTUEN YHTEENSOVITTAMINEN

SSOS muistuttaa, ettd voimassa olevan asiakasmaksu- ja toimeentulolainsdddinndn, mukaan
asiakasmaksujen “alentamisen ja perimittd jittimisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta
annetussa  laissa (1412/1997) tarkoitettuun  toimeentulotukeen  néhden. (30.12.2020/1201)”
(Asiakasmaksulaki 11 §, 3. mom). Tdtd mahdollisuutta ei ole muistiossa riittdvissd maérin
huomioitu, vaan pikemminkin sanallisesti mainittu ulosotto ja toimeentuloturvaan turvautuminen
todenndkdisempind vaihtoehtoina. Tami siitdkin huolimatta, ettd kansallisessa lainsdddanndssi
yksiselitteisesti todetaan esimerkiksi asiakasmaksujen alentamisen ja periméittd jattdmisen olevan
ensisijaista toimeentulotukeen nihden.

4. RATKAISUNA MAKSUKATTO SEKA ASIAKASMAKSULAIN 11 §
LAAJEMPI KAYTTO, AUTOMAATTISTA PAATOKSENTEKOA JA
TULOREKISTERIA HYODYNTAEN

Jotta asiakasmaksujen aiheuttama taloudellinen rasitus ei estd yhdenkdidn hoitoa tarvitsevan
henkilon hakeutumista hoitoon, tulee asiakasmaksulain 11 § kehittdd ja ottaa laajempaan kayttoon.
Vaikka asiakasmaksulaki mahdollistaa asiakasmaksujen alentamisen tai kokonaan perimétta
jattdmisen, on tdmd pykéldnd ja mahdollisuutena erittdin alikdytetty. Tdma johtaa siihen, ettd
perintddn péddtyy kymmenid-, jopa satojatuhansia asiakasmaksuja, vaikka jo alusta alkaen voisi
tulorekisteristerin tai verotietojen perusteella tehdd alustavan arvion siitd, onko ihmiselld
ylipditinsa tuloja/varoja suoriutua maksusta.

5. TARVITAAN ASIAKKAAN EDUN MUKAISIA, NOPEITA
RATKAISUJA


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734#a30.12.2020-1201
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Suomen Sosiaalioikeudellinen seura toivoo, ettd myds automaattista pddtoksentekoa alettaisiin
soveltaa tilanteissa, joissa asia on viiveettd ratkaistavissa asiakkaan eduksi, silld tdimé voi nopeuttaa
palveluiden piiriin paédsyé ja oikeuksien toteutumista. Tdménkaltaisen jarjestelmin kiyttdonottoon
tarvitaan tiekartta, jotta asiakasmaksut eivdt muodosta estettd palveluiden saamiselle, kuten Orpon
hallitusohjelmassa on luvattu.

Kustannustehokasta ja kéyttdjaldhtoistd mallia voi hakea Virosta, jossa valtio tekee
tietojarjestelmidhankinnat ja antaa ndmi alueiden kéyttoon. Jérjestelmistd tulee myds
kayttdjalahtoisempid, silld hankintaprojekteja johtavat 1ddkérit ja hoitajat. Mikdli Suomessa halutaan
edistdd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintergraatiota, tulisi mukana olla my0s sosiaalihuollon
soveltajia, kuten sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia.

Erityisen tirkedd olisi asiakasmaksulain 11 § vahvempi ja aktiivisempi soveltaminen.
Asiakasmaksulain 11 § mukaan asiakasmaksuja on tietyissd tilanteissa mahdollista alentaa tai jattaa
kokonaan perimittd. Talld hetkelld asiakasmaksuja pyritddn perimiin véhdvaraisilta ihmisiltd
perintdtoimistojen ja muun perinnin kautta. TAma sitoo resursseja ja johtaa usein tilanteeseen, jossa
asiakkaalta ei kuitenkaan voida saada maksusuoritetta sosiaalisen esteen vuoksi; vaihtoehtoisesti
maksu rahoitetaan toimentulotuesta, joka on myds julkista soterahaa. Nykyinen jarjestelmi siis
sitoo henkilGstoresursseja, ahdistaa ihmisid ja lopulta maksu joko jdi saamatta tai se kierrdtetddn
yhdesti julkisen rahan taskusta toiseen, vieldpd samalla sektorilla. Lisdksi perinnistd koituu turhia
kuluja, jotka ovat muusta julkisesta toiminnasta pois.

Koska nykyinen kéytdntd vaikuttaa holmoldisten hommalta, ehdotamme asian virtaviivaistamista
automaattisella paatoksenteolla. Tulorekisterissd on jo nyt ndhtivissa henkildiden ansiotulot seké eri
etuudet. Ndiden pohjalta voisi tietyn tulotason alittavilta henkildilté jéttd4 asiakasmaksut perimatta.
Raja-arvona voisi olla esimerkiksi takuuelédkkeen taso, jota on yleisesti pidetty minimitasona
thmisarvoiseen eldmddn. Myos HUS on linjannut, ettd se ei peri asiakasmaksuja ihmisiltd, jotka
saavat takuueldkettd tai jotka kérdjdoikeus on midrdnnyt velkajdrjestelyyn. (Ks. esim. tédssd
https://www .hus.fi/ajankohtaista/husin-hallituksen-kokouksen-paatokset-1142022- hus-
valmistautuu-sote-uudistukseen (HUS:n paitos koskee takuueldkkeitd saavia ja yksiloitd, joilla on
kirdjdoikeuden velkajirjestelystd padtos)

6. YKSILOLLISEN ARVIOINNIN MAHDOLLISUUS JA TUKI
EDELLEEN TARKEA

SSOS korostaa kuitenkin, ettd ihmisille tulisi aina tarjota mahdollisuus myds yksilollisesti
arvioituun péatokseen, silld asiaan keskeisesti vaikuttavia tietoja voi olla my0s tulorekisteritietojen
ulkopuolella. Thmisilld voi olla esimerkiksi hyvin kalliita, elintdrkeitd ldadkkeitd, jotka eivét kuulu
Kelakorvausten piiriin, jolloin he voivat eldd koyhyydesséd suhteellisen hyvistéd tuloista huolimatta.
Asiakkaille tulee myos luoda tosiasialliset mahdollisuudet saada tietdd eri ratkaisuvaihtoehdoista
sekd niiden oikeudellista ja taloudellisista seurauksista.

7. SUOSITUKSET
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Suomen Sosiaalioikeudellisen seuran suositukset asiakasmaksujen
jatkokasittelyyn:

Hyvinvointialueille  ja Helsingin kaupungille tulee saatai
informaatiovelvoite kertoa, miten asiakasmaksuihin voi hakea alennusta
tai miten ne voidaan jattii kokonaan perimitta asiakasmaksulain 11 §
mukaisesti. Tieto tulee antaa seki jo ennen tiedossa olevia toimenpiteiti
etta toimenpiteiden jalkeen laskun yhteydessa.

Valtioneuvoston tulee tehdd periaatepiitoksen veroisen tiekartan, josta
ilmenee miten oikeudellinen normisto ja tarvittavat tietojirjestelmat
saatetaan ajan tasalle siten, etti ne eivit muodosta estetti
asiakasmaksujen alentamisen  ja maksukattojen  laajemmalla
automaattiselle kiaytolle. Tamé olisi linjassa Orpon hallitusohjelman
tuottavuusohjelman kanssa, jonka toimeenpanossa on tarkoitus
hyodyntaa erityisesti digitalisaation mahdollisuuksia tehostaa julkisen
sektorin toimintaa.

Kaivattu muutos vapauttaisi mahdollisesti  henkilostoresursseja
yksilolliseen sosiaalityohon, mika parantaisi hyvinvointia. Myos
omaisuudensuoja paranisi valillisesti silla ulosottoviraston resurssit
kohdentuisivat muuhun kuin asiakasmaksujen tuloksettomaan
karhuamiseen.

Hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille tulee saiatia velvoite
maksujen alentamisesta joko tulorekisteritietojen ja/tai verotustietoihin
perustuen.

Asiakasmaksujen korotukset tulee jaidyttaa, kunnes ylld olevat toimet on
toteutettu ja pantu tiytantoon.

SSOS muistuttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisessa
on havaittu jo ennen soteuudistusta merkittiavii puutteita. Esimerkiksi on
esiintynyt tapauksia, jossa leikkauksiin osallistuminen on peruuntunut,
koska henkilo ei ole saanut varmuutta siita, etti hinen ruokahuoltonsa ja
sen rahoitus toimisi leikkauksen jilkeen. Asian nykytila tulisi selvittai,
jotta palveluiden saaminen ei vaarannu taloudellisten esteiden vuoksi.
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Kunnioittavasti

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry
- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

Hallitus

Y1j6 Mattila  Eila Sundman Marjatta Kaurala Tuula Sillanpia
Puheenjohtaja varapuheenjohtaja Il varapuheenjohtaja sihteeri

Miia And
rahastonhoitaja

Seuramme yhteyshenkilot ndissd asioissa ovat lausunnon laatineet seuran puheenjohtaja Yrjo
Mattila, sdhkoposti yrjo.mattila@helsinki.fi ja varapuheenjohtaja Eila Sundman, sdhkoposti
eila.sundman@gmail.com
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