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Kuka tarvitsee sosiaalioikeudellista osaamista?
Sosiaali- ja terveydenhuolion henkilokunnan oikeudellinen

osaaminen asiakkaan oikeuksiinsa paasyn turvaajana
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Sosiaalioikeudellinen saantely

= Keskittyen sote-palveluihin keskeisena voidaan pitaa seuraavia
seikkoja:
- Hyvan hallinnon toteuttaminen

- Sosiaalisten oikeuksien, yhdenvertaisuuden ja sosiaalipoliittisten
paamaarien kaytannon toteuttaminen

- ltsemaaraamisoikeuden, osallisuuden, ihmisarvon, yksityiselaman ja
integriteetin kunnioittaminen

- Toiminnan perustuminen alueelliseen ja yksilolliseen tarpeeseen
- Toiminnan tavoitteellisuus ja vaikuttavuus
- Yhdenvertaisen palveluihin paasyn turvaaminen
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Oikeuksiinsa paasy

Oikeuksiinsa ja erityisesti palveluihin paasyn
haasteena ei niinkaan palveluiden
saatavuus, vaan tarpeenmukaisten Asiakkaan

- Asiakkaan
palveluiden saavutettavuus ymmarrys palvelu- kommunikaatio-
jarjestelmasta kyky

Saavutettavuuden ongelmat voidaan nahda
osoituksina sosiaalisen eriarvoisuuden
ilmiosta, joka edellyttaa kollektiivisten,
yhteiskunnallisten tekijoiden tunnistamista
sen sijaan, etta vastuu palveluihin paasyn
haasteista salytettaisiin yksilolle

Institutionaalisen ja informatiivisen
saavutettavuuden nakokulmasta sote-
henkiloston osaaminen on varsin
keskeisessa asemassa

Jarjestelman selkeys ja sen
tuottama informaatio
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Yl Osaaminen saavutettavuuden
turvaajana

= |nstitutionaalinen saavutettavuus: viranomaisen tulisi jarjestaa toimintansa
niin, etta asiakas paasee asianmukaisesti tarvitsemiinsa palveluihin.
- Ongelmia voi tuottaa esim. puutteellinen resursointi, johon voidaan viitata niin
henkil6ston maaran kuin osaamistason turvaamisen nakokulmasta.
= [nformatiivinen saavutettavuus: toiminta perustuu riittavaan tietopohjaan
seka riittavaan, ymmarrettavaan, oikea-aikaiseen ja monipuoliseen
viestintaan

= Sote-ammattihloiden osaamisen erityisyys on tunnistettu ja tunnustettu
lainsaadannossa

- Ammattihloita koskeva saantely, potilaslain ja asiakaslain saantely laadukkaista
palveluista

- Erityisesti sosiaalityontekijoiden tyossa korostuu oikeudellinen osaaminen
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Sosiaalioikeudellinen osaaminen

= Qikeudelliseen osaamiseen kuuluvat

m Esimerkkitilanne - Asiakkaan oikeuksien turvaaminen (osallisuus,

S itsemaaraamisoikeus, integriteetti, oikeusturva)
» Sosiaalityontekija A fill ‘ 2 toimivall i}
arvioi lastensuojelun - Ammatillinen vastuun ja toimivallan ymmarrys
tarvetta. - Menettelyllisen ja aineellisen saantelyn hallinta
+ Asiakasperheell3 on - Sovellettavaksi tulevien oikeusperiaatteiden
moninaisia ymmarrys
palvelutarpeita, jotka - Asian riittava selvittaminen suhteessa asian
ovat johtaneet siihen, laatuun
etta perheen lapsien - Oikeudellisen ja yksittaisesta tapauksesta
kasvu- ja saatavilla olevan tiedon yhteensovittaminen
kehitysolosuhteet - Tiedon systemaattisen merkityksen punninta
Ovat vaarantuneet. - Oikeudellisesti vakuuttavan ratkaisun
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Helsingin yliopisto [ta-Suomen yliopisto
e Julkisoikeus 5 op * Johdatus sosiaalioikeuteen 5
» Sosiaalioikeus 5 op op

e Sosiaalihuolto-oikeus 5 op

¢ Hallintotoiminta
sosiaalihuollossa 5 op

Yhteiskuntatieteellinen ja
rakenteellinen osaaminen

Jyvaskylan yliopisto Lapin yliopisto

* Sosiaalioikeus 5 op * Hyvinvointioikeuden
perusopinnot 25 op

Vuorovaikutus-,

Oikeudellinen

_yhteisty6 ja iy S Tampereen yliopisto Turun yliopisto
kehittamisosaaminen
e Sosiaalioikeuden perusteet 5 ® Sosiaalioikeus 5 op
op e Sosiaalioikeus:
e Sosiaalihuollon lainsaadanto toimeentuloturvalainsdadanto
50p 20p
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