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Esityksen viitekehys

0 Perusoikeuksien merkitys iakkaiden
alveluissa
0 lakkaiden henkiloiden palvelujen
keskeinen lainsaadanto

0 Asiakas- ja potilaslaki

0 Palveluja ja niista perittavia maksuja koskeva
lainsaadanto

0 Vanhuspalvelulaki
0 Muut hallintoa seka sote-palveluja saantevat lait
0 lakkaiden henkiloiden palvelujen
uudistaminen ed. hallituskaudella
0 Henkilostomitoitus; RAI-arviointijarjestelma

0 Kotiin annettavien palvelut ja asumispalvelut seka
kotihoidon laadun ja henkiloston riittavyyden
turvaaminen

0 Palvelujen johtaminen, laatu ja omavalvonta seka
seuranta
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Keskeisia perusoikeuksia

lhmisarvo, osallistuminen (PL 1 8)
Yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto (PL 6 8)
Oikeus sosiaaliturvaan (PL 19 8)

Oikeus elamaan, henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen (PL 7 8)

Yksityiselaman suoja (PL 10 8)
0 Oikeusturva (PL 21 8)
[0 Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin (PL 17 8)
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Esimerkkeja perusoikeuksien nakokulmasta (PL
19 § - valttamaton huolenpito, riittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut)

]
]

Palveluiden saatavuus, palvelutarpeen arviointi ja palvelujen laatu.
Hoito- ja asiakassuunnitelmien sisalto; esimerkiksi tiedot asiakkaan
mieltymyksista ja nakemyksista

Muistisairaiden yoaikainen hoito ja huolenpito, turvallisuus
Henkilokohtaisen hygienian hoito, mm. vaippojen riittava maara

Laadultaan hyva hoito; mm. paivittainen ulkoilu; kyse perustarpeista
huolehtimisesta ja siten myos ihmisarvon kunnioittamisesta.

Terveydenhuollon palvelujen saatavuus ja saavutettavuus; harvat
laakarinkaynnit ja henkilokohtaisen kontaktin puuttuminen voivat
vaarantaa iakkaiden oikeuden riittaviin terveyspalveluihin, ml.
hampaiden ja suun terveys

Jaana Huhta




Yksityiselaman suoja ja yksityisyys (PL 10 8)

0 Oikeus yksityisyyteen myos hoitopaikoissa ja asumisyksikoissa
0 Arkaluonteisten asioiden salassapidosta tulee huolehtia

0 Asiakkaan yksityisyytta tulee kunnioittaa; ei asiakkaan huoneeseen
koputtamatta ja tervehtimatta

[0 Asiakkaan henkilokohtaisista asioista ei puhuta muiden asiakkaiden
kuullen

[0 Asukashuoneiden ovissa ei tule olla ikkunoita, joista nakee asukkaan
omaan huoneeseen

0 Yksityisyyden suojan ja kotirauhan suhde teknologian ja etapalvelujen
kayttoon

* Jaana Huhta



lakkaiden henkiloiden palvelut
("vanhuspalvelut”)

[Sosiaalihuoltolakia ja terveydenhuoltolakia yleislakeina sovelletaan myos
iakkaisiin henkiloihin

OKotiin annettavat ja asumispalvelut jarjestetaan ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain mukaisesti

OVanhuspalvelulaissa on saannokset iakkaan henkilon palvelutarpeeseen

vastaamisen seka palvelujen toteuttamisen yleisista periaatteista,
palvelutarpeiden selvittamisesta ja asiakassuunnitelmasta seka palvelujen

laadusta ja henkilostosta

Olakkaiden henkiloiden palveluissa on lisaksi sovellettava esimerkiksi
sosiaalihuoltolain 4 luvun saannoksia sosiaalihuollon toteuttamisesta seka
saannoksia asiakkaan tuen tarpeesta ilmoittamisesta (40 8) ja
monialaisesta yhteistyosta (41 8)

* Jaana Huhta



Palvelutarpeisiin vastaamisen yleiset
periaatteet vanhuspalvelulaissa, 13 §

]

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilolle laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden
oikea-aikaisia ja riittavia.

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on
kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin.

Vanhuspalvelulain 12 8:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta
(=hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistGmiseen seka
sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaisyyn) on tarpeen
mukaan sisallytettava kaikkiin iakkaille henkildille jarjestettaviin sosiaali-

ja terveyspalveluihin. Jaana Huhta



Pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon
toteuttamista koskevat periaatteet, 14 8

1

Hyvinvointialueen on toteutettava iakkaan henkilon arvokasta elamaa tukeva
pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava
sisalloltaan ja maaraltaan vastaamaan iakkaan henkilon kulloisiakin

palveluntarpeita.

Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on
toteutettava niin, etta iGkas henkilo voi kokea eldmansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi ylldpitad sosiaalista
vuorovaikutusta seka osallistua mielekkddseen, hyvinvointia, terveyttd ja
toimintakykyad edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. lakkaille avio- ja
avopuolisoille on jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.

Hyvinvointialueen on turvattava iakkaan henkilon pitkdaikaisen hoitojdrjestelyn
pysyvyys, jollei jarjestelya ole aiheellista muuttaa iakkaan henkilon toivomuksen
tai hanen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen

painavasta ja perustellusta syysta. Jaana Huhta 8



Palvelutarpeiden selvittaminen, 158,15 a8

0 Palvelutarve selvitettava kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa
hanen laheisensa tai edunvalvojan kanssa

0 Selvittaminen on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta; SHL 36 8:n 2 momentin maaraaika yhteydenotosta yli 75-vuotiailla

0 Palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessa on arvioitava iakkadan henkilon
toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Toimintakykyd
arvioitaessa on selvitettava, milta osin iakas henkilo pystyy suoriutumaan
tavanomaisista elamadn toiminnoista asuin- ja toimintaympadaristdéssadn, ja missa
asioissa han tarvitsee tukea ja apua.

0 Arvioinnissa on otettava huomioon iakkaan henkilon fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka hanen ymparistonsa esteettomyyteen,
asumisensa turvallisuuteen ja Iahipalvelujensa saatavuuteen liittyvat tekijat.

0 Arvioinnissa on kaytettava RAl-arviointivalineistoa, jos iakas henkilo 15 8:n 1
momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi tai
kun iakas henkilo saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja
hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia.

* Jaana Huhta 9




Asiakassuunnitelma, 16 8§

0 Hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkaalle henkilolle laaditaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssa tarkoitettu suunnitelma
(asiakassuunnitelma). Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen,
kun iakkaan henkilon palveluntarve on selvitetty, jollei kyseessa ole tilapainen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta.

0 Asiakassuunnitelmassa on maariteltava iakkaan henkilon toimintakykya koskevan
arvion perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus
tarvitaan hanen hyvinvointinsa, terveytensd, toimintakykynsa ja itsenaisen
suoriutumisensa tukemiseksi seka hanen hyvan hoitonsa turvaamiseksi.

0 lakkaan henkilon hoitoa ja huolenpitoa seka toimintakyvyn yllapitamista turvaavat
palvelut on suunniteltava niin, etta ne vastaavat maaraltaan, sisalloltaan ja
ajoitukseltaan hanen tarpeitaan.

0 lakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista kokonaisuuden
muodostamiseksi. lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

[l Asiakassuunnitelma on tarkistettava ilman aiheetonta viivytysta ai”ja§”!9—iﬂhéiun
iakkaan henkilon toimintakyvyssa tapahtuu hanen palveluntarpeeseensa vaikuttavia

10



Omatyontekija 17 8

0 Laissa tasmennetty iakkaalle henkilolle sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaisesti nimetyn
omatyontekijan tehtavia -> Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi

omatyontekija (ellei ilmeisen tarpeetonta).
0 Omatyontekijan on igkkddn henkilon yksiléllisten tarpeiden mukaisesti:

1) neuvottava ja tuettava iakasta henkiloa hanen tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen
saantiin ja toteuttamiseen liittyvissa asioissa;

2) seurattava yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa
asiakassuunnitelman toteutumista seka iakkaan henkilon palveluntarpeiden muutoksia;

3) oltava iakkaan henkilon suostumuksella tarvittaessa yhteydessa hanen sosiaali- ja
terveyspalvelujensa jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta palvelut
vastaisivat mahdollisimman hyvin iakkaan henkilon tarpeita.

0 Saannos on tarkea erityisesti kotihoidon, tukipalvelujen ja yhteisollisen asumisen asiakkaiden
palvelukokonaisuuden koordinoinnissa ja hallinnassa.



Paatos sosiaalipalvelujen myontamisesta ja
oikeus palveluihin, 18 §

1

Hyvinvointialueen on tehtava paatos iakkaan henkilon kiireellisesti
tarvitsemien sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen tai suullisen
hakemuksen johdosta ja jarjestettava mydnnetyt palvelut viipymdatta siten, ettei
iGkkadn henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon vaarannu.

Paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myontamisesta on tehtava
ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus
on tullut vireille,

lakkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset
sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden
kuluttua asian vireille tulosta. (vrt. SHL 45 8)

Paatosta tehtaessa on otettava huomioon, mita 13 ja 14 8:ssa saadetaan.
Sosiaalipalvelujen riittavyyden maarittelyn perustana on pidettava 15 8:ssa
tarkoitettua Dalveluntarpelden selvittamista sekd 16 §:ssd tarkoitettua
asiakassuunnitelmaa.

Jaana Huhta 12



lakkaiden palvelujen uudistaminen ja
kehittaminen

* Jaana Huhta 13



lakkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
vahvistaminen hallituskaudella - hanketyo

I lakkaiden palvelujen laatusuositus 2020-2023, seuraava

valmisteilla

I Poikkihallinnollinen ikaohjelma vuoteen 2030 vaeston
ikaantymiseen varautumiseksi, VNP joulukuu 2022, useita

tavoitekokonaisuuksia
[l Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes

[ Osana Tulevaisuuden sotekeskus-ohj

Kus -hanke
elman

hankekokonaisuutta toteutettava Tu

evaisuuden kotona

asumista tukevat palvelut iakkaille -hanke

Jaana Huhta 14



Ensimmaisen vaiheen keskeiset muutokset
-vanhuspalvelulaki

[ Ymparivuorokautisen hoidon henkiloston vahimmaismitoitus lakisaateiseksi 1.10.2020

[ Henkilostomitoitus koskee valitonta asiakastyota

1 Valiton asiakastyo ja valillinen tyo maaritellaan laissa ja ne erotetaan toisistaan
mitoitusta laskettaessa

[ Saannokset toimintayksikon henkilostorakenteesta ja osaamisesta; tavoitteena
monipuolistaa henkiléstorakennetta

1 Mitoitus noussut asteittain 1.10.2020 alkaen - 1.12. 2023 alkaen vah. 0,7
tyontekijaa asiakasta kohti, 1.4.2023 alkaen 0,65

[ RAl-arviointivalineisto otettava kayttoon iakkaan henkilon palvelutarpeen arvioinnissa
viimeistaan 1.4.2023

Jaana Huhta 15



Toisen vaiheen uudistuksen paatavoitteet;
HE 231/2021 vp)

1. lakkaiden kotihoidon turvaaminen
Hiakkaiden saatava palvelutarpeitaan vastaavat palvelut

Ohenkiloston riittavyys varmistettava (pito- ja vetovoimatekijoita vahvistavia
keinoja muun ohjauksen lisaksi myos lakiin)

2. Kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon valiin joustavia asumis- ja
palvelukokonaisuuksia

OMuutokset sosiaalihuoltolakiin, koskevat kaikkia asiakasrynmia

3. Henkiloston riittavyyden, palvelujen laadun ja asiakastyytyvaisyyden
vahvempi seuranta, vanhuspalvelulaki

Overtailukelpoista tietoa palvelujen hankinnan ja valvonnan tueksi

* Jaana Huhta 16



Kotiin annettavia palveluja koskevan
palvelujarjestelman muutokset 1.1.2023

0 Kotihoito keskeiseksi palveluksi (yhdistetaan kotipalvelu ja kotisairaanhoito),19
as

= Lahinna lainsaadannon rakennetta koskeva muutos, palvelujen sisallot padaosin
entisellaan

= Kotihoitoa jarjestettava vuorokauden ajasta riippumatta, 19 a 8§ 4 mom
0 Tukipalvelut erilliseksi sosiaalipalveluksi,19 §

= Tukipalvelujen tarve yleensa ensimmaisena (ateria-, vaatehuolto-, siivous-,
asiointipalvelu, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistava ja tukeva palvelu)

= Voi myohentaa kotihoidon ja muiden raskaampien palvelujen tarvetta

= Korostaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuuta; arviointi, suunnitelma,
paatoksenteko

0 Lapsiperheen oikeus kotipalveluun omaksi pykalakseen (18 a 8)

= Sisdlto ja oikeus palveluun palveluun eivat muutu, saanndksen alkuperdinen tavoite
korostuu Jaana Huhta 17

*



Kotihoidon henkiloston riittavyyden

turvaaminen
Kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit seka niita toteuttavien tyontekijoiden

paivittaiset tyotehtavat ja tyoajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa
palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle kuuluu palvelua koskevan
paatoksen tai sopimuksen mukaan, jollei hanen muuttuneista
olosuhteistaan muuta johdu (Kotikdyntien suunnittelu ja kotihoidon

toteuttaminen, SHL 46 b 8)

1.Kotikayntien hyva suunnittelu: tyoajan kayton optimointi ja
ruuhkahuippujen tasaaminen, mm. hoiva-avustajien osaamisen
hyodyntaminen siihen sopivissa tehtavissa, eettisen kuormituksen

vahentaminen

2.Toimintayksikon johdon reagoitava valittomasti tyovoiman vajeeseen
kaytettavissaan olevin keinoin (46 b 8 2 mom, kotihoidon henkil6ston

riittavyyden turvaaminen 49 b 8)
3.Henkiloston riittavyyden varmistamista painotetaan omavalvonnassa seka
toimintayksikon johtajan tehtavana (46 a §, 47 8)

4 \VVanhuspalveluihin kohdistuvaa THL:n seurantaa ja sita koskevien tietojen



Asumispalvelujen muutokset -
sosiaalihuoltolaki

* Jaana Huhta 19



Sosiaalihuollon asumispalvelut 1.1.2023

0 Tilapainen asuminen
 Tilapaista asumista jarjestetaan henkilolle, joka erityisesta syysta
tarvitsee asumisensa jarjestamisessa hyvinvointialueen
lyhytaikaista, kiireellista apua.
0 Tuettu asuminen

« Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan
sosiaaliohjauksella.

« Tuettua asumista jarjestetaan henkilolle, joka erityisesta syysta
tarvitsee hyvinvointialueen apua tai tukea itsenaiseen asumiseen
tai itsenaiseen asumiseen siirtymisessa.

0 Yhteisollinen asuminen
0 Ymparivuorokautinen palveluasuminen



Yhteisollinen asuminen, SHL 21 b 8§

0 Korvaa aiemman ns. tavallisen palveluasumisen
0 Kenelle:

0  Henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Sairaudella tarkoitetaan seka fyysisia etta psyykkisia sairauksia.

0  Sisalto:
1) esteetdn, turvallinen asumisyksikko, jossa asiakkaan kaytdssa tarpeitaan vastaava huoneisto ja
2) tiloissa tarjolla sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa (1 "yhteisollisyys”)

0  Myd6s aiemmin tavalliseen palveluasumiseen on sisaltynyt velvoite jarjestaa asiakkaalle sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut.

0  Muut asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestetaan erikseen (esimerkiksi kotihoito, tukipalvelut,
muut kotiin annettavat palvelut)

0  Asiakkaan tarpeen mukaiset muut palvelut voi tuottaa yksi tai useampi muu palveluntuottaja kuin
yhteiséllisen asumisen tuottaja

0  On kuitenkin mahdollista m{('js palkata yksikk66n oma henkilékunta, joka tuottaa yhteisollisen

asumisen lisaksi mglés asiakkaan muut tarpeen mukaiset palvelut (kuten aiemmin tavallisessa
palveluasumisessa).

0  Henkildston maara perustuu asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin eika toimintayksikkokohtaiseen
(seiniin sidottuun) mitoittamiseen.



Yhteisollisen asumisen merkitys

0 Vaikutus palvelurakenteeseen; kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen valiin
sijoittuvia palveluja kehittamalla voidaan vaikuttaa idkkdiden asiakkaiden hyvinvointiin ja
toimintakykyyn ja siten siirtdd raskaamman palvelun tarvetta.

0 Kotiin annettavien tai kotoa kasin tavoitettavien palvelujen ja ymparivuorokautisen

ﬁalveluasumisen valiin sijoittuvia palveluja kehittamalla voidaan vaikuttaa asiakkaiden
yvinvointiin ja toimintakykyyn.

0 Jos yhteisollisen asumisen toteuttamisessa onnistutaan hyvin, on mahdollista jatkossa
ohjata ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen (vain) niita asiakkaita, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautisesti lasnd olevaa henkilokuntaa (tarpeiden runsaus ja
ennakoimattomuus).

0 Yhteisollisen asumisen asiakkaiden toimintakykya edistaa asumisen ja asuinymparistojen
ikaystavallisyys (esteettomyys, virikkeellisyys ja yhteisolliseen toimintaan soveltuvat tilat).

0 Erityisesti muistisairaat tarvitsevat jatkuvaa sosiaalisten taitojen yllapitamista, koska taidot,
joita henkil6 ei arjessa kayta, menetetaan usein pysyvasti.

0 Asumisen uusilla ratkaisuilla voidaan vastata sellaisiin tarpeisiin, jotka eivat edellyta
raskasta hoitoa ja huolenpitoa, kuten yksindisyyteen ja siitd johtuvaan pelkoon ja
ahdistukseen.

0 Osa palveluista on mahdollista jarjestaa yhteisollisen asumisen asiakkaille
ryhmamuotoisina palveluina (esimerkiksi ruokailu, osa toimintakyvyn yllapidosta).




Yhteisollisen asumisen toteuttaminen

0 Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva sosiaalipalvelu:
palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, hallintopaatos

0 Hyvinvointialue vastaa siita, etta yhteisollisessa asumisessa tarjotaan saannoksessa
tarkoitettu asuminen ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa ja etta
asiakkaan tarvitsemat muut palvelut jarjestetaan asiakassuunnitelman ja siihen
perustuvan paatoksen mukaisesti.

« Asumisen jarjestaminen mahdollista joko hyvinvointialueen omissa tiloissa tai
ostopalveluna

« Jos asuminen jarjestetaan ostopalveluna, sosiaalista kanssakaymista edistavan
toiminnan tuottamisesta asumisyksikon tiloissa voi vastata asumista tuottava

toimija tai toinen palveluntuottaja. Asiasta sovitaan palvelun ostoa koskevassa
sopimuksessa.

« Kukin palveluntuottaja vastaa itse antamastaan palvelusta

0 Hyvinvointialue voi huolehtia asiakkaan palvelukokonaisuudesta esimerkiksi
omatyontekijan avulla



Yhteisollisen asumisen toteuttaminen

Lailla ei muuteta voimassa olevia yksityisten palveluntuottajien lupa-
tai ilmoitusvelvollisuuksia.

Yhteisollinen asuminen ei ole luvanvaraista palvelua (SospalL 7 § 3
mom).

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kohdistuu asumisyksikon
tilojen asianmukaisuuteen seka sosiaalista kanssakaymista
edistavaan toimintaan.

Asumispalvelujen ohjauksessa on huomioitava uusi lainsaadanto. Jos
on tarjolla palveluasumista, joka ei tayta yhteisollisen asumisen
vaatimuksia esimerkiksi sosiaalista kanssakaymista edistavan
toiminnan osalta, on ryhdyttava toimiin palvelun muuttamiseksi lain
mukaiseksi. Nykyaankin osana asumispalveluja on pitanyt tarjota
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Ymparivuorokautinen palveluasuminen,
SHL 21 cS8§

0 vastaa nykyista ns. tehostettua palveluasumista, sisalto sailyy paaosin
ennallaan

0 asuminen kuten yhteisollisessa asumisessa, mutta paikalla henkilostoa
ymparivuorokautisesti [ henkilostomitoitus

0 sisaltaa nykyiseen tapaan hoidon ja huolenpidon lisaksi tayden ylospidon

0 Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkilon yksilollisen
tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja
huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat,
vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavan toiminnan.

0 Palveluasumista on toteutettava niin, etta henkilon yksityisyytta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava,
etta henkilolla on mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen
kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.




Yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen
yhdistaminen, 46 ¢ §

0 Voidaan toteuttaa samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa

0 Rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myos ns. tavallisen asuntokannan
asuntoja

[0 Tavoite vahentaa etenkin iakkaiden henkildiden muuttoja
palvelutarpeen kasvaessa

[0 Saannos kirjoitettu mahdollistavaan muotoon, jotta mahdollistaa
toimintaympariston muuttumisen huomioon ottamisen ja asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin vastaamisen heidan etunsa mukaisesti
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Kaytannon toteuttaminen (SHL 46 c 8)

« Rakennuksessa voi olla yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista seka asumista tavalliseen asuntokantaan kuuluvissa

asunnoissa.

« Molempia palveluja voidaan tuottaa samassa toimintayksikossa, jolloin
niilla voi olla yhteinen vastuuhenkilo, henkilosto ja
omavalvontasuunnitelma. Asuminen tavanomaiseen asuntokantaan
kuuluvassa asunnossa ei kuitenkaan muodosta toimintayksikkoa.

 Tilanteessa, jossa asukkaan toimintakyky muuttuu niin, etta hanella on
tarve siirtya yhteisollisesta asumisesta tai tavallisesta asumisesta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, hanelle on tehtava
palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma seka niihin pohjautuva
hallintopaatos ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisesta.

 Asiakkaan etu on aina otettava huomioon. StVM: jos asiakkaan etu edellyttaa
siirtymista toiseen asuntoon, on pyrittava jarjestamaan asiakkaan asuminen
vahvempien palvelujen turvin ainakin samassa asuinymparistossa, esimerkiksi

palvelukorttelissa.




Voiko henkilon tavalliseen asuntokantaan
kuuluva asunto tulla osaksi tehostetun
palveluasumisen yksikkoa, jos asukkaan

palvelutarve sita vaatii?
« Saannoksen tarkoituksena on, etta jos asiakkaan palvelutarve muuttuu ja han

tarvitsee esimerkiksi ymparivuorokautista palveluasumista, hanen ei tarvitsisi
muuttaa sita varten toiseen asuntoon, jos hanen nykyiseen asuntoonsa
pystytaan kyseista palvelua antamaan siten, etta se on turvallista ja vastaa
asiakkaan palvelutarpeeseen.

« Ymparivuorokautisen palveluasumisen antamiseksi em. asunnon tulee tayttaa
palvelun antamiseen soveltumisen vaatimukset (pelastuslainsaadanto, ympari
vuorokauden lasna olevan henkiloston laheisyys jne.).

* Yksi mahdollinen toimintatapa on, etta ennen kuin aletaan toteuttaa
yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista samassa
rakennuskokonaisuudessa, maaritellaan, mihin asuntoihin on mahdollista
antaa ymparivuorokautista palveluasumista. Asukas tietaisi talloin asuntoon
muuttaessaan, onko asuntoon mahdollista saada ymparivuorokautista
palveluasumista.




Voiko henkilon tavalliseen asuntokantaan
kuuluva asunto tulla osaksi tehostetun
palveluasumisen yksikkoa, jos asukkaan
palvelutarve sita vaatii?

* Jos tavallisen asumisen asiakkaasta tulee ymparivuorokautisen palvelun
asiakas, hanen asunnostaan tulee osa toimintayksikkoa, jos asunto tahan
soveltuu.

* Jos asiakkaan hallinnassa oleva asunto ei sovellu ymparivuorokautisen
palveluasumisen antamiseen, palvelua ei voida antaa asiakkaan asuntoon.
Talloin tulee arvioitavaksi asiakkaan siirtyminen soveltuvaan asuntoon,
jotta han voi saada tarvitsemansa palvelut, jotka tulee pyrkia antamaan
saman rakennuskokonaisuuden sisalla (asiakkaan edun huomiointi).



Yhteisen henkilokunnan kaytto, kun

yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista toteutetaan samassa
rakennuskokonaisuudessa

- Molempien palvelujen asiakkaita varten tulee olla riittava henkilosto.

 Eiole tarpeen nimeta tiettyja tyontekijoita vastaamaan vain esimerkiksi
yhteisollisen asumisen asiakkaiden palvelutarpeisiin, vaan henkil6sto voi
vastata molempien yksikoiden asiakkaiden palvelutarpeisiin.

 Palveluntuottaja vastaa aina siita etta, palvelu vastaa laadultaan laissa
olevia edellytyksia.



Yhteisen henkiloston kaytto myos
rakennuskokonaisuuteen sisaltyvien tavallisten
asuntojen asukkaille

 Sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa tuottava henkilosto voi
toteuttaa toimintaa molempien yksikoiden asiakkaille seka haluttaessa
myOs rakennuskokonaisuuteen sisaltyvien tavallisten asuntojen
asukkaille.

« Toimintayksikoiden henkilosto voi myos antaa esimerkiksi tukipalveluja
tai kotihoitoa rakennuskokonaisuuden tavallisen asuntokannan
asukkaille, kun huolehditaan siita, etta kaikkien palvelujen asiakkaat
saavat heille myonnetyn maaran palvelua.



Vanhuspalvelulain muutokset 1.1.2023
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Vanhuspalvelulain keskeiset muutokset

0 THL:n velvollisuus seurata palvelujen laatua (24 a 8)
0 Johtamisella on myos tuettava tyontekijoiden tyohyvinvointia (21 8)

0 Omavalvontaa on toteutettava toimintayksikon paivittaisessa toiminnassa,
mukaan lukien myos henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta (238 1)

0 Toimintaa on kehitettava asiakkailta ja henkilostolta kerattavan palautteen
ja lisaksi henkiloston riittavyytta koskevien tietojen perusteella (23 § 3)

0 lakkaiden henkiloiden pitkaaikainen sosiaalihuollon laitoshoito lakkautuu
siirtymaajan jalkeen (14, 14 a, 15 b §)

0 Tasmennetaan iakkaalle henkilolle sosiaalihuoltolain mukaisesti nimetyn
omatyontekijan tehtavia (17 8)
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Vanhuspalvelulain keskeiset muutokset

0 Tasmennetty saannosta asiakassuunnitelmasta. Palvelut on
suunniteltava niin, etta ne vastaavat maaraltaan, sisalloltaan ja
ajoitukseltaan iakkaan henkilon tarpeita. Suunnitelmaan on kirjattava
iakkaan henkilon tarve saada esimerkiksi yoaikaista kotihoitoa

0 Yhdenmukaistettu paatoksentekoa koskeva saannos SHL 45 &:n
mukaiseksi

[0 Sosiaalipalvelujen riittavyyden maarittelyn perustana on pidettava 15
§8:ssa tarkoitettua palveluntarpeiden selvittamista seka 16 8:ssa
tarkoitettua asiakassuunnitelmaa

0 Kunnan ja hyvinvointialueen otettava huomioon ikaantyneen vaeston
asumistarpeet strategisessa suunnittelussaan (5 8) seka kannustettava
ikaantyneita asumisensa ennakointiin (12 8)
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12 8 Hyvinvointia edistavat palvelut

0 Hyvinvointialueen on jarjestettava ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja
itsenaista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.

0 Lisaksi hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille
ikdantyneeseen vaestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan
tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia
riskitekijoita.

0 Edella 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin palveluihin on sisallytettava:

« 1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistamiseen seka sairauksien, tapaturmien ja
onnettomuuksien ehkaisyyn tahtaava ohjaus;

« 2)ikaantyneen vaeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten
ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen tuki;

 3)sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus;
« 4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista [aakehoitoa koskeva ohjaus; seka

« 5) ohjaus kunnassa ja hyvinvointialueella tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista edistavien palvelujen kayttoon.

0 Edella 1 momentissa tarkoitetussa neuvonnassa on kannustettava ikaantynyttd vaestéa oman
asumisensa ennakointiin ja itsendista asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen.

0 Edelld 1ja 2 momentissa tarkoitetut palvelut voidaan jarjestaa ja tarjota ikddntyneen vdeston

neuvolatoimintana.




Vanhuspalvelujen seurannan muutokset

1

Vanhuspalveluihin kohdistuvaa THL:n seurantaa ja sita koskevien tietojen julkistamista
vahvistettu (24 a 8)

THLnN lakisaateisena tehtavana seurata iakkaille henkildille tuotettujen sosiaali- ja
terveyspalvelujen laatua (THL-laki)

Osana seurantaa THL:n on toteutettava valtakunnallinen asiakaskysely joka toinen vuosi.
lakkaalle henkilolle saanndllista kotihoitoa tai pitkaaikaista ymparivuorokautista
palveluasumista antavan toimintayksikon on huolehdittava siita, etta sen asiakas saa
hanelle soveltuvalla tavalla tiedot kyselyn tarkoituksesta seka tietojen julkaisemisesta niin,
ettei asiakas ole niista tunnistettavissa ja asiakkaalla on mahdollisuus antaa vastauksensa
kyselyyn.

Asiakkaalle kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Kysely toteutetaan vuonna 2024




stm.fi»

Kiitos
mielenkiinnostanne
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