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Opintokeskus Sivis on kymmenen vuoden ajan saannollisesti en-
nakoinut Suomessa toimivien jarjestojen ja yhdistysten osaamis-
tarpeita. Edellisen kerran selvitimme niitd vuonna 2020 (Fields ja
Hannukainen 2020), jolloin korona-pandemia vaikutti jarjestojen
kokemuksiin. Silloin muun muassa verkkokoulutuksen ja enna-
kointiosaamisen tarpeet korostuivat. Jarjestot kokivat epavarmuut-
ta myos henkiloston ja vapaaehtoisten osaamisen riittavyydesta.
Vuoden 2022 kyselyn toteuttamisen aikaan syyskuussa pandemia
oli helpottanut, mutta uusi epavarmuustekija oli esimerkiksi Vena-
jan hyokkays Ukrainaan.

Miten osaamis- ja kouluttautumistarpeet ovat jarjestoissa muuttu-
neet? Kysymykseen vastataan tassa artikkelissa. Talla kierroksella
erityisteemana oli viime kerralla korostunut ennakointikyvykkyys
seka verkostojen hyodyntaminen.

Kysely toteutettiin 1.9.-5.10.2022 padasiassa Webropol-verkkokyse-
lyna (N=409). Opintokeskus Siviksen jasenjarjestojen tyontekijoille
tehtiin sama kysely puhelinhaastatteluna (85 kpl) yhteistydssa Iro-
Research-tutkimusyrityksen kanssa. Vastaukset koodattiin samalla
tavalla, joten ne kasitellaan tassa raportissa yhdessa. Vastaajia oli
yhteensa 494, mika on yli 150 vastaajaa enemman kuin kaksi vuotta
sitten.

Kyselylomake sisalsi monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyk-
sia. Avovastauksissa esiin nousseet teemat luokiteltiin erikseen,
jotta saatiin kasitys siita, mitka kaikki koulutukseen ja osaamiseen
liittyvat kysymykset puhuttavat jarjestoja. Muutama kommentti on
nostettu tahan artikkeliin.



Ketka vastasivat kyselyyn?

Ensiksi vastaajilta kysyttiin, millainen suhde heilla on jarjestotoimintaan:
ovatko he t0issa, vapaaehtoisia, luottamusjohtoa vai rivijasenid. Kukin
vastaaja sai merkita itsensa useampaan ryhmaan. Nain vastauksissa on
jonkin verran paallekkaisyytta, mutta ryhmien valille saatiin eroja.

Suurin osa vastaajista (42 %) oli tyosuhteessa valtakunnalliseen jarjes-
toon tai liittoon. Piiritason organisaatiossa ja paikallisyhdistyksessa oli
molemmissa tOissa vajaat 15 % vastaajista. Monet vastaajat toimivat
jonkin organisaation luottamusjohdossa tai vapaaehtoisena erityisesti
paikallistasolla: reilu kolmannes vastaajista (35 %) ilmoitti toimivansa
paikallisyhdistyksen vapaaehtoisena ja hieman alle kolmannes (31 %)
yhdistyksen hallituksessa. Liitto- ja piiritason luottamusjohtoa edusti
kumpaakin vajaat 10 % vastaajista. Liittotasolla toimi vapaaehtoisena 14
% vastaajista, ja jarjestojen rivijaseniksi luokitteli itsensa ldhes joka kol-
mas kyselyyn vastannut (30 %).

Kyselyssa on otettu huomioon my6s muissa organisaatioissa tehtava va-
paaehtoisty0 seka jarjestdytymatdn pop up -toiminta. Kunnan, seurakun-
nan tai muun organisaation vapaaehtoistehtavissa toimi 5 % vastaajista
ja pop up -toiminnassa 6 %. Naiden ryhmien osuus on hieman laskenut
kahden vuoden takaisesta, mutta muuten vastaajaryhmissa ei ole tapah-
tunut suurta muutosta.

Lahes puolet kyselyyn vastanneista (47 %) edusti jossakin roolissa valta-
kunnallista liittoa, muut olivat alueellisia ja paikallisia toimijoita tai luo-
kittelivat itsensa muuksi (6 vastaajaa liki viidestasadasta). Naista tehtiin
vertailuja varten kaksi ryhmaa.

“T5 % vastaajista tulee pienesta tai pienehkosta
yhdistyksesta tai jarjestosta, mika kertoo alueellisten
toimijoiden runsaasta edustuksesta.”

Vastaajien joukosta 58 % tunnisti edustavansa Opintokeskus Siviksen
jasenorganisaatiota. Sivis tavoittaa koulutusten ja oppimateriaaliensa



avulla kuitenkin tata laajemman yleison: 66 % vastanneista arvioi kayt-
taneensa Siviksen palveluita. Vain 6 % ei tuntenut Opintokeskusta lain-
kaan.

Sosiaali- ja terveysalan organisaatiot ovat perinteisesti olleet yliedus-
tettuina vastaajien joukossa, koska niitd on runsaasti Opintokeskuksen
jasenena. Sote-jarjestojen osuus laski kyselyssa 53 prosentista 45:een, jo-
ten toimialojen jakauma oli talla hieman kertaa kahden vuoden takaista
tasaisempi:

Sosiaali- ja terveysala 45 %
Kulttuuri 8 %

Liikunta 7 %

Harrastus 6 %

Neuvonta 6 %
Ihmisoikeudet/kansainvalisyys/kehitys/rauha 5 %
Nuoriso/opiskelija 4 %
Pelastus/valmius 4 %
Koulutus/tiede 3 %
Luonto/ymparisto 2 %
Maanpuolustus 2 %
Kotiseutu 2 %
Ammatillinen 1 %
Poliittinen 1%

Muut 0,4 %

Vastaajien padasiallinen organisaatio koodattiin koon mukaan
seuraavasti:

1. Pieniin organisaatioihin (alle 2000 jasentad)
kuului 60 % vastanneista.

2. Pienehkoihin organisaatioihin (2001-10 000 jasentad)
kuului 13 % vastanneista.

3. Suurehkoihin organisaatioihin (10 001-50 000 jasentd)
kuului 12 % vastanneista.

4. Suuriin organisaatioihin (enemman kuin 50 001 jdsentad)
kuului 15 % vastanneista.



34 vastaajaa hieman alle viidestasadasta kyselyyn vastanneesta ei osannut
arvioida organisaationsa kokoa.

Huomionarvoista on se, etta 75 % vastaajista tulee pienesta tai pienehkosta
yhdistyksesta tai jarjestosta, mika kertoo alueellisten toimijoiden runsaasta
edustuksesta.

Aiempina vuosina osaamistarpeisiin on vaikuttanut se, minka ikdisia hen-
kiloita jarjeston koulutustoiminta tavoittaa. Vastaajat merkitsivat kaksi tar-
keinta ikaryhmaa, joista muodostettiin nelja luokkaa. Koska moni vastaaja
kertoi jarjestonsa kohtaavan sen verran laajasti eri-ikdisia osallistujia, ne
sijoitettiin kahteen luokkaan:

0-24-vuotiaita koulutuksessa tavoittavat jarjestot n = 99 vastaajaa
25-44-vuotiaita koulutuksessa tavoittavat jarjestot = 211 vastaajaa
45-64-vuotiaita koulutuksessa tavoittavat jarjestot = 351 vastaajaa
yli 65-vuotiaita koulutuksissa kohtaavat jarjestot = 157 vastaajaa

Nuorempia osallistujia kouluttavien jarjestoedustajien osuus on hieman
kasvanut kahden vuoden takaiseen verrattuna. Vastaajaryhmien valiset erot
huomioidaan artikkelissa, jos ne ovat tilastollisesti merkittavia tai muuten
huomattavia.



Usko toimijoiden osaamiseen

elpyy

Vuonna 2020 kiinnitimme osaamistarvekyselyn tuloksissa huomiota
siihen, etta jarjestoissa usko henkilokunnan ja vapaaehtoisten tai luot-
tamusjohdon osaamiseen oli heikentynyt, ehka koronan vuoksi. Uskon
voidaan nyt arvioida elpyneen jonkin verran.

Talla kertaa mielipidetta osaamisen riittavyydesta kysyttiin asteikolla 1-4
(vastaukset esitetddn tdssa artikkelissa muodossa 4 = tdysin samaa miel-
td). Nyt henkiloston osaamisen keskiarvoksi saatiin varsin hyva 2,8. Va-
paaehtoisten ja luottamusjohdon kohdalla tulos oli vahan heikompi, 2,5.
Koulutuksen kehittamistarve on joka kyselyssa nayttaytynyt korkeana,
niin nytkin. Tama kertoo, etta koulutuksen kehittamisen tarve jarjestois-
saon pysyvaa.

Vuonna 2020 nakemys osaamisen riittavyydesta oli samankaltainen kai-
kissa vastaajaryhmissa. Nyt edessa nayttaa olevan uusi haaste, joka ker-
too siita, etta toimijaryhmat eivat joko tunne toisiaan tai usko toistensa
osaamiseen:

Tyosuhteessa olevat henkilot kokevat kautta linjan muita vastaajia vah-
vemmin, etta heidan osaamisensa on riittavaa ja samaan aikaan muita
vahemman, etta vapaaehtoisten ja luottamusjohdon osaaminen riittaa.
Vuoden 2020 kyselyssa kavi ilmi, ettd osaaminen ei jarjestoissa siirry ryh-
mien valilla hyvin, ja uusi tulos saattaa kertoa samasta ilmiosta.

Seuraavassa vastaajien arviot koulutuksen kehittymisesta jarjestoken-
talla esitetdan janan avulla. Vastaajien tuli asemoida itsensa janalle sen
mukaan, miten he suhtautuivat kunkin vaittaman vastakohtaisiin nake-
myksiin (asteikolla 1-5).

Seuraavan kolmen vuoden aikana organisaatiossamme osaamiseen,
koulutukseen ja strategiseen kehittamiseen liittyen...



Vaittama

tarpeet ovat yhtenevat
koko maan/piirin alueella

toiminta on aiempaa
suunnitelmallisempaa

henkiloston osaamistarve
kasvaa

vapaaehtoisten ja luotta-
musjohdon osaamistarve
kasvaa

koulutusmenetelmia
kehitetddn voimakkaasti

koulutusta organisoidaan/
hallinnoidaan eri tavalla
kuin nyt

koulutuksen merkitys
toiminnassa kasvaa

koulutusyhteistyota teh-
daan aiempaa enemman

kestavan kehityksen
merkitys jarjestdjen
koulutuksessa kasvaa

Keskiarvo

®
1
®
1
®
1
®
1
®
1
®
1
®
1
®
1

Vaittama

tarpeet eriytyvat voi-
makkaasti paikallisesti

toiminta on aiempaa
vahemman suunnitel-
mallista

henkiloston osaamis-
tarve vahenee

vapaaehtoisten ja luotta-
musjohdon osaamistarve
vdhenee

luotetaan perinteisiin
koulutusmenetelmiin

organisoidaan/hal-
linnoidaan nykyisella
tavalla

koulutuksen merkitys
toiminnassa vahenee

koulutusyhteistyota
tehddan aiempaa va-
hemman

kestavan kehityksen
merkitys jarjestdjen
koulutuksessa vahenee



Vastauksissa ei ole suuria muutoksia aikaisempiin vuosiin verrattuna.
Niissa nakyy silti jarjestdjen alati kasvava ammattimaistuminen. Paikal-
lisyhdistyksissakin tama kehitys nakyy, joskaan ei yhta voimakkaasti kuin
liittotasolla.

Jarjestojen koulutuksiin osallistuvien idlla on aikaisempina vuosina ollut
vaikutusta tassa annettuihin vastauksiin, jolloin niista on voitu ennakoi-
da trendeja koulutuksen kehittymiselle koko jarjestokentalla. Talla ker-
taa ika ei kuitenkaan nakynyt vastauksissa.

Jarjestojen kokemiin osaamistarpeisiin vaikuttavat myos ulkoiset toi-
mijat kuten opintokeskukset. Opintokeskus Sivis on viimeisen kyselyn
jalkeen pitanyt vahvasti esilla kestavan elaman kysymyksia. Talla saat-
taa olla vaikutusta siihen, ettd sen jasenjarjestot kokevat kestavyyskysy-
mysten kasvattavan merkitystaan koulutustoiminnassa muita vastaajia
enemman.
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Osaamiselle on paljon kysyntaa,
rajuimmin kasvoi tarve talous-
osaamiselle

Perinteisesti osaamistarvekyselyssa on listattu noin 30 osaamistarvetta,
joista vastaaja on saanut merkita kaikki, jotka han kokee tarkeaksi. Lisaksi
avovastausten avulla on selvennetty merkittavimmiksi koettuja tarpeita.

Olemme jakaneet tarpeet kolmeen luokkaan: tarkeadt osaamistarpeet (yli
50 % vastaajista maininnut, esitetaan alla graafina); merkillepantavat osaa-
mistarpeet (25-50 % vastaajista maininnut, esitetdan listana); muut (alle
25 % vastaajista maininnut, listan ulkopuoliset; muutama nosto alla).

Osaamistarpeen merkinneiden vastaajien %-osuus

viestinta

hallitustyoskentely

sosiaalinen media

verkosto

vapaaehtoisten johtaminen
ennakointi
vapaaehtoisten ohjaaminen
vaikuttaminen

vapaaehtoisten perehdytys

jarjeston johtaminen
yhdistystaidot

omaan alaan liittyva

arviointi

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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Avovastausten perusteella merkittavimmiksi tarpeiksi tdssa ajassa nousevat
viestinta, hallitustydskentely ja varainhankinta.

Niissa tarkeimmissa osaamistarpeissa, jotka yli 50 % kyselyyn vastanneista mer-
kitsi, on tapahtunut vain yksi merkittava muutos edelliseen kyselyyn verrattuna:
listalle uutena lisatty varainhankinta on nyt neljanneksi tarkein osaamistarve.
Varainhankintaan liittyvia tarpeita kuvaili avovastauksissa lisaksi 38 vastaajaa,
kun sen oli aiemmin nostanut esiin vain jokunen vastaaja listan ulkopuolelta.

Varainhankinnan korostumiseen vaikuttanee vahvasti se, etta tarve oli listalla
esilla ensimmaista kertaa, mutta julkisessa keskustelussa esiintynyt puhe julki-
sen rahoituksen vahenemisesta on myos omiaan herattamaan paineita.

Jarjestdjen autonomia puhuttaa talla hetkelld, mikd nakyi myos vuoden 2022
Jarjestobarometrissa (Peltosalmi jne. 2022). Osaamistarvekyselyn avovastauk-
sissa oli kiinnitetty huomiota varainhankinnan uusiin muotoihin seka julkisen
rahoituksen vahenemiseen. Varainhankinta ja talousosaaminen liittyivat vasta-
uksissa muun muassa strategiaosaamiseen ja kykyyn osoittaa toiminnan vaiku-
tuksia.

”...jarjestojen itsendisyys edellyttdd myds taloudellista itsendisyytta.
Liséksi nykyinen avustustaso (valtio ja kunnat) ei tule sdilyma&éan. Ja-
senmadarat on monella myés laskevia, joten sekin painaa jarjestdja.”

"Talousosaaminen ja varainhankinta tulisi monipuolistaa, kun avus-
tuskdytanndt niin valtiollisesti kuin alueellisesti hyvinvointialueella ja
kunnilla ovat hyvin epdvarmoissa kantimissa. Tama vaatii myGs strate-
gista osaamista hallitukselta toiminnanjohtajan tukena.”
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Viestinta- ja vaikuttavuusosaa-
minen seki yhdistystaidot koe-

tuksella

Viestinta ja sosiaalinen media ovat koko 10-vuotisen seurantajakson ajan olleet
aina osaamistarpeiden kolmen karjessa, ja niiden merkitys on edelleen merkit-
tdva. Viestinnan nosti tallakin kertaa avovastauksissa esiin 42 vastaajaa.

Viestintaan liittyvat sisallolliset tarpeet ovat pysyneet osapuilleen muuttumat-
tomina. Poikkeuksen tekee sosiaalinen media, jonka kayttéonottoon liittyvat ja-
sentymattomat tarpeet ovat vaihtuneet spesifimmin sosiaalisen median hallin-
taan. Vastauksissa toistui aiempaa useammin myds vaikuttavuusviestintd, joka
nousi esiin jo varainhankinnan kohdalla - tydn tuloksista halutaan osata puhua.
Lisdksi mainittiin kilpailu ihmisten huomiosta:

"Viestinndn osaamisen ja ymmartamisen merkitys kasvaa yha edelleen. lhmis-
ten huomiosta kilpailee niin moni taho. Jarjestojen johdon ja luottamushenkil6i-
den seka rivityontekijoiden viestintdvalmiuksia tulee parantaa.”

Kaksi vuotta sitten korostunut tarve ennakointiin ja tulevaisuustaitoihin on pysy-
nyt entiselldaan. Naihin liittyvat olennaisesti myds seka vaikuttavuus- ja arviointi-
osaaminen seka strateginen osaaminen: jos vastaaja merkitsi yhden osaamistar-
peen ndista kolmesta, merkitsi tdma todenndkaisesti jonkin muunkin.

“Erityisesti nuorten yhdistystoimijoiden osaamisen
ja innostuksen puute huolettaa jarjestoja tyon
jatkuvuuden kannalta.”

Vaikuttavuusosaaminen nousi ensimmaista kertaa tarkeiden tarpeiden luok-
kaan, ja strategiankin mainitsi 48 % vastaajista. Tata taitoryhmaa tarkastellaan
myShemmin [dhemmin.

Yhdistys- ja hallitustaitojen rapautumisesta vastaajat ovat olleet huolissaan jo
pitkdan. Tallakin kertaa kymmenet vastaajat kuvailivat erikseen niihin liittyvia
osaamistarpeita. Erityisesti nuorten yhdistystoimijoiden osaamisen ja innostuk-
sen puute huolettaa jarjestoja tydn jatkuvuuden kannalta.
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Vapaaehtoisten ohjaamiseen liittyvia tarpeita kuvailleet vastaajat perdankuulut-
tivat puolestaan innostamista ja motivointia. Listan ulkopuolelta mainittiin va-
paaehtoisten rekrytointi, jolla on yhteys seka viestintaan etta ohjaamiseen. Osa
vastaajista naki myos hallitusten uudistumiskyvyn olevan koetuksella:

“Jasenyhdistykset ovat pienemmaésta paasta osin tipahtaneet kehi-
tyksesta ulos. Vedetdén vanhoilla eiké seurata mitd ympaéristossa ta-
pahtuu. Tamd taas osin johtuu siita, kun hallituksissa on samat henki-
[6t liian pitkaén.”

Kaikkia listalla olevia osaamisaiheita koki tarvitsevansa yli 25 % vastaa-
jista. Listan merkillepantavat osaamistarpeet jakautuivat seuraavasti:

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen (50 %)
Kestava elama (49 %)

Strategiaosaaminen (48 %)

Moninaisuuden edistaminen (48 %)
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (46 %)
Vuorovaikutus (46 %)

Talous (46 %)

IT-osaaminen (45 %)

Kampanjointi (43 %)

Koulutusmenetelmat (40 %)

Tapahtuman jarjestaminen (48 %)
Kouluttajataidot (38 %)

Koulutussuunnittelu (36 %)

Koulutuksen suunnittelu (36 %)

Koulutuksen laatu (35 %)

Jasendemokratia (34 %)

Antirasismi ja monikulttuurisuus (34 %)
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Varainhankinnan ja taloudenpidon taitojen lisaksi vahintaan kymmenel-
la prosenttiyksikolla vuoteen 2018 verrattuna ovat kasvaneet seuraavat
osaamistarpeet:

63% 50 % 49 %
0 0 0
_F 37%
Varainhankinta-  Taloudenpitoon  Terveyden ja Kestavaan
osaaminen liittyva osaami- hyvinvoinnin elamaan liittyva
nen edistamisen osaaminen
osaaminen
0, 0,
42 % 2% 40 % >2% 38% S

Arvioinnin ja Omaan ydina- Moninaisuuden
vaikuttavuuden  laan liittyva edistaminen
osaaminen osaaminen

Huomionarvoista on niin ikdan se, ettei yksikadan osaamistarve ei ole las-
kenut vastaavalla tavalla.

Tulosten vertailu vastaajien roolin ja yhdistystyypin mukaan toi melko
ennalta-arvattavia tuloksia: esimerkiksi arviointiin ja ennakointiin liitty-
vat tarpeet koetaan erityisen tarkeiksi valtakunnallisissa organisaatiois-
sa ja tyontekijoiden keskuudessa. Vapaaehtoisille ovat muita tarkeampia
esimerkiksi heidan ohjaamiseensa ja tapahtumien jarjestamiseen liitty-
vat taidot.

Analyysissa kiinnitetddn seuraavaksi huomiota keskenaan vahvasti
korreloineisiin eettisiin taitoihin (antirasismi ja monikulttuurisuus, mo-
ninaisuus, kestava eldama), opintokeskus Sivista lahella olevaan koulu-
tusosaamiseen seka aiemmin mainittuihin tulevaisuus- ja verkostoitu-
mistaitoihin.
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Eettisen kyvykkyyden vahvista-
minen tarkeaa valtakunnallisille,
suurille ja nuorten jarjestoille

Kuten ylld havaittiin, erityisesti moninaisuuteen ja kestavaan kehitykseen
liittyvat osaamistarpeet ovat kasvaneet jarjestoissa.

Kun kyselyiden tekeminen aloitettiin vuonna 2012, eettiset osaamistar-
peet kiinnostivat lahinna ymparistojarjestdja, mutta ne ovat vahitellen
valtavirtaistuneet koko kentdlle. Moninaisuuteen ja kestavaan kehityk-
seen yhdistyi aineistossa my0s antirasismi- ja monikulttuurisuusosaami-
nen.

Suurimmat erot vastaajien kesken saatiin sen mukaan, onko heidan edus-
tamansa jarjesto valtakunnallinen vai alueellinen, ja minka kokoinen se
on - nama kaksi tekijda ovat yleensa yhteydessa. Toinen tarkea erottava
tekija oli koulutuksissa kohdattujen osallistujien ika.

Liitoissa ja muissa valtakunnallisissa jarjestoissa seka tyontekijat etta va-
paaehtoiset ja luottamushenkilot kokivat muita useammin, ettd heidan
jarjestossaan tarvitaan kaikkia kolmea eettista taitoa.

Henkiloston edustajien kohdalla erot olivat huomattavia: heista 46 %
kokee, etta jarjestOissa tarvitaan antirasismiosaamista, 62 % moninai-
suuden hallintaa ja 62 % kestavan kehityksen osaamista. Nama tarpeet
olivat piiritasollakin korkealla, sen sijaan yhdistysten luottamusjohdosta
ja vapaaehtoisista vain alle 30 % merkitsi luettelosta antirasismin. Myos
moninaisuuteen ja kestavyyteen liittyvia taitoja luottamusjohto ja vapaa-
ehtoiset kokivat tarvitsevansa muita vastaajaryhmia vahemman.

“Jarjestojen rivijasenet merkitsivat kaikki eettiset osaamistar-
peet huomattavasti muita vastaajia useammin.”
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Keskisuurissa ja suurissa jarjestoissa yli 40 % vastaajista koki antirasis-
mi- ja monikulttuurisuutaidot - ja jopa yli 60 % moninaisuus- tai kesta-
van eldaman osaamisen - tarkeiksi. Pienemmissa organisaatioissa nama
koettiin huomattavasti harvemmin olennaisiksi osaamistarpeiksi. Alle
2000 jasenen jarjestoja edustavista vastaajista 32 % koko jarjestonsa tar-
vitsevan moninaisuusosaamista. Antirasismiin ja monikulttuurisuuteen
liittyvaa osaamista seka kestavan kehityksen osaamista koki molempia
tarvitsevansa hieman yli 40 % pienia jarjestoja edustavista vastaajista.

Nuoria jarjestoissa kohtaavat vastaajat ovat aiemmin olleet kiinnostu-
neimpia kestdvyydesta ja moninaisuudesta. Niin on tallakin kertaa, joskin
erot ovat kaventuneet. Esimerkiksi antirasismin ja monikulttuurisuuden
merkitsi jopa 43 % 25-44-vuotiaita kohtaavien jarjestdjen vastaajista.
Suuntaus oli sama nuoriso- ja opiskelijajarjestojen vastauksissa.

Edellisten lisaksi kaikkea eettistd osaamista kokivat tarvitsevansa erityi-
sesti pelastusalan jarjestot: niita edustavista vastaajista 76 % merkitsi
osaamistarpeiksi moninaisuustaidot.

Myos ihmisoikeuksien ja kehityskysymysten parissa toimivia jarjestoja
edustavat vastaajat kokivat muita useammin tarvitsevansa kaikkia eet-
tisia taitoja. Vahiten ne kiinnostavat vastausten mukaan kotiseutu- ja
kaupunginosayhdistyksia seka liikunta-alan yhdistyksia: vain 10 % ko-
tiseutuyhdistyksia ja 9 % liikuntayhdistyksia edustavista vastaajista oli
merkinnyt antirasismi- ja monikulttuurisuustaidot.

Liikunta-alan yhdistykset ovat sen sijaan keskimaaraista enemman kiin-
nostuneita moninaisuudesta: 57 % alan vastaajista oli merkinnyt taman.

Jarjestojen rivijasenet merkitsivat kaikki edella mainitut eettiset osaa-

mistarpeet huomattavasti muita vastaajia useammin: esimerkiksi kesta-
vaan kehitykseen liittyvéat tarpeet merkitsi heista 67 %.

“Ensimmaista kertaa esille nostettiin myos hairinnan, syrjivan
kaytoksen ja kiusaamisen estaminen.”
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Opintokeskus Siviksen jasenet ja palveluiden kayttajat kokivat samoin
kaikki eettiset taidot huomattavasti tarpeellisemmiksi kuin muut vas-
taajat. Esimerkiksi moninaisuustaidot merkitsi Siviksen jasenistoa edus-
tavista vastaajista yli puolet (55 %). He ovat myds muita enemman sita
mieltd, ettd kestavan kehityksen merkitys jarjestokoulutuksessa kasvaa.

On huomionarvoista, ettd ensimmaista kertaa avovastauksissa nostet-
tiin esille myos hairinnan, syrjivan kaytoksen ja kiusaamisen estadminen.
Tama on yhtaalta huolestuttavaa, mutta toisaalta osoittaa, ettéa ongel-
miin on alettu kiinnittda huomiota. Ukrainan tilanne nakyi sen sijaan vain
parissa avovastauksessa.
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Koulutusosaamisen kehittimi-
nen kiinnostaa tyontekijoita,
nuorten jirjestoja ja Siviksen
jasenia

Tassa kyselyssa koulutukseen ja osaamisen hallintaan liittyvat taidot oli-
vat vahvasti yhteydessa toisiinsa. Vastaajat arvioivat organisaationsa tar-
peita koulutussuunnittelun, -taitojen ja -menetelmien seka koulutuksen
laadun ja osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen suhteen.

Koulutusosaamiseen liittyvat taidot kiinnostavat samoja toimijoita kuin
edelld esitellyt eettisyyteen liittyvat taidot: Liittojen tyontekijat, valtakun-
nalliset jarjestot ja suuremmat jarjestot ovat ndista huomattavasti muita
ryhmia kiinnostuneempia. Esimerkiksi liittojen tyontekijoista jopa 48 %
on sitd mieltd, ettd heidan organisaatiossaan tarvitaan koulutuksen laa-
tuun liittyvaa osaamista.

“Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen koetaan
vieraammaksi paikallistasolla.”

Mitd ldhemmas paikallistasoa mennadan, sitd véahemman koulutukseen
liittyvd osaaminen koetaan tarpeelliseksi. Se on luonnollista, kun tie-
detdan, ettd paikallisyhdistyksistd osallistutaan usein esimerkiksi piirin
koulutuksiin oman kouluttamisen sen sijaan.

My0Os osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, jotka ovat erityisesti
vapaaehtoistyohon liittyvia aiheita, koetaan vieraammaksi paikallista-
solla: paikallisyhdistysten luottamushenkiloista vain 38 % merkitsi sen
luettelosta. Sen sijaan jarjestojen rivijasenet kaipaavat tatdkin osaamista
muita useammin omaan organisaatioonsa: 53 % heista merkitsi esimer-
kiksi koulutusmenetelmdosaamisen luettelosta.
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Jos vastaaja edusti nuorisojarjestoa tai hanen jarjestonsa kohtasi nuoria
osallistujia, hdn yleensa koki kaikki koulutukseen liittyvat taidot tarkeik-
si: nuoriso- tai opiskelijajarjestojen vastaajista 57 % merkitsi osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen osaamistarpeeksi. Niin ikdan yli puolet
(53 %) alle 24-vuotiaita koulutuksissa kohtaavista vastaajista merkitsi
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen. Tama kay jarkeen, silla tyou-
ransa alussa olevat nuoret myos hyotyvat taidoista eniten.

Monilla nuorisojarjestoilla lisaksi on aaneen lausuttu kasvatustehtava,
mika korostaa koulutusosaamisen merkitysta.

“Tarve verkkokoulutusmenetelmien kehittamiseen on
muuttumassa trendista pysyvammaksi suuntaukseksi.”

Nuorisojdrjestojen lisdksi pelastusalan jarjestot ovat muita kiinnostu-
neempia kaikista kouluttamiseen ja osaamiseen liittyvista taidoista. Pe-
lastusalaa edustavista vastaajista 71 % merkitsi koulutusmenetelmat
luettelosta. Sen sijaan kotiseutu-, kaupunginosa- ja kylayhdistysten vas-
taajat seka liikkunta-alan yhdistysten vastaajat olivat muita vdhemman
kiinnostuneita koulutukseen liittyvasta osaamisesta. Esimerkiksi koulu-
tuksen laadun hallintaan liittyvaa osaamista koi jarjestonsa tarvitsevan
vain kaksi viidesta jompaa kumpaa ryhmaa edustavasta vastaajasta

Liikuntaseurojen koulutustoimintaan osallistuu kyselyn mukaan paljon
nuoria, minka vuoksi niiden vastausten poikkeaminen nuorisojarjestois-
ta on ehka yllattavaakin. Koulutukseen liittyvat taidot kiinnostavat nuoria
edustavia jarjestoja silti keskimaardista enemman. Esimerkiksi koulutta-
jataidot merkitsi luettelosta 71 % nuorisojarjestoja edustavista vastaajista.

Koulutusorganisaation jdsenind ja asiakkaina Opintokeskus Siviksen
jasenet ja palveluiden kayttajat olivat muita kiinnostuneempia kaikista
kouluttajataidoista.

Tarve verkkokoulutusmenetelmien kehittdmiseen on muuttumassa tren-

dista pysyvammaksi suuntaukseksi. Sen puolesta puhuttiin mm. tasa-ar-
von ja ekologisuuden sekad ajan sadstamisen nakokulmasta.
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Korona-ajan jalkeinen epavarmuus siita, milloin vanhoihin tapoihin kou-
luttaa palataan, vai palataanko niihin ollenkaan, nakyy niin ikdan viela
vastauksissa. Hybridikoulutuksiin eli samanaikaisesti seka paikan paalla
ettd etana osallistuttaviin koulutuksiin liittyvd osaaminen oli avovastauk-
sissa myos kasvussa.

"Oi jos saisin toteuttaa yksikon/kampanjan, jossa tehtéisiin hybridi-
koulutusyksikko, joka opettaisi meitd jakamaan koulutusta teknisesti
ja pedagogisesti. Siten voitaisiin luoda yksinkertainen tapa jakaa jo-
kainen koulutus kaikille. Siina olis kaksi ulottuvuutta: IRL-paikallinen
ja samalla digitaalinen, joka toimisi hiukan eri tavalla, mutta jokainen
voisi osallistua. Ei vaikeaa, vaan malli puuttuu meilta.”
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Erityisteemana tulevaisuustai-
dot ja verkostot

Vuoden 2022 kyselyssa haluttiin erityisesti selvittaa tulevaisuusajattelun
ja jarjestojen osaamisen yhteyttd seka verkostojen merkitysta. Molem-
mat ovat pysyneet pitkadan merkittavana osaamistarpeena.

Aineiston analyysista kavi ilmi, etta tulevaisuustaitojen hallinta on yhtey-
dessa seka strategiseen ettd vaikuttavuus- ja arviointiosaamiseen. Nai-
ta taitoja merkitsivat muita useammin samat tahot kuin koulutukseen
ja toiminnan eettisyyteen liittyvia taitoja: Siviksen jasenet ja asiakkaat,
suuret ja valtakunnalliset jarjestot, naissa erityisesti seka tyontekijat etta
luottamusjohto.

Erot luottamusjohdon ja muiden toimijoiden valilla suhteessa tulevai-
suus- ja verkostotaitojen tarpeeseen ovat pienentyneet. Paikallisyhdis-
tysten luottamusjohtoon lukeutuvat vastaajat sen sijaan kokevat taidoille
yha muita véhemman tarvetta. Heista 51 % oli merkinnyt luettelosta tu-
levaisuus- ja ennakointitaidot, kun liittojen luottamusjohtoa edustavista
vastaajista ndin oli tehnyt 69 %.

“Arviointiin ja vaikuttavuuteen liittyvan osaamisen tarve
on levinnyt laajemmin koko kentalle.”

Sosiaali- ja terveysjarjestoissa on perinteisesti koettu huomattavasti mui-
ta toimialoja enemman tarvetta arviointitaidoille, mita selittanee julkisen
rahoituksen tuoma raportointivelvollisuus. Nyt nayttaa siltd, etta arvioin-
tiin ja vaikuttavuuteen liittyvan osaamisen tarve on levinnyt laajemmin
koko kentalle. Sosiaali- ja terveysjarjestot ovat puolestaan ldhentyneet
vastaajien keskiarvoa.

Onko taitojen tarpeella ja vastaajien taustalla yhteytta siihen, miten hyvin

arviointi- ja ennakointitietoa osataan vastaajien mukaan hyodyntaa jar-
jestoissa? Aineiston perusteella ei.
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Arviointitiedon hyddyntamisen keskiarvo asteikolla 1-4 (arvo 4 = osataan
hyodyntaa) oli 2,7 ja ennakointitiedon kohdalla heikompi 2,5. Ryhmien
vélille ei saatu tilastollisesti merkitsevia eroja, eli nakemys on vahvasti
yhteinen. Myoskaan silla, miten hyvin vastaaja nakee arviointi- tai enna-
kointietoa hyddynnettdvan jarjestossaan, ei ollut tilastollista yhteytta sii-
hen, kokiko han niita tarvittavan omassa jarjestossaan. Niin ikaan kasitys
strategisen ennakoinnin merkityksen kasvusta jaettiin, ja 79 % oli ainakin
osittai tata mielta.

Ennakointitaidot eivat talla hetkelld vaikuta olevan erityisen hyvissa kan-
timissa, mutta niille on suuri tarve kaikkialla, silla ennakoinnin merkityk-
sen uskotaan kasvavan. Arviointitiedon hyodyntaminen ja strateginen
osaaminen ovat yhteydessa ennakointiin myos taman kyselyn vastauk-
sissa. Jarjeston kasvattaessa strategista kyvykkyyttaan sen tulisikin kiin-
nittad huomiota kaikkiin kolmeen osa-alueeseen yhta aikaa.

Myos uudistumiskyvyn puuttumisesta puhuttiin avovastauksissa paljon:

"Maailma muuttuu nyt niin hurjaa vauhtia, ettei voi tuudittautua riitta-
vddn osaamiseen, vaikka osaaminen olisikin korkealla tasolla.”

"Organisaatiossa ei hyddynnetéd saatavilla olevaa ennakointitietoa
minkaénlaiseen kehittdmiseen.”

Verkostoihin liittyvat osaamistarpeet ovat niin ikadan yhtenevaiset lapi
vastaajakentan, ja korostuivat erityisesti paikallisyhdistyksissa. Esimer-
kiksi yhdistysten luottamusjohtoa edustavista vastaajista 72 % merkitsi
verkostoitumisen osaamistarpeeksi. Avovastauksissa pohdittiin muun
muassa sitd, miten toimia verkostossa seka toiminnassa tarvittavien re-
surssien varmistaminen. Verkkokoulutus nahtiin hyvana tapana verkos-
toitua.

“Verkosto-osaaminen ja verkostoissa opiskeleminen
kasvattavat suosiotaan.”
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Verkostojen voimaan osaamisen lisddamisessa uskotaan melko vahvasti
(keskiarvo 2,8 asteikolla 1-4, arvo 4 = lisda osaamista). Paikallis- ja piiri-
tasolla toimivat luottamushenkil6t ja vapaaehtoiset olivat vahan skepti-
sempid tdman asian suhteen, mutta erot eivat olleet merkitsevia.

Verkosto-osaaminen on jokaisena kyselyvuonna ollut tarkeimpien tar-
peiden joukossa, ja vastaajista 84 % oli tallakin kertaa sita mielta, etta
sen merkitys kasvaa entisestaan, eikd suuria eroja vastaajaryhmien va-
lilla ollut.

Verkostoissa opiskelun nahdaan kasvattavan suosiotaan, kuten seuraa-

vassa luvussa kerrotaan. Verkostoilla on myos yhteys ennakointiin ja stra-
tegiaan, ja tatd ymmarrysta jarjestdjen tulisi vahvistaa.
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Epamuodollista oppimista kurs-
sien rinnalle

Miten jarjestoissa opiskellaan lahitulevaisuudessa? Vastaajien arviot on
tiivistetty seuraavissa kuvioissa.

6 % 2% 1%

. Merkitys kasvaa

Merkitys sailyy 32%
Merkitys vahenee 46 %
En osaa sanoa
Pitkakestoinen Lyhytkestoinen
koulutus koulutus
2 (% 4 0/0
3% 0
18 % e
23 % 8%
39 %
43 %
Verkko-opiskelu Vertaisopiskelu Epamuodollinen
ryhmissa vertaisoppiminen
5%
3%
3% 2% 170
46 % 33% 33%
Tekemalla Verkostoissa Osaamisen
oppiminen oppiminen tunnistaminen ja

tunnustaminen
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Suurta muutosta vastauksissa ei kahden vuoden takaiseen ole, mutta
pientd vakiintumista on tulkittavissa: esimerkiksi vuonna 2020 86 % uskoi
verkko-opiskelun merkityksen kasvavan. Tuntuu silta, etta jarjestot ovat
jo lyhentaneet koulutusten kestoja ja siirtaneet niita verkkoon. Toki valta-
osan mielesta lyhytkestoisen koulutuksen ja verkko-opiskelun merkitys
kasvaa yha.

Huomattavaa sen sijaan on epamuodollisen vertaisoppimisen merkityk-
sen vahvistuminen, kun vuonna 2020 37 % vastaajista ja nyt vuonna 2022
jo 48 % arvioi sen kasvattavan merkitystaan. Kysymys kuuluukin, miten
hyodyntaa esimerkiksi kokeneempia vapaaehtoisia perehdytyksessa?

Erot vastaajaryhmien valilla olivat padosin pienia. Vapaaehtoiset usko-
vat hieman muita enemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
merkityksen kasvuun. Opintokeskus Siviksen jasenjarjestdjen vastaajat
uskovat puolestaan muita vdhemman vertaisten kesken ja tekemalla
tapahtuvan epamuodollisemman oppimisen kasvuun. Laajemmassa ai-
neistossa nama arkioppimisen tavat tekevat kuitenkin nousua, joten nii-
hin on syyta kiinnittaa huomiota.
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Nelja nousevaa trendia hybridi-

koulutuksesta tulevaisuustaitoi-
hin

Lopuksi halusimme selvittad, mikd on tarkeinta jarjestokoulutuksessa
seuraavan viiden vuoden aikana ja ndahda, nouseeko vastauksista uusia
tapoja oppia ja kouluttaa. Avovastauksia kertyi 253 kpl, ja niista paljastui
nelja selkeda trendia:

1. Digitaalisten koulutusmuotojen ennustetaan kasvavan tuntuvasti.
Kaikista tarkeimmaksi nousee verkko-opiskelu (52 vastausta). Lisaksi
etaopiskelun (12 vastausta) ja hybridikoulutuksen (26 vastausta) lisaan-
tymista ennustettiin. Myos digitaalisten taitojen mahdollisuudet ja tarve
digitaidoille korostui (14 vastausta). Tama trendi on jatkunut koronapan-
demian alusta asti:

“Korona onneksi pakotti digiloikkaan, ja on huomattu, ettd moni asia
voidaan opettaa myds verkossa, jopa pullan leipominen.”

2. Tekemalla ja toimimalla oppimisen suosio kasvaa. Samaan aikaan
siirtyma pois perinteisesta luentomaisesta opetuksesta (14 vastausta)
nayttda entistd todennakoisemmaltd. Toiminnalliseen oppimiseen liittyy
olennaisesti myos vertaisoppiminen (11 vastausta) seka osaamisen tun-
nistaminen (9 vastausta).

“Itse toivon, ettd padstdisiin enemman luennointityyppisesta koulu-

tuksesta eroon ja painotettaisiin nimenomaan tekemalld oppimista,
vertaisoppimista ja verkostoissa oppimista.”
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3. Tulevaisuus vaatii tulevaisuustaitoja. Tulevaisuustaidot eli enna-
kointiosaaminen ja muutoskyvykkyys korostuvat myos lahitulevaisuu-
den opiskelussa (16 vastausta). Tahan liittyy osaamisen lisadminen ja
jakaminen muiden toimijoiden kanssa (16 vastausta) seka yhteistyo ja
verkostoissa oppiminen (13 vastausta).

"Pelkéén, ettd varsinkin ne jarjestot, joissa on aikuisia, eivat uudistu
tarpeeksi nopeasti.”

4, Vapaaehtoisten johtaminen edellyttda monipuolista osaamista.
Vapaaehtoisten johtamiseen, ohjaukseen ja perehdytykseen liittyy lahi-
tulevaisuudessa uusia aiheita ja opiskelutapoja. Tarkedssa roolissa nah-
daan esimerkiksi sitouttaminen, houkuttelevuus ja vapaaehtoisten ajan
voittaminen (27 vastausta), saavutettavuus (4 vastausta), viestinta ja vai-
kuttamistyo (13 vastausta) seka tiedon jakaminen (8 vastausta).

"..térkeinta on jakaa jo hyvaksi havaittuja toimintatapoja toisille, jotta
ei tarvitse keksia pyoraa uudelleen”.
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Johtopaaitokset

Yleisesti voidaan sanoa, ettd muutokseen tahyaminen ja jarjestojen tarve
uudistua korostuvat vuoden 2022 osaamistarvekyselyn vastauksissa.

Jarjestoilta vaaditaan yhteistyota, ennakointikykya ja pikaista uudistu-
miskykya houkuttelevuuden parantamiseksi vapaaehtoisuuden muuttu-
essa alati lyhytkestoisemmaksi. Yksi taitotrendi ylitse muiden on varain-
hankinnan ja taloudenpidon osaaminen ja sen kautta uudistuminen.

Toisena merkittavana kehityssuuntana on koulutustoiminnan siirtymi-
nen verkkoon ja hybriditoteutuksiin: etana ja kasvokkain kohtaamisen
valille etsitaankin nyt tasapainoa. Yhdessa toimimiselle ja tekemiselle
on osallisuuden vahvistajana edelleen paikkansa, ja kohtaamisia myos
toivotaan. Viela ei kuitenkaan tiedetd, palautuuko lahiopetus koronapan-
demiaa edeltaneelle tasolle. Opiskelumuotona tekemalla oppiminen ja
muut epamuodollisemmat oppimistavat kasvattavat niin ikaan suosio-
taan.

Ennakoinnin ja verkkokoulutusosaamisen tarpeet nakyivat jo ensimmai-
sena koronavuonna 2020 tehdyssa kyselyssa. Nayttaa silta, etta kumpikin
on tullut jaddakseen.

Kasvussa on myo0s entista suurempi vaatimus toiminnan eettisyydelle.
Opintokeskus Siviksen tuoreessa Sivistysvisiossa (2022) jarjestdille on
annettu tehtava toimia eettisena yhteisona, mika edellyttaa, etta niiden
toiminta on ekologisesti kestavaa ja toiminnassa mukana olevat voivat
hyvin. Moninaisuuteen liittyvan osaamisen tarpeet ja muun muassa syr-
jinnan ehkdiseminen nousivat aiempaa vahvemmin esille. Eettisista tee-
moista ovat perinteisesti olleet kiinnostuneita erityisesti ymparisto- ja
nuorten jarjestot, mutta tarpeet ovat nyt valtavirtaistumassa koko jarjes-
tokenttaan.

“Arvioinnin, ennakoinnin ja strategian valisen
yhteyden ymmarrys on kasvanut.”
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Jarjestojen uudistumiskyky on koetuksella. Siihen vaikuttavat ammatti-
maisuuden jatkuva paine ja kokemus siitd, ettei uusia sukupolvia saada
mukaan toimintaan. Tulevaisuustiedon hyddyntamisessakaan jarjestot
eivat anna itselleen hyvaa arvosanaa. Arvioinnin, ennakoinnin ja strategi-
an valisen yhteyden ymmarrys on sen sijaan kasvanut. Tassa kaikessa on
kyse tiedolla johtamisesta, mika on tarpeen huomioida, kun jarjestoissa
opiskellaan ennakointi- ja tulevaisuustaitoja.

Vuonna 2012 alkaneessa kyselytyossa on vuosi vuodelta vahvistunut jar-
jestojen sidos ympardivaan yhteiskuntaan. Yhteys korostui vastauksissa
jo kaksi vuotta sitten, ja nakyy tana paivana erityisesti vaikuttamiseen ja
vaikuttavuuteen liittyvina osaamistarpeina, kuten siind, miten toiminnan
tuloksista viestitaan.

Ukrainan tilanne ei yleisella tasolla tunnu suuremmin vaikuttavan osaa-
mistarpeisiin, vaikka moni jarjesto tekee aiheeseen liittyvaa avustustyo-
ta. Korona-pandemian vaikutukset olivat vield nahtavissa vastauksissa.

“Epamuodollisia tapoja opiskella on syyta hyodyntaa -
koulutus yksin ei vastaa kasvaviin osaamistarpeisiin.”

Siviksen ndakokulmasta oli kiinnostavaa huomata, ettd sen viime vuosi-
na voimakkaasti esilla pitamat teemat koulutuksen laatuun ja kestavaan
eldmaan liittyen nakyvat jasenten osaamistarpeissa. Tulevaisuudessa
olisi kiinnostavaa selvittaa tarkemmin sita, miten kasitys osaamistarpeis-
ta jarjestoissa muodostuu, silla niiden syntyyn vaikuttavat monet tekijat.

Jarjestojen tulee lahitulevaisuudessa kiinnittda huomiota omaan uudis-
tumiskykyynsa, mika koskee my0s tapoja varmistaa toiminnan resurssit.
Tama vaatii uusia varainhankinnan tapoja, joita tulee opiskella pikaisesti.

Kohtaamiseen, saavutettavuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvat taidot
pysyvat tarkeina, ja rivijasenten nakemyksiin olisi hyva kiinnittad aiem-
paa enemman huomiota. Lisdksi epamuodollisia tapoja opiskella on syy-
ta hyodyntaa - koulutus yksin ei vastaa kasvaviin osaamistarpeisiin.
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Vastaukset piirtavat [dhitulevaisuudesta kuvaa niukkenevien resurssien
aikana, jolloin jarjestojen valille voi nousta kilpailua rahan lisaksi ihmis-
ten ajasta. Tieddmme vapaaehtoistyontekijoiden tulevaisuusajatuksis-
ta (Fields 2021) kuitenkin sen, ettd moni heista olisi mukana mielelldan
jopa nykyista aktiivisemmin, jos toiminnan organisointiin kiinnitettaisiin
enemman huomiota. Jarjestojen osaamisen kielella tama tarkoittaa jat-
kuvaa hallinnon keventamista, vapaaehtoistoiminnan organisoinnin uu-
delleenmiettimista ja myos vapaaehtoisten vastaanottamiseen liittyvaa
osaamista.

Moni jarjesto kantaa huolta uudistumisesta ja siihen tarvittavista taidois-
ta. Toiminnan taantumista on kuitenkin mahdollista ennakoida ja ehkais-
ta niin kauan kun jarjestot ovat kiinnostuneita tulevaisuudesta, ja niilla
on halua uudistuaa.
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