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Inledning

Manniskorattscentret startade varden 2020 ett
projekt for att starka aldre personers sjalvbe-
stammanderatt inom boendeservicen med
heldygnsomsorg. Tanken bakom projektet
grundade sig pa ett behov av att fa information
och utbildningsmaterial om aldre personers
sjalvbestammanderétt fér personalen inom bo-
endeservice. Den egentliga knuffen som ledde
till att projektet fick sin start var diskussionerna
med Valvira och Regionférvaltningsverket i
Sédra Finland om férverkligandet av sjalvbe-
stammanderatten inom boendeservicen.

| Finlands grundlag tryggas méanniskornas
grundlaggande fri- och rattigheter. En central
grundlaggande fri - och rattighet ar ratten till
personlig frihet. Den personliga friheten &r till
sin natur en allmén grundréttighet som omfat-
tar dels den fysiska integriteten, dels den fria
viljan och sjalvbestdmmanderéatten. Individens
sjalvbestammanderétt, det vill sdga friheten att
bestamma 6ver sig sjalv och sina handlingar?,
bade sma och stora, ar grunden fér utnyttjandet
av manga andra rattigheter.

For nérvarande finns det ingen lagstiftning
som exakt definierar rattigheter och skyldig-
heter vad géller framjande och begransning

1 Regeringens proposition till riksdagen med
férslag till andring av grundlagarnas stadgan-
den om de grundldggande fri- och rattigheterna
309/1993: https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/Hal-
lituksenEsitys/Documents/rp_309+1993.pdf

av sjélvbestammanderéatten inom boendeser-
vicen for aldre. Darfor ar man tvungen att séka
anvisningar via ett mer allmént perspektiv vad
géller grundlaggande fri- och rattigheter och
manskliga rattigheter samt via de 6vervakande
myndigheternas praxis.

Tillgodoseendet av sjalvbestammanderat-
ten fér en person som bor inom boendeservi-
cen med heldygnsomsorg kan aventyras saval
pa grund av anstaltsliknande verksamhetssatt
som pa grund av att personen till f6ljd av en
sjukdom eller funktionsnedsé&ttning har svart att
forsta orsakerna till och féljderna av sina egna
beslut. Personalen befinner sig da i en situation
dar den maste skydda bade klienternas sjalvbe-
stammanderétt och deras halsa och sakerhet.
For att slutresultatet ska bli en boendeservice
dér alla grundlaggande fri- och rattigheter och
manskliga rattigheter tillgodoses sa fullstén-
digt som mojligt behdvs mer information och
metoder i dessa situationer. Malet &r att sjélvbe-
stdammanderatten ska framjas pa olika satt inom
boendeservicen for dldre samt att utmanande
situationer ska férebyggas.

Coronapandemin som uppstod varen
2020 har bade lyft fram och &kat och férdjupat
fragorna kring de grundlaggande fri- och réat-
tigheterna och begrénsningen av dessa inom
boendeservicen for dldre med heldygnsom-
sorg. Anvandningen av begransningsatgarder
(till exempel beséksférbud inom boendeservi-


https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/rp_309+1993.pdf
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/rp_309+1993.pdf

cen?) har 6kat och samtidigt har uppfattningen
om vilka rattigheter aldre klienter har blivit allt
oklarare.

Personalens medvetenhet om fragor som
berér sjalvbestdmmanderatten inom boen-
deservicen med heldygnsomsorg férbattrar
tillgodoseendet av aldre klienters rattigheter.
Darfér spelar utvecklingen av personalens
utbildning en nyckelroll nar det galler att starka
aldre klienters sjalvbestammanderétt. Man-
niskorattscentret pilottestade en utbildning om
sjalvbestammanderatt vid sju enheter f6r servi-
ceboende med heldygnsomsorg pa olika hall i
Finland varen 2021. | projektet deltog Attendo,
Esperi Care, Elna-Marian ja Miljan hoivakoti,
omsorgstjansterna med heldygnsomsorg for
dldre personer inom Kajanalands social- och
halsovard och Vanda stad.

For att kunna planera utbildningarna var det
viktigt att fa information om personalens upp-
fattningar om sjalvbestdmmanderatt och om
hur personalen anvénder sina yrkesfardigheter
for att framja sjalvbestammanderétten och
agera i utmanande situationer. Manniskoratts-
centret skickade en enkat till personalen vid de
enheter som deltog i pilotprojektet (se bilagan)
i november 2020.

2 Tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och férebyggande av smitta
inom socialvarden: https://www.valvira.fi/
documents/18502/1747801/Perusoikeudet_
ohje_SV.pdf/8f12380a-4976-4515-e703-
e62ff679a5b4?t=1599113468194
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| den har rapporten presenteras resulta-
ten av enkaten och fragor kring sjélvbestam-
manderétt presenteras dven i mer omfattande
utstrdckning inom dygnet runt-tjansterna fér
aldre. | rapporten behandlas de grundléaggande
fri- och rattigheter och de méanskliga rattigheter
som utgdr grunden for sjalvbestammanderat-
ten, den nationella lagstiftningen samt forsk-
ningsréon om klienternas sjalvbestammanderatt
inom boendeservice med heldygnsomsorg.

Informationen fran enkaten anvéands i rap-
porten for att beskriva den syn som personalen
inom boendeservicen med heldygnsomsorg
har pa sjalvbestammanderatten och darigenom
for att belysa situationen och utvecklingsbeho-
ven i fraga om tillgodoseendet av sjalvbestam-
manderatten. Malet &r att rapporten ska kunna
anvéndas bade som grund fér planeringen av
utbildningen och som bakgrund for att utveckla
lagstiftningen och politiska atgarder i anslut-
ning till de aldres sjalvbestdmmanderatt.


https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Perusoikeudet_ohje_SV.pdf/8f12380a-4976-4515-e703-e62ff679a5b4?t=1599113468194
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https://www.valvira.fi/documents/18502/1747801/Perusoikeudet_ohje_SV.pdf/8f12380a-4976-4515-e703-e62ff679a5b4?t=1599113468194
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Manniskorattscentret foljer upp och
framjar de dldres rattigheter

Manniskorattscentret ar ett sjalvstandigt
och oberoende sakkunnigambetsverk
vars uppgift ar att folja upp och framja
tilgodoseendet av de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de méanskliga
rattigheterna i Finland.? Manniskorétts-
centret, dess manniskorattsdelegation
och riksdagens justiticombudsman
bildar tillsammans Finlands nationella
manniskorattsinstitution.* Till Mannis-
koréattscentrets lagstadgade uppgifter
hor bland annat att framja information,
utbildning, fostran och forskning om de
grundlaggande fri- och rattigheterna
och de manskliga rattigheterna, utar-
beta utredningar om tillgodoseendet av
rattigheterna, lagga fram initiativ och ge
utlatanden samt delta i det europeiska
och internationella samarbetet for att
framja och trygga de grundléaggande
fri- och rattigheterna och de ménskliga
rattigheterna.

Fréamjandet av aldre personers
rattigheter ar ett av de tematiska prio-
riteringarna i Manniskoréattscentrets

verksamhet.5 Ar 2020 inréttades en
sektion for dldre personers rattigheter i
manniskorattsdelegationen. Sektionen
bestar av forskare, representanter fér
organisationer och andra sakkunniga
inom omradet. Sektionen stéder Mannis-
koréattscentrets arbete.
Manniskorattscentrets mal ar att
starka det rattsliga perspektivet i verk-
samheten, beslutsfattandet och lagstift-
ningen som galler aldre personer samt
aven i storre utstrackning nar det galler
attityder. Bakgrunden till det framjande
arbetet ar tanken att en aldre person
ska ses som en innehavare av sina egna
rattigheter, inte bara som ett féremal fér
olika funktioner och omsorg. Vid sidan
av den nationella verksamheten deltar
Manniskorattscentret i internationella
natverk for aldres rattigheter och deltar
till exempel i FN:s debatt i fragan.® Dess-
utom publicerar Manniskorattscentret ut-
redningar och tematiska 6versikter som
fokuserar pa aldre personers rattigheter.

Mer information om Mé&nniskorattscentret och
dess uppgifter: www.manniskorattscentret.fi/om-
oss/

Mer information om den nationella manniskoratts-
institutionen: www.manniskorattscentret.fi/om-
oss/nationella-manniskorattsinstitut/

Las mer om Manniskoréttscentrets verksamhet for
att framja aldre personers rattigheter: www.man-
niskorattscentret.fi/aldre-personers-rattigheter/

Se FN:s Open-ended Working Group on Ageing:
https://social.un.org/ageing-working-group/index.
shtml


http://www.manniskorattscentret.fi/om-oss/
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Vad avses med dldre personers
sjalvbestammanderatt

1.1 Aldre personers sjalvbestimmanderitt
som en fraga om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna

| Finlands grundlag tryggas de grundlag-
gande fri- och réttigheterna fér alla som vistas
i Finland.” Enligt grundlagen har alla ratt till liv
och till personlig frihet, integritet och trygghet.
Den personliga integriteten far inte krankas och
ingen far berévas sin frihet godtyckligt eller
utan laglig grund. Sjélvbestammanderéatten
grundar sig pa dessa rattigheter. Andra grund-
laggande fri- och rattigheter, sasom rérelsefri-
het, skydd fér privatlivet eller métesfrihet, kan
inte tillgodoses ordentligt om méanniskan inte
har sjalvbestammanderatt.

Aven flera internationella manniskorattskon-
ventioner som &r bindande fér Finland férutsat-
ter att den personliga friheten och sakerheten
garanteras. Grundlagens bestdmmelser om de
grundlaggande fri- och rattigheterna har formu-
lerats sa att de till vasentliga delar motsvarar de
internationella manniskorattskonventioner som
ar bindande fér Finland.

Europeiska konventionen om skydd fér de
manskliga rattigheterna® garanterar alla som
faller inom konventionsstaternas jurisdiktion de

friheter och rattigheter som faststélls i konven-
tionen. Artikel 5 i Europeiska konventionen om
skydd for de méanskliga rattigheterna forbjuder
att en person berdvas sin frihet pa annat satt an
med stdd av lag och pa de grunder som angesii
artikeln. Enligt artikel 23 i Europaradets revide-
rade sociala stadga’ har aldre personer rétt till
socialt skydd, vilket inneb&r en mojlighet att fritt
valja sitt levnadssétt och leva ett sjélvstandigt
livi en bekant milj6 sa lange de sjalva vill och
kan det. Dessutom ska aldre personer erbjudas
de hélso- och sjukvardstjanster och andra of-
fentliga tjanster som deras hélsotillstand kréver.
Aldre personer som bor pa anstalter ska i sin
tur garanteras lampligt stéd och hjalp med re-
spekt for deras privatliv och méjlighet att delta i
beslutsfattande som géller deras levnadsférhal-
landen dven vid boendeenheter som tillhanda-
haller social- och halsovardstjanster.

Pa grundval av artikel 1 i den europeiska
konventionen om férhindrande av tortyr och
omansklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning (CPT-konventionen)'® inrattades
den sa kallade CPT-kommittén (European Com-
mittee for the Prevention of Torture and Inhu-
man or Degrading Treatment or Punishment).

7 Finlands grundlag 731/1999: https://www.finlex.
fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731

8 Konventionen om skydd fér de ménskliga rat-
tigheterna och de grundlaggande friheterna, SopS
63/1999 (pa finska): https://finlex.fi/fi/sopimukset/
sopsteksti/1999/19990063/19990063_2

9 Den reviderade europeiska sociala stadgan SopS
80/2002 (pa finska): https://finlex.fi/fi/sopimukset/
sopsteksti/2002/20020080

10 Europeiska konventionen om férhindrande av
tortyr och oménsklig eller férnedrande be-
handling eller bestraffning FordrS 17/1991 (pa
finska): https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/
sopsteksti/1991/19910017


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
https://finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1999/19990063/19990063_2
https://finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1999/19990063/19990063_2
https://finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080
https://finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910017
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910017
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Kommittén har i uppgift att beséka institutio-
ner och enheter i olika konventionsstater, till
exempel fangelser, forvarsenheter, psykiatriska
sjukhus, vardhem fér éldre och barnskyddsen-
heter. Kommittén utreder hur dessa méanniskor
behandlas och rapporterar om hur de be-
handlas till konventionsstaten. Om kommittén
upptécker tortyr eller annan omansklig be-
handling eller behandling som kranker méan-
niskovardet kan den begéara mer information
och ge rekommendationer och kommentarer
till konventionsstaten. Finland férband sig till
CPT-konventionen 1991.

CPT-kommittén har bland annat tagit stall-
ning till langvarig boendeservice for aldre per-
soner. Kommittén besdkte en enhet i Frankrike
som tillhandahéll langvarig anstaltsvard (Unité
de soins de longue durée, USLD) ar 2016.
USLD-anstalterna ar avsedda fér éldre personer
som har begrénsningar i férmagan till sjélvbe-
stdammanderétt och som av medicinska skal
behoéver fortgaende 6vervakning. Klienterna ar
Sver 60 ar gamla och bor i allménhet pa anstal-
terna anda till sin dod.

Kommittén uttryckte sin oro &ver tillgodo-
seendet av de aldre klienternas rattigheter vid
USLD-anstalterna. Eftersom det i Frankrike inte
finns nagon lagstiftning om boendeservice
oberoende av den aldre personens vilja, bodde
aldre klienter i regel frivilligt pa boendeenhe-
terna. CPT-kommittén ansag dock att en stor
del av klienterna de facto inte hade mgjlighet
att ldmna enheterna om de ville, sa i praktiken
var deras frihet begransad.

CPT-kommittén rekommenderade att

myndigheterna ldmnar in uppgifter om alla
personer som bor vid USLD-enheter och som
inte langre kan ge sitt samtycke till att vistas i
enheten och som inte har fungerande intres-
sebevakning till de behdériga domstolarna.
De klienter som har intressebevakare borde
fa lagligheten i sin placering och sitt boende
beddémt av domstol med rimliga mellanrum.
CPT-kommittén uttryckte ocksa sin oro éver

att de begrénsningsatgéarder som anvénts vid
enheten inte registrerats och att det inte fanns
anvisningar eller bestdmmelser om anvénd-
ningen avdem."

CPT-kommittén har utarbetat en kontrol-
lista 6ver fragor som det finns orsak att beakta i
samband med besék vid enheter inom soci-
alvéarden med anknytning till CPT-systemet.'?
Det rekommenderas att man i samband med
besoken faster uppmaérksamhet bland annat vid
féljande:

* Ar placeringen vid enheten/anstalten
mot personens vilja baserad pa lagstift-
ning och pa vilket hall fattas beslut om
placeringen?

e Hurdant &r det férfarande dar beslutet
fattas?

e Férekommer det illabehandling vid
enheten?

e Finns det mojlighet for par att bo till-
sammans om de sa énskar?

e Har klienterna mgjlighet att anvanda

sina egna klader och har de ett utrym-

me forsett med |as att férvara sina egna

saker i?

Anvands begransningsatgarder vid en-

heten, och ifall de anvénds, hurudana?

e Ar anvandningen av begransningsatgar-
der baserad pa lagen?

e Vem fattar beslut om begransning?

Antecknas begréansningsatgarderna?

Finns det personer vid enheten vars

ratthandlingsférmagaéar begransad?

Hur tillgodoses deras réttigheter?

11 CPT:s rapport om USLD-anstalterna i Frankrike:
https://rm.coe.int/1680707074

12 CPT, Checklist for visits to social care institutions
where persons may be deprived of their liberty:
https://rm.coe.int/16806fc22b


https://rm.coe.int/1680707074
https://rm.coe.int/16806fc22b

FN:s konvention mot tortyr och annan grym,
omansklig eller férnedrande behandling el-
ler bestraffning (Convention Against Torture,
CAT)" tradde for Finlands del i kraft 1989.
Enligt konventionen ar tortyr eller grym eller
férnedrande behandling till exempel situatio-
ner dar en person avsiktligt utsatts fér svar psy-
kisk eller fysisk smarta eller lidande, behandlas
férédmjukande och férnedrande, halls under
sadana foérhallanden eller dar myndigheterna
férsummar en frihetsberévad persons halso-
och sjukvard.

Finland ratificerade det fakultativa proto-
kollet till FN:s konvention mot tortyr (Optional
Protocol to the Convention Against Torture,
OPCAT)'* 2014 i syfte att komplettera CAT-
konventionen. Da det fakultativa protokollet
trédde i kraft maste Finland enligt protokollet
bilda ett nationellt beséksorgan. Det nationella
besdksorganets uppgift ar att inspektera plat-
ser dar frihetsberévade personer halls. Sadana
platser kan férutom féangelser, férvarsenheter
och barnskyddsanstalter under vissa férutsétt-
ningar ocksa vara boendeenheter och anstalter
for aldre. Riksdagens justitieombudsman &r
Finlands nationella beséksorgan.’

1.2 Rattshandlingsférmaga,
sjalvbestimmanderétt och nedsatt
funktionsférmaga

Manniskans handlingsméjligheter i samhallet
bestams av hans eller hennes sjalvbestam-
manderétt. En form av sjélvbestammanderatt
ar rattshandlingsférmaga. Utgangspunkten
ar att varje myndig person har rattshandlings-
férmaga, det vill sdga ar formogen att foreta

13 Konventionen mot tortyr och annan grym,
omansklig eller férnedrande behandling eller be-
straffning SopS 60/1989 (pa finska): https://www.
finlex fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1989/19890060

14 Fakultativt protokoll till konventionen mot tortyr
SopS 92/2014 (pa finska): https://finlex.fi/fi/sopi-
mukset/sopsteksti/2014/20140092

15 Nationella beséksorganet, OPCAT: https://www.
oikeusasiamies.fi/sv_SE/web/guest/nationella-
besoksorganet-opcat-
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bindande réttshandlingar som géller honom el-
ler henne sjalv, sdsom avtal, eller vara delaktig i
dem. | praktiken innebar rattshandlingsférmaga
att ménniskan kan bestélla en tidning eller
webbtjanst, kdpa en bil eller ta ett bostadslan.

Om en myndig person pa grund av sjuk-
dom, stérningar i de psykiska funktionerna eller
av nagon annan motsvarande orsak inte kan
skota arenden som géller honom eller henne
sjélv och hans eller hennes férmégenhet, kan
en domstol under vissa forutséttningar férordna
en intressebevakare fér personen i fraga.'®
Enbart férordnandet av en intressebevakare
begrénsar dock inte huvudmannens, alltsa den
ifragavarande personens, egen réttshandlings-
férmaga. Férordnandet upphéver heller inte
personens sjélvbestammanderétt, utan huvud-
mannen har fortfarande i regel ratt att besluta
om sina ekonomiska angeldgenheter.

Om det &r fraga om en situation dar enbart
férordnandet av en intressebevakare inte racker
for att trygga huvudmannens viktiga intres-
sen, kan domstolen begrénsa huvudmannens
rattshandlingsférmaga genom att besluta att
huvudmannen kan foreta vissa rattshandlingar
endast tillsammans med intressebevakaren el-
ler att huvudmannen inte alls har behérighet att
foreta vissa rattshandlingar. Det ar till exempel
mycket vanligt att bestdmma att en person utan
intressebevakarens medverkan inte kan sélja
sin fastighet eller inga andra stora avtal med
anknytning till férmégenheten.

Nar rattshandlingsférmagan begrénsas ska
man alltid handla i enlighet med proportio-
nalitetsprincipen. Handlingsbehérigheten far
inte begrénsas mer dn vad som ar nédvandigt
for att skydda vederbdrandes intresse eller pa
sadana satt som lagen inte ger réatt till.”” Man
maste sakerstélla att man inte anvénder fér
kraftiga metoder i situationer dar till exempel
en eventuell ekonomisk olagenhet eller nagot

16 Lagen om férmyndarverksamhet (442/1999),
8 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajanta-
sa/1999/19990442

17 Lagen om férmyndarverksamhet, 18 §: https://
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990442
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annat intresse som ska skyddas genom intres-
sebevakning inte ar av sarskilt stor betydelse
eller risken for att den ska realiseras &r liten.

Om inte heller dessa atgarder ar tillrackliga
for att trygga huvudmannens intressen, kan en
domstol férklara huvudmannen omyndig, det
vill sdga sakna réttshandlingsférmaga. Detta &r
dock mycket séllsynt.

Om en person férklaras omyndig har han
eller hon inte rétt att sjalv férfoga éver sin
egendom, inga avtal eller féreta andra rétts-
handlingar, om inte ndgot annat bestams i lag.
Personen har dock réatt att besluta i ett arende
som galler honom eller henne sjélv, om han
eller hon kan férsta sakens betydelse.’® Sadana
arenden &r till exempel att anséka om pass och
identitetskort, gora en ansékan eller anmalan
om namnandring samt ge samtycke till medi-
cinska atgérder.”” Dessutom far en omyndig
foreta rattshandlingar som med beaktande av
omstandigheterna ar sedvanliga och av mindre
betydelse.?’ Personen far till exempel ge sma
fodelsedagspresenter.

Om domstolen sa férordnar, har intressebe-
vakaren ratt att féretréda huvudmannen ocksa
i arenden som galler huvudmannens person,
om huvudmannen inte sjalv kan férsta sakens
betydelse. Intressebevakaren har dock aldrig
ratt att handla fér huvudmannens rékning i ett
utpraglat personligt drende. Intressebevakaren
kan till exempel inte pa huvudmannens véagnar
samtycka till dktenskap eller adoption, erkanna
faderskap, godkanna ett erkdnnande av fader-
skap, uppratta eller aterkalla ett testamente
eller féretrada huvudmannen i andra sadana
drenden som pa ett jamférbart satt ar personli-
ga.?'

18 Lagen om férmyndarverksamhet, 23 §: https://
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990442

19 Regeringens proposition till Riksdagen med
férslag till ny férmynderskapslagstiftning RP
146/1998: https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/Hal-
lituksenEsitys/Documents/rp_146+1998.pdf

20 Lagen om férmyndarverksamhet, 24 §: https://
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990442

21 Lagen om férmyndarverksamhet, 29 §: https://
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990442
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Ett forordnande av en intressebevakare eller
en omyndigférklaring innebéar dock inte att per-
sonen inte langre har sjalvbestdammanderatt.
Personen har fortfarande ratt att besluta om allt
som inte enligt férordnandet om intressebevak-
ning eller omyndigférklaringen ska avgoéras
av intressebevakaren. Personen har alltid i alla
situationer ratt att sjalv besluta om sadant som
han eller hon forstar. Personens vilja maste
utredas och respekteras dven da han eller hon
inte sjalv kan uttrycka den.?2 A andra sidan inne-
bar avsaknaden av en intressebevakare inte att
personen inte kan behéva hjélp med att utreda
sin vilja. Intressebevakarens roll ur ett sjalvbe-
stammanderattsperspektiv ar i férsta hand att
vid behov hjélpa med att utreda social- och
halsovardsklientens egen vilja.?®

Sjalvbestammanderatten inom socialvarden
har i Finland byggt pa principen om socialvard
som genomférs i samférstand. Hég alder eller
sjukdom eliminerar eller minskar inte méan-
niskans sjélvbestammanderatt. Att flytta till ett
vardhem som erbjuder langtidsvard eller en
boendeserviceenhet inom socialvarden paver-
kar inte heller manniskans sjalvbestammande-
ratt.

Nér socialvard lamnas skall i férsta hand
klientens 6nskemal och asikt beaktas och klien-
tens sjalvbestammanderatt dven i 6vrigt respek-
teras. Klienten skall ges méjlighet att delta i och
paverka planeringen och genomférandet av de
tjanster som tillhandahalls klienten. Detsamma
géller andra atgarder som ansluter sig till den
socialvard som ges klienten. Klientens sak skall
behandlas och avgéras med hansyn i forsta
hand till klientens intresse.?*

Principen om respekt for klientens sjalv-
bestammanderatt omfattar ocksa situationer

22 AEOA 1214/4/13: https://www.oikeusasiamies.
fi/r/fi/ratkaisut/-/ecar/1214/2013

23 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000), 9 §: https://www.finlex.
fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812

24 Lagen om klientens stallning och rattigheter inom

socialvarden, 8 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/2000/20000812
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dar klienten pa grund av sjukdom, psykiska
funktionsnedsattningareller av nagon annan
motsvarande orsak inte kan delta i och paverka
planeringen och genomférandet av sina tjans-
ter. | dessa situationer ska klientens vilja utredas
i samarbete med klientens lagliga foéretradare
eller en anhdrig till klienten eller ndgon annan
klienten narstaende.?

Klienten kan pa férhand paverka hur val
man kénner till hans eller hennes vilja inom
social- och hélsovarden till exempel genom att
gora ett livstestamente eller en intressebevak-
ningsfullmakt. Fullmakten &r en privatrattslig
rattshandling som ger fullmaktsgivaren omfat-
tande befogenheter att besluta om vad han
eller hon vill att den befullméktigade ska kunna
gora pa hans eller hennes vagnar. Rétten att
féretrada huvudmannen kan genom en intres-
sebevakningsfullmakt utvidgas till att utéver
ekonomiska angelédgenheter dven galla sadana
arenden vars betydelse fullmaktsgivaren inte
kan forsta. Ett exempel pa detta ar utnyttjandet
av klientens sjalvbestémmanderatt enligt 9 §

i lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden.

Aven den som fatt en intressebevaknings-
fullmakt &r dock bunden till principen om att
utreda klientens vilja. Darfér har en person som
fatt en intressebevakningsfullmakt inte rétt att
avgora fragor som géller klientens sjélvbestam-
manderatt enligt eget tycke, utan den befull-
maktigades beslut ska grunda sig pa klientens
framférda eller antagna vilja.?¢ Aven om klien-
ten har ett livstestamente och en intressebeva-
kare eller en intressebevakningsfullmaktig ska
man i férsta hand stréva efter att hora klienten
sjalv. Om detta visar sig vara omajligt maste
beslutet fattas utifran handlingar och uppgifter

25 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden, 9 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/2000/20000812

26 Regeringens proposition till Riksdagen med
férslag till lag om intressebevakningsfullmakt, RP
52/2006, s. 17: https://www.finlex.fi/sv/esitykset/
he/2006/20060052.pdf
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av lagliga foretradare eller nérstaende.

Inom haélso- och sjukvarden regleras klien-
tens rattigheter i lagen om patientens stéllning
och rattigheter. Lagen innehaller i huvudsak
liknande bestammelser om respekt fér man-
niskans sjélvbestdmmanderéatt som lagen om
klientens stéllning och rattigheter inom soci-
alvarden.?” Klienten eller patienten har ratt att
besluta om att séka vard och samtycka till olika
vardatgéarder. Han eller hon ska kanna till olika
mojliga foljder av varden och har ratt att véagra
vard. Om patientens vilja inte &r klar ska patien-
tens asikt utredas i samarbete med patientens
lagliga foretradare och/eller narstaende. Den
lagliga foretrédaren eller nagon annan nérsta-
ende har réatt att ge sitt samtycke till vardatgar-
den om patienten inte langre sjalv kan gora det.

Vid boendeserviceenheter som tillhanda-
haller langtidsvard ar en stor del av klienterna
personer med minnessjukdom. Att en per-
son insjuknar i en minnessjukdom eliminerar
inte automatiskt personens férmaga att fatta
beslut om sina egna angelagenheter, vilket
aven galler vid andra sjukdomar. N&r minnes-
sjukdomens symtom framskrider férsédmras
dock en eller flera delomraden av funktions-
férmagan, vilket i sin tur ofta leder till att de
psykiska férmagorna och forstaelsen fér olika
orsakssamband férsémras.?® Det &r ocksa bra
att komma ihag att minnessjukdomar framskri-
der individuellt och ofta stegyvis, vilket gor det
mojligt att uppratta ett livstestamente eller en
intressebevakningsfullmakt innan de kognitiva
férmagorna hinner bli mycket samre.

27 Lagen om patientens stéllning och rattigheter
785/1992, 6 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajan-
tasa/1992/19920785

28 Duodecim (2021). God medicinsk praxis. Minnes-
sjukdomar. Publicerad: 8.4.2021. https://www.
kaypahoito.fi/sv/gvr00014
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1.3 Framjande och begréansning av
sjalvbestaimmanderétten

Sjalvbestammanderéatten ar en barande princip
inom social- och hélsovarden. Det finns dock
knappt om lagstiftning om framjande av sjalv-
bestdmmanderatten. | huvudsak far vi ty oss till
det som féreskrivs om klientens och patientens
sjalvbestammanderatt i lagen om klientens
stallning och réttigheter inom socialvarden och
i lagen om patientens stéllning och rattighe-
ter.?

| var lagstiftning saknas néastan helt och hal-
let bestammelser om férfarandet fér hur man
stoder social- och halsovardsklienters férmaga
att klara sig pa egen hand, vem som ansvarar
for stédet eller hur man agerar i en utmanande
situation. Ett undantag fran bristen pa bestam-
melser ar lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstérda, som innehaller bestammel-
ser om framjande av sjélvbestammanderatten.
Lagen innehaller bland annat bestdmmelser
om skyldigheter att agera for att stédja och
framja férmagan att klara sig pa egen hand och
sjalvbestammanderatten hos en person som far
specialomsorger.

Ett centralt klientspecifikt verktyg som
lampar sig for att fréamja sjalvbestdmmanderat-
ten &r vard- eller serviceplanen®'. Syftet med
planen ar att framja beaktandet av klientens
6nskemal och asikter. | planen kan man i
samférstand med klienten komma &verens om

29 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden, 5 § och 11 §: https://www.finlex.fi/
sv/laki/ajantasa/2000/20000812
Lagen om patientens stéllning och rattighe-
ter, 5 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajanta-
sa/1992/19920785

30 Lagen angaende specialomsorger om utvecklings-
storda 519/1977, 3 a kap.: https://www.finlex.fi/
sv/laki/ajantasa/1977/19770519

31 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden, 7 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/
ajantasa/2000/20000812
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detaljerna, malen och metoderna fér varden
och stédet.’? Malet kan vara att klienten ska fa
fler meningsfulla och trevliga aktiviteter utanfor
boendeenheten, uppratthalla ménskliga relatio-
ner eller framja den fysiska funktionsférmagan.
Malet kan ocksa vara att hitta metoder for att
forebygga eventuella utmanande situationer,
till exempel att minska rastlésheten genom att
lyssna pa musik och vistas utomhus eller pa
nagot annat s&tt som ar [ampligt och trevligt fér
klienten.

Aldreomsorgslagen3? férutsatter att fo-
restandaren fér en verksamhetsenhet som
tillhandahaller service fér aldre ska se till att det
vid verksamhetsenheten ordnas egenkontroll i
syfte att sékerstalla att servicen ar hogkvalitativ,
saker och tillborlig. Fér egenkontrollen ska det
utarbetas en plan fér egenkontroll, som ska
hallas offentligt framlagd. Genomférandet av
planen ska féljas och servicen utvecklas utifran
de synpunkter som regelbundet inhamtas fran
de aldre personer som tillhandahalls service av
verksamhetsenheten, fran deras anhériga och
narstaende och fran de anstallda vid verksam-
hetsenheten.?*

Enligt Valviras anvisningar ar stod fér
sjdlvbestammanderatten och andamalsenliga
begrénsningsatgarder en del av egenkontrollen
och planen fér egenkontroll. | planen fér egen-
kontroll antecknas de metoder genom vilka kli-
enternas sjalvbestammanderatt konkret starks i

32 Regeringens proposition till Riksdagen med for-
slag till lagar om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden RP 137/1999 rd, s. 22: https://
www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Do-
cuments/rp_137+1999.pdf

33 Lagen om stédjande av den &ldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovards-
tjanster for dldre 980/2012: https://www.finlex.fi/
sv/laki/ajantasa/2012/20120980

34 Lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovards-
tjanster for dldre 980/2012, 23 §: https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980
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det dagliga arbetet, principer fér anvidndningen
av begrénsningsatgarder som ar nédvandiga
for att garantera klientens sékerhet, forfarings-
satten i anslutning till begrénsningsatgarderna
och registreringspraxisen samt anvisningar for
begrénsning och anvandning av begransande
anordningar.®®* Medan vard- och serviceplanen
ar klientspecifik utgar planen fér egenkontroll
fran enhetens verksamhet i sin helhet.

| social- och halsovardslagstiftningen
finns mycket fa bestdmmelser om begréns-
ning av sjalvbestdmmanderétten eller av de
grundlaggande fri- och rattigheterna 6verlag.
Bestdmmelser om begrénsningsatgarder
finns endast i mentalvardslagen (1116/1990),
lagen om missbrukarvard (41/1986), lagen
angaende specialomsorger om utvecklings-
storda (519/1977) och lagen om smittsamma
sjukdomar (583/1986). Till exempel i fraga om
social- och hélsovardstjanster for aldre finns
det inga bestammelser alls vad galler begréns-
ningsatgarder.

Bestammelserna om isolering och karantan i
lagen om smittsamma sjukdomar iakttas vid bo-
endeenheter for dldre och inom anstaltsvarden
enligt samma principer som fér andra personer.
I lagen om smittsamma sjukdomar féreskrivs
inte sarskilt om ratten att begrénsa en mannis-
kas grundlaggande fri- och rattigheter annat én

35 Valvira 2021 Valvira (2021). Tillstands- och tillsyns-
verket for social- och halsovarden. Asiakkaiden
itsem&aaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet
ymparivuorokautisissa vanhustenhuoltoyksikoissa
Covid-19 -pandemian aikana marras-joulukuussa
2020 (Klienternas sjalvbestammanderétt och be-
gransningsatgéarder vid enheter f6r dldreomsorg
med heldygnsomsorg under Covid-19-pandemin
i november-december 2020, pa finska). https://
www.valvira.fi/documents/14444/326610/Asiak-
kaiden_itsemaaraamisoikeus_covid_pandemian_
aikana_21012021.pdf/c2cf57c4-1dc0-49da-5fe6-
ecac83ccc4a9?t=1611214059968
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i situationer av karantén och isolering.3¢ Beslut
om isolering eller karantén fattas av den lakare
som ansvarar fér smittsamma sjukdomar och de
ska férses med anvisningar fér sékande av éand-
ring.®” Begrénsningen av de grundldggande
fri- och rattigheterna ska ocksa under corona-
viruspandemin grunda sig pa lag och det ar till
exempel inte mojligt att utfarda kategoriska
besoksférbud genom enhetens eget beslut.*®

Enligt Finlands grundlag och Europeiska
konventionen om skydd fér de manskliga rat-
tigheterna ska begransningsatgarderna grunda
sig pa en lag som ar tillrackligt exakt och
innehaller lampliga rattsmedel. Socialvardslag-
stiftningen innehaller inga bestdmmelser som
beréttigar till begréansning av rérelsefriheten,
sjdlvbestammanderétten eller andra grund-
ldggande fri- och rattigheter for klienter vid
serviceboenden inom aldreomsorgen. | vissa
fall &r det dock mojligt att fatta beslut om be-
gransningar med stéd av lagen om smittsamma
sjukdomar.®”

36 EOAK 3232/2020: https://www.oikeusasiamies.
fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3232/2020

37 Isolering och karantén enligt lagen om smitt-
samma sjukdomar vid en verksamhetsenhet
inom socialvarden som tillhandahaller boen-
deservice dygnet runt: https://www.valvira.fi/
documents/18502/315806/SV_TARTUNTATA
UTILAIN+MUKAINEN+ERIST%C3%84MINEN
+JA+KARANTEENI+12.4.2021+%28003%29_
sv.pdf/8e491d25-bfa1-60e6-a081-
Aff4447c6d43?t=1619086037819

38 Tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rattigheterna och férebyggande av smitta
inom socialvarden: https://www.valvira.fi/
documents/18502/1747801/Perusoikeudet_
ohje_SV.pdf/8f12380a-4976-4515-e703-
e62ff679a5b4?t=1599113468194

39 EOAK/1760/2020: https://www.oikeusasiamies.
fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1760/2020
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Bristen pa lagstiftning &r ett stort problem
eftersom det endast 4r mojligt att begransa de
grundlaggande fri- och rattigheterna om vissa
férutsattningar uppfylls:

e Begransningarna av de grundldaggande
fri- och rattigheterna ska grunda sig pa
en lag som stiftats av riksdagen.

e Begransningarna ska vara noggrant
avgransade och tillrackligt exakta. Det
vasentliga innehallet i begrénsningarna
ska framga av lagen, det vill siga det
ska tydligt framga av lagen hurdan be-
gransning som ar mojlig och under vilka
férhallanden.

¢ Grunderna for begrénsningarna ska
vara godtagbara.

e Man far inte ingripa i kdrnan fér den
grundlaggande fri- eller rattigheten.

e Begransningarna ska uppfylla pro-
portionalitetskravet, det vill sdga vara
nédvandiga for att uppna ett godtag-
bart syfte.

e Om en persons grundlaggande fri- och
rattigheter begrénsas ska han eller hon
ha tillgang till tillrackliga rattsmedel,
till exempel méjlighet att 6verklaga ett
beslut om begransning.

e Begrénsningarna far inte strida mot
Finlands internationella manniskoratts-
forpliktelser.°

| praktiken &r det dock vanligt att de grund-
laggande fri- och rattigheterna och de mansk-
liga rattigheterna begrénsas vid boendeser-
viceenheter som tillhandahaller langtidsvard.
Till begransningsatgarderna hor vanligen olika
fysiska begrénsningar, till exempel olika véastar,

40 Grundlagsutskottets betdnkande nr 25 om
regeringens proposition med férslag till andring
av grundlagarnas stadganden om de grundlag-
gande fri- och réttigheterna 1994 rd- GrUB 25- RP
309/1993 rd, s. 5: https://www.eduskunta.fi/SV/
vaski/Mietinto/Documents/grub_25+1994.pdf
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remmar, balten och andra bindningar, med
vilka klienten binds till exempelvis vid en sédng
eller stol. Aven bromslas och bordsskivor fér
rullstolar och geriatriska stolar kan anvéandas i
begrénsande syfte. Hygienoveraller, lyftning av
sangar och lasning av dorrar ar ocksa begrans-
ningsatgéarder. Férutom fysiska begrénsningsat-
garder kan ocksa till exempel lugnande lake-
medel anvéndas i begransningssyfte, liksom
olika digitala 6vervakningssystem.*'

Riksdagens justiticombudsman drog 2008
upp riktlinjer géllande begrénsning av rattig-
heterna for dldre personer som far vard dygnet
runt genom att konstatera att dven om lagstift-
ningen inte innehaller nagra bestammelser
eller nagon allman ratt att begrénsa en persons
rattigheter till exempel genom att lasa dorrar,
maste de anstéllda i praktiska vardsituationer
anda tillgripa atgérder som de inte har befo-
genheter att vidta.

Ratten att tillgripa begrénsningsatgarder
motiverades vad géller heldygnsomsorgen ge-
nom en hanvisning till exempelvis strafflagens
bestammelser om nédtillstand eller nédvarn.
Med stéd av dessa bestammelser kan man
dock ingripa i sjadlvbestammanderatten endast
i undantagsfall. Ibland hanvisas till bestammel-
sen om bradskande vard i 8 § i patientlagen.
Bestammelsen i patientlagen berattigar till att
ge en patient som ar i behov av bradskande
vard den vard som behdvs for att avvérja en
fara som hotar patientens liv eller hélsa, dven
om patientens vilja pa grund av medvetsléshet
eller av nagon annan orsak inte kan utredas.
Om de vardatgarder som behdvs inom halso-
och sjukvarden inte lyckas eller om genomfor-
andet av atgérderna orsakar patienten oskaligt
lidande, ska man 6vervdga om de nédvandiga
atgarderna kan genomféras pa ett alternativt
satt.4?

41 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708

42 Lakarférbundet (2021). Laakarin etiikka: https://
www.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/mielenterveys-
paihde-ja-muistisairaat-potilaat/muistisairaan-
potilaan-hoito/ och https://www.laakariliitto.fi/
laakarin-etiikka/potilas-laakarisuhde/itsemaaraa-
misoikeus-ja-sen-poikkeukset/
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8 § i patientlagen ger inte réatt att anvanda
begrénsningsatgérder for att ge bradskande
vard. Dessutom ger bestdammelsen i enlighet
med sin ordalydelse ratt att endast ge hélso-
och sjukvard och kan alltsa inte anvéndas for att
motivera begransningsatgarder som anvands
vid tillhandahallandet av socialvardsservice.*®

Nar begrénsningsatgarderna anvéndes
skulle de enligt justitieombudsmannens
uppfattning grunda sig pa ett avgérande av
den lékare som ansvarar for varden och doku-
menteras i journalhandlingarna som en del av
vardplanen. Justititombudsmannen hanvisade
ocksa till en anvisning av rattsskyddscentralen
fér halsovarden (nuvarande Valvira). Justitie-
ombudsmannen konstaterade dessutom bland
annat att beslutsfattandet om begransnings-
atgarder inte alltid var &ndamalsenligt och att
begrénsningsatgarderna kunde vara 6verdrivna
eller oenhetliga. Begransningsatgarderna kan
helt och hallet grunda sig pa den sa kallade
"anstaltsmakten”4* och sakna lagstiftnings-
grund.*®

| sitt senaste avgoérande fran 2016 konsta-
terade bitréddande justititombudsmannen att
Finland fortfarande inte har nagon lagstiftning
som berér férutsattningarna for att anvénda
begrénsningsatgarder, vilket skulle starka sjalv-
bestdammanderatten f6r patienter och klienter

43 Lagen om patientens stéllning och rattighe-
ter, 8 §: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajanta-
sa/1992/19920785

44 Med anstaltsmakt avses uppfattningen om att en
manniskogrupps grundldggande fri- och rattighe-
ter kan begransas enbart pa grundval av sérskilda
subordinationsférhallanden eller anstaltsmakt.
Till exempel fangar och andra pa anstalter samt
tjdnsteman kunde tidigare betraktas som sadana
grupper. Numera kan begrénsningar av de
grundldggande fri- och rattigheterna aven till
dessa delar genomféras endast om de allmanna
férutsattningarna och de f6r den grundldggande
fri- eller rattigheten specifika sérskilda begrans-
ningarna uppfylls.

45 Riksdagens justititombudsman 213/2009:
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/
eoar/213/2009
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inom socialvarden. | praktiken begransas dock
vissa socialvardsklienters sjalvbestammanderatt
eller andra grundlaggande fri- och rattigheter
utan godtagbar grund i systemet f6r de grund-
ldggande fri- och rattigheterna eller stod i lag-
stiftningen. En begrénsande atgérd uppfattas
inte ens alltid som ett ingripande i de grund-
ldggande fri- och rattigheterna. Den vardkultur
man tillagnat sig paverkar hur patienternas och
socialvardsklienternas sjalvbestammanderatt
respekteras och hur man férhaller sig till an-
vandningen av begrénsningsatgarder.*®

Centrala synpunkter i justiticombudsman-
nens nuvarande praxis géllande social- och
hélsovarden ar bland annat att socialvardskli-
entens sjalvbestammanderatt ska respekteras
sa langt som méjligt och att begransningsat-
garderna ska vara den sista utvdgen. Enheten
ska ha en plan fér hur anvandning av begréns-
ningsatgéarder ska férebyggas.*” En begréns-
ning av en grundldggande fri- eller rattighet
tillats endast om malet inte kan uppnas med
mindre medel. Brist pa personal berattigar inte
till att begransa en klients rattigheter. Begréns-
ningen far inte vara mer omfattande eller gélla
fér en langre tid &n nédvandigt.

Inom servicen fér aldre riktas begrénsnings-
atgarderna ofta mot klienter med minnessjuk-
domar. Nar minnessjukdomen har framskridit
till ett skede dér manniskan inte férmar be-
déma betydelsen och féljderna av sina beslut
uppstar latt en konflikt mellan individens
sjalvbestammanderéatt och individens ratt till
trygghet. | situationer dar tva grundlaggande
fri- och rattigheter strider mot varandra maste
man vélja ett alternativ och s6ka metoder som
tillgodoser klientens alla rattigheter i sa stor
utstrackning som majligt. Det &r viktigt att hitta
satt att forebygga och I6sa utmanande situatio-
ner utan begrénsningsatgarder.

46 BJO 699/4/16: https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/
ratkaisut/-/eoar/699/2016

47 L3s mer om vard- och serviceplaner och planer fér
egenkontroll nedan pa s. X.
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Boendeserviceenheter med
heldygnsomsorg och institutionsvard

i Finland

2.1 Boendeservice med heldygnsomsorg

Boendeservice for dldre ordnas oftast vid
socialvardsenheter och omfattar bade so-
cial- och hélso- och sjukvardstjénster. Service-
boende med heldygnsomsorg och en del av
institutionsvarden, sdsom vard vid traditionella
alderdomshem, genomférs vid socialvardsen-
heter. Aven hilso- och sjukvardsenheter, sasom
baddavdelningar vid hélsovardscentraler eller
geriatriska avdelningar pa sjukhus, erbjuder
institutionsvard dygnet runt.

| socialvardslagen definieras som socialser-
vice kommunal socialservice och stédtjanster
som ingar i den samt andra atgarder genom
vilka yrkesutbildad personal inom socialvarden
och annan personal som medverkar i klient-
arbetet framjar och upprétthaller individens,
familjens och gemenskapens funktionsférmaga,
sociala valfard, trygghet och delaktighet.*®

Med serviceboende avses enligt social-
vardslagen boende och service som ordnas i
en servicebostad. Servicen omfattar vard och
omsorg enligt klientens behov, verksamhet som
upprétthaller och frémjar funktionsférmagan,
maltids-, kladvards-, bad- och stadservice samt
tjianster som framjar delaktighet och socialt
umgange. Inom serviceboende med heldygns-
omsorg ordnas servicen enligt klientens behov

48 Socialvardslagen 1301/2014, 3 §: https://finlex.fi/
sv/laki/alkup/2014/20141301#Pidp446707936
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dygnet runt. Nar boendeservice tillhandahalls
ska det ses till att personens privatliv och ratt
till medbestdammande respekteras och att hon
eller han far behovsenliga rehabiliterings- och
hélso- och sjukvardstjanster.*’ Till varden och
omsorgen hor bland annat att assistera i per-
sonliga sysslor sasom maltider och hygienvard
och att sékerstélla att medicineringen genom-
férs enligt anvisningarna.>®

Med service pa en institution inom social-
varden avses ordnande av vard och rehabili-
terande verksamhet vid en verksamhetsenhet
som ger fortldpande vard inom socialvarden.
Nar service pa en institution tillhandahalls
ska det ordnas sadan rehabilitering, vard och
omsorg som behdvs med tanke pa klientens
individuella behov i en trygg och hemlik milj.5!

| denna rapport stravar man efter att anvan-
da den terminologi som hér till socialvarden da
den passar in i sammanhanget. Darfér anvénds
i allmanhet termen "personal” i stéllet fér “vard-
personal” och man férséker undvika sadana
termer som “langvarig vard” nar man talar om

49 Socialvardslagen 1301/2014, 21 §: https://finlex.
fi/sv/laki/alkup/2014/20141301#Pidp446353952

50 Regeringens proposition till riksdagen med fér-
slag till socialvardslag RP 164/2014 rd:
https://www.finlex.fi/sv/esitykset/
he/2014/20140164.pdf

51 Socialvardslagen 1301/2014, 22 §: https://finlex.
fi/sv/laki/alkup/2014/20141301#Pidp446360512
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boendeservice inom socialvarden. Daremot
talar man till exempel om langvarig omsorg,
heldygnsomsorg eller langvarig boendeservice
eller boendeservice med heldygnsomsorg. |
fall dér enheterna uttryckligen tillhandahal-

ler halso- och sjukvardstjanster talar man om
halso- och sjukvard eller halsovard.

Under de senaste artiondena har institu-
tionsvard och langtidsvard pa halsovardscen-
tralens baddavdelning enligt socialvardslagen
minskat betydligt medan andelen klienter inom
serviceboende med heldygnsomsorg har 6kat
bland alla klienter inom heldygnsomsorgen.>?
Institutionsvard har som namnet sédger ansetts
vara en anstaltsliknande och darmed dalig
|6sning fér langvarigt boende. Serviceboende
med heldygnsomsorg har daremot ansetts vara
mer hemlikt. Vid enheter fér serviceboende
med heldygnsomsorg har klienterna ett eget
rum eller en egen bostad for vilken de betalar
hyra.3

Kommunen ar skyldig att i ratt tid ordna till-
rackliga social- och halso- och sjukvardstjanster
for aldre personer enligt deras behov. Nar en
aldre person eller hans eller hennes foretradare
har ansékt om service eller om servicebehovet
eller en dndring av det pa annat satt har kom-
mit till kommunens kdnnedom, ska kommunen
inleda en bedémning av servicebehovet.>*
Utifran bedémningen av servicebehovet utar-
betas en klientplan som innehaller klientens
bedémning och en professionell bedémning
av klientens stédbehov och de tjanster och at-

52 Institutet for halsa och valfard (2019). Anstalts-
vard och boendeservice inom socialvarden 2019.
Statistikrapport 45/2020 (pa finska). http://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2020110689458

53 Social- och halsovardsministeriet (2021). Boende-
service och andringsarbeten i bostad. https://stm.
fi/sv/boendeservice-och-ombyggnad-av-bostader

54 Lagen om stédjande av den 3ldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och hélsovards-
tjanster for aldre 980/2012, 15 §: https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15
Socialvardslagen 1031/2014, 36 §: https://finlex.
fi/sv/laki/alkup/2014/20141301
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garder som behovs fér att tillgodose behovet.>
Kommunen ska fatta beslut om de tjénster
som en aldre person behover i enlighet med
férvaltningslagen, det vill sdga bland annat
genom att héra klienten, motivera beslutet och
forse beslutet med anvisningar fér sékande av
andring.® For att genomféra klientens service
utarbetas efter beslutet en service-, vard- eller
rehabiliteringsplan dar man narmare beskriver
hur klientens servicebehov tillgodoses med
den service som faststallts i beslutet.>’

Institutionsvard och serviceboende med
heldygnsomsorg skiljer sig fran varandra vad
géller finansiering. | klientavgiften fér langtids-
vard inom institutionsvarden ingar boende,
vard, service och lakemedel. Klienterna betalar
en klientavgift som uppgar till hdgst 85 procent
av klientens nettoinkomster. Serviceboende
med heldygnsomsorg har daremot definierats
som en 6ppenvardstjanst. Detta innebar att
klienterna bor pa hyra och betalar fér sina lake-
medel och tjanster.

Avgiften for serviceboende med heldygns-
omsorg har inte tidigare reglerats separat. Av-
gifterna har endast begransats av bestammel-
sernai 1 och 2 § i lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovarden, enligt vilka avgifter
fér kommunala social- och halsovardstjanster
kan tas ut av den som anvénder tjanst, om inte
nagot annat bestdms genom lag, avgiften kan
tas ut enligt personens betalningsférmaga och
avgiften far vara hoégst lika stor som kostnader-

55 Lagen om stédjande av den &ldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovards-
tjdnster for dldre 980/2012, 16 §: https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P16
Socialvardslagen 1301/2014, 39 §: https://finlex.
fi/sv/laki/alkup/2014/20141301#Pidp446470992
Forvaltningslagen 434/2003, 7 kap.: https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434

56 Lagen om stédjande av den &ldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovards-
tjanster for aldre 980/2012, 18 §: https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P16

57 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000), 7 §: https://www.finlex.
fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P7
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na for produktionen av tjénsterna.

Till foljd av att bestammelser saknas har
avgifterna for serviceboende med heldygnsom-
sorg kunnat variera mycket och orsaka betal-
ningssvarigheter fér klienterna. En lagéndring
om férenhetligande av avgifterna for service-
boende med heldygnsomsorg och institutions-
vard trader i kraft i juli 2021.58

Institutionsvard produceras oftast av offent-
liga serviceproducenter, till exempel kommu-
ner, medan privata serviceproducenter star for
en betydande andel av utbudet av servicebo-
ende med heldygnsomsorg.

Oberoende av om en person bor i institu-
tionsvard eller serviceboende med heldygns-
omsorg ska han eller hon ha méjlighet att leva
sitt liv pa ett vardigt satt, bo tryggt och ha me-
ningsfull kontakt med andra.*” | kvalitetsrekom-
mendationen for att trygga ett bra aldrande och
férbattra servicen konstateras att manniskor
oberoende av alder och funktionsférmaga ska
ha méjlighet att leva ett eget gott liv.

God livskvalitet innebar dock inte endast
framjande av vélfard och hélsa eller bedémning
och bemé&tande av behovet av vard och om-
sorg pa olika nivaer. Det handlar i stor utstrack-
ning om att framja ett gott liv, det vill sdga att
trygga en god livskvalitet, sjalvbestammande-
ratt och en fungerande vardag.®°

58 RP 129/2020 rd: https://www.eduskunta.fi/
SV/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sidor/
RP_129+2020.aspx

59 Lagen om stédjande av den &ldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och héalsovards-
tjanster for dldre 980/2012, 14 §: https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980

60 Social- och halsovardsministeriet (2017). Kvalitets-
rekommendation fér att trygga ett bra aldrande
och férbattra servicen 2017-2019. https://julka-
isut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80133
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2.2 Klienter inom boendeservicen

Samtidigt som satten att ordna heldygnsom-
sorg har férandrats, har ocksa de klienter som
anvander servicen féréndrats. | offentligheten
har det ibland framférts att det inom heldygns-
omsorgen bor ménniskor som &r i fér bra skick,
och dédrmed borde heldygnsomsorgen minskas
ytterligare.®’ Den nationella statistiken stéder
dock inte denna uppfattning.

Andelen minnessjuka klienter pa alder-
domshem och inom serviceboende med
heldygnsomsorg har 6kat med flera procent-
enheter, vilket har lett till att 6ver halften av
klienterna pa alderdomshem, inom servicebo-
ende med heldygnsomsorg och hélsovardscen-
tralernas langtidsvard hade en minnessjukdom
2015.¢2

Andelen personer som har en minnessjuk-
dom av dem som anvander boendeservice har
6kat under hela 2000-talet, d& man granskar de
klienter som anlitat service under sina sista lev-
nadsar.®* Samma utveckling kan skénjas inom
hemvarden: det totala antalet klienter som far
vard har 6kat samtidigt som antalet klienter
med demens, mentala problem, missbrukspro-
blem och klienter som &r fysiskt tunga att skota
har 6kat.**

61 Yle (2020). Sote-yhtyma huomasi, ettd hoivakotei-
hin tulee liian hyvakuntoista vakea - lopettaa noin
600 paikkaa. Nyheten publicerades 26.10.2020.
https://yle.fi/uutiset/3-11614015

62 Institutet for halsa och valfard (2015). Sotka-
NET: Klienter med minnessjukdomar inom
serviceboende med heldygnsomsorg, pa
alderdomshem och i langvarig institutions-
vard vid halsovardscentralerna. https://
sotkanet.fi/sotkanet/sv/taulukko/?indicator=s_
b1tdY1ijcEAA==&region=s07MBAA=&year=s
y6rsk7V0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f
&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimesta
mp=202010160741

63 Aaltonen Mari (2021). Dementiaa sairastaneiden
pitkaaikaishoitoa viiden viimeisen elinvuoden
aikana kéyttdneiden osuus vuosina 2001-2007.
COCTEL-tutkimushankkeen julkaisemattomia
tutkimustuloksia.

64 Kroger T, Van Aerschot L, Puthenparambil
JM (2018). Hoivatyé muutoksessa: suomalai-
nen vanhustyd pohjoismaisessa vertailussa.
Jyvéaskyla universitet. https://jyx.jyu.fi’/hand-
le/123456789/57183
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Sjalvbestammanderatten for klienterinom
boendeservice med heldygnsomsorg i
ljuset av forskningsron

Sjalvbestammanderéatten ar ett centralt be-
grepp och en central vérdering inom social-
och hélsovarden samt en av hérnstenarna i
det klientorienterade arbetet. Respekten for
sjalvbestammanderatten framjar langvardsk-
lienternas funktionsférmaga.®> Centrala for-
utséttningar for att sjalvbestammanderatten
ska tillgodoses &r personalens och klienternas
medvetenhet om klientens rattigheter samt de
mojligheter att agera enligt denna medveten-
het de institutionella strukturerna vid enheterna
foér langtidsvard ger.

3.1 Institutionella strukturer och fraimjande
av sjalvbestaimmanderatten

Genom att fasta uppmarksamhet vid de struktu-
rella faktorerna vid boendeserviceenheter som
erbjuder langvarig heldygnsomsorg, sasom
satten att organisera arbetet, kan man frémja
klientens sjalvbestammanderatt och samtidigt
Ska personalens méjligheter att félja klientens
vilja och 6nskemal. Da organiseras omsorgsar-

65 Suhonen R, Karppinen T, Martin BR, Stolt M (2019).
Nurse managers’ perceptions of care environment
supporting older people’s ability to function in
nursing homes. J Nurs Manag.;27(2):330-338. doi:
10.1111/jonm.12695. Epub 2018 Sep 13. PMID:
30209861.

betet enligt individuella behov och inte enligt
personalens tidtabell.®

Serviceboende med heldygnsomsorg ar
Sdppenvardstjanst och klienten betalar hyra fér
sin bostad eller sitt rum.®’ Till skillnad fran i ett
privat hem kan dock klientens dagsrytm och
sysslor regleras enligt tidtabellerna fér perso-
nalens arbetsskift och inte enligt klientens egna
6nskemal och vanor. Alla klienter kan vackas
klockan sju pa morgonen fér morgonsysslorna
da personalens morgonskift bérjar.®® Da tiden
bestams enligt personalens arbetsskift beaktas
inte klienternas personliga rytm och énskemal.
Inte heller de anstéllda tanker nédvandigtvis
pa att ifragaséatta denna praxis, eftersom de ar
vana vid att det ar sa arbetet organiseras och
att man “alltid har gjort sa".

Méjligheten till flexibilitet i tidtabellen och
genomférandet av klientarbetet 6kar persona-
lens méjligheter att respektera och frémja klien-
tens sjalvbestammanderatt. Klienternas férsok

66 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.

67 Se kapitel 2.1.

68 Laitinen A, Pirhonen J (2019). Ten forms of recog-
nition and misrecognition in long-term care for
older people. SATS 20(1): 53-78.

19



MANNISKORATTSCENTRET

att utnyttja sin sjalvbestimmanderétt och fa sin
rost hérd kan férsvaras om enhetens rutiner ar
noggrant faststallda och man inte kan avvika
fran dem. Ett tillrackligt antal anstéallda framjar
méjligheterna att anpassa tidtabellen for arbe-
tet till klienternas behov: brist pa personal och
stress minskar klienternas mojligheter att delta i
beslutsfattande som géller dem sjélva.t?

3.2 Personalens kunskaper och
uppfattningar om fraimjande av
sjalvbestaimmanderétten

Aven om de strukturella faktorerna ar avgo-
rande vad galler méjligheterna att forverkliga
och frémja sjalvbestdammanderatten har ocksa
personalens uppfattningar och kunskaper
betydelse for tillgodoseendet av sjélvbestam-
manderatten. Kunskaper och uppfattningar om
sjalvbestammanderéatten paverkar i vilken man
personalen anser att klienternas sjalvbestam-
manderatt kan tillgodoses i en omgivning som
erbjuder vard dygnet runt och i vilken man de i
sitt eget arbete framjar klienternas sjalvbestam-
manderatt. Personalen kan ha svart att kanna
igen vissa atgarder som begrénsar sjalvbestam-
manderéatten.”® Man uppfattar inte nédvén-
digtvis att friheten att bestdmma &ver sin egen
dygnsrytm eller sina matvanor ar ett satt att ut-
nyttja sjdlvbestdmmanderatten. Fardiga menyer
och personalens arbetsrotation kan bestdmma
maltidens innehall och dagens férlopp. Dess-
utom anses klientens sakerhet i vissa fall vara
viktigare klientens sjalvbestammanderatt.

Valimaki m.fl.”" har undersokt sjukskétar-
studerandenas uppfattning om aldre klienters
sjalvbestammanderétt. Nastan hélften av delta-
garna i undersékningen upplevde att aldre kli-
enter hade goda eller relativt goda méjligheter
att utnyttja sin ratt att till exempel vagra vard,
uttrycka sina asikter om varden och uttrycka sitt
godkiannande fér vardatgarder. A andra sidan
ansag var fjarde att méjligheterna var mycket
begrénsade. | en annan finlandsk undersok-
ning upplevde vardarna att klienterna hade
daliga méjligheter att delta i beslutsfattandet
i anslutning till den egna varden - detta var
fallet sarskilt for klienter med minnessjukdom.”?
Situationer dar klienten helt vagrar en viss
grundldggande funktion, sasom att ta lakeme-
del eller &ta, upplevdes som sérskilt besvarliga
med tanke pa sjalvbestammanderatten.

En klient inom boendeservicen med
heldygnsomsorg kan ha svart att férsvara sin
sjalvbestammanderétt i en situation dar klien-
ten pa manga satt ar beroende av personalens
agerande och férhallningssatt. Ibland kan de
anstallda “gléomma” klientens sjélvbestam-
manderatt. Detta kan ske sarskilt nar det galler
en klient som &r i daligt skick och som inte
tydligt kan uttrycka sin vilja, och i synnerhet om
klienten i fraga inte har anhdriga som star pa
klientens sida.”® A andra sidan kan anhériga
med stark vilja satta stopp for férverkligandet
av klientens sjélvbestammanderétt: klienten

69 Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

70 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708
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71 Vélimaki M, Haapsaari H, Katajisto J, Suhonen R
(2008). Nursing students’ perceptions of self-de-
termination in elderly people. Nursing Ethics; 15;
3:346-359.

72 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.

73 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.



beslutar sjalv om sina egna angeldgenheter,
personalen respekterar - eller skulle respek-
tera - klientens beslut, men de anhériga kraver
att arendena skots sa som de tycker ar bast.”*
Detta kan leda till svara konfliktsituationer for
personalen.

3.3 Anvéndning av begrénsningsatgarder i
omsorgsarbetet

Nér klienternahar fysiska eller kognitiva funk-
tionsnedséttningar,, beteendeproblem, fysisk
eller verbal rastloshet eller fallit flera ganger,
vidtas i omsorgsarbetet ofta olika atgarder for
att begrénsa de grundlaggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rattigheterna.” En-
ligt en 6versiktsartikel som kartlagger begrans-
ningsatgéarder beror begransningsatgarderna
ofta pa att man garanterar klienternas saker-
het.”¢ Ibland kan begransningsatgéarderna dock
bero pa ett visst rutinbeteende, en negativ eller
férmyndaraktig instéllining till dldre personer
samt okunnighet om begréansningsatgardernas
negativa foljder eller alternativa tillvdgagangs-
satt. | vissa fall kan fler begréansningsatgarder
anvandas pa de anhérigas begaran. Fysiska
begransningsatgarder 6kar bland annat risken
for blamarken och de har ett samband med
nedsatt balans och muskelstyrka, 6kad oro samt

74 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valim&ki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.

75 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708.

Hofmann H, Hahn S (2014). Characteristics of
nursing home residents and physical restraint: a
systematic literature review. J Clin Nurs; 23(21-
22):3012-24. doi: 10.1111/jocn.12384. Epub
2013 Oct 11. PMID: 24125061.

76 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708.
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risken fér allvarliga skador, sasom frakturer och
huvudskador.””

Aven om begransningsatgarder inte borde
anvéndas for att atgérda ett personalunder-
skott, &r detta ibland fallet.”® Enligt Phillips
m.fl. kan det dock bli dyrare att anvinda
begrédnsningsatgarder an att anvanda I6sningar
som inte kréver begransningsatgarder. En
undersoékning av klienter i samma skick pa ett
alderdomshem visade att klienter mot vilka
begrénsningsatgarder riktades behévde mer
tid och stéd av personalen f6r andra funktioner
an andra klienter.”®

Personalens uppfattningar om hur lampliga
begrénsningsatgarderna &r och identifieringen
av begransningsatgarder har férbattrats under
de senaste tjugo aren, dven om det fortfarande
finns brister i kunskaperna om begransnings-
atgarder. Det skulle vara bra att inrikta utbild-
ningen av personalen pa att identifiera princi-
perna och reglerna fér anvéndning av begrans-
ningsatgéarder, fundera pa de etiska aspekterna
kring begrédnsningsatgérderna och identifiera
alternativa tillvagagangssatt.®°

77 Gastmans C, Milisen K (2006). Use of physical
restraint in nursing homes: clinical-ethical conside-
rations. J Med Ethics; 32(3):148-152. doi:10.1136/
jme.2005.012708.

Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

78 Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

79 Phillips CD,Hawes C, B E FriesCenter for Social
Research and Policy Analysis, Research Triangle
Institute, NC 27709. (1993) “Reducing the use
of physical restraints in nursing homes: will it in-
crease costs?”, American Journal of Public Health;
83: 3: pp. 342-348.

80 Kor PP, Kwan RYC, Liu JY, Lai C (2018). Knowledge,
Practice, and Attitude of Nursing Home Staff
Toward the Use of Physical Restraint: Have They
Changed Over Time? J Nurs Scholarsh; 50(5):502-
512.doi: 10.1111/jnu.12415. Epub 2018 Jul 29.
PMID: 30058199.
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Enkat om sjalvbestammanderatt
och begransningsatgarder

En utredning om sjalvbestdmmanderatten och
begransning av den genomférdes i samar-
bete med fem privata tjansteleverantérer och
aktorer inom den offentliga sektorn: Attendo,
Esperi Care, Elna-Marian ja Miljan hoivakoti,
omsorgstjansterna med heldygnsomsorg for
aldre personer inom Kajanalands social- och
halsovard och Vanda stad. Bland dessa aktorer
valdes sju olika socialvardsenheter som tillhan-
dahaller boendeservice med heldygnsomsorg
pa olika hall i Finland. Till personalen vid varje
enhet skickades ett e-postmeddelande om
utredningen och en lank till enkaten. E-post
skickades till 160 potentiella deltagare. Svarsti-
denvar 15.11-15.12.2020 och 11-29.1.2021.

Enkaten (se bilagan) skickades till enheter-
nas anstéllda, personer i chefsstéllning och an-
svariga lakare. Enkaten for personer i chefsstall-
ning avvek nagot fran den enkat som skickades
till andra. Till enk&ten fogades ett brev dar man
beréttade varfoér enkaten har gjorts och vad
svaren anvénds till. Dessutom berattade man
att svaren behandlas anonymt och att det ar
frivilligt att besvara enkaten.

Sammanlagt inkom 51 svar, varav 9 av per-
soner i chefsstallning. Over halften (29) av del-
tagarna var narvardare och de dvriga uppgav
som utbildning sjukské&tare eller annan yrkes-
hégskoleexamen, utbildning pa andra stadiet
inom omsorgs- eller rehabiliteringsbranschen
eller medicinsk hégskoleexamen. En deltagare
uppgav annan yrkesutbildning och en gav
ingen information om sin utbildning.

22

Enkaten innehdll 13 fragor: sex fragor om
sjdlvbestammanderétt och sju fragor om be-
gransning av sjélvbestdmmanderétten. Genom
enkaten ville man fa svar pa féljande fragor:

1. Vad uppfattar personalen inom
boendeservicen med heldygns-
omsorg inom socialvarden héra
till sjalvbestammanderatten och
begréansningen av sjalvbestdmman-
deratten i fraga om en klient som far
heldygnsomsorg?

2. Vad berattar de om hur sjalvbe-
stammanderatten forverkligas och
begrénsningsatgarder genomfors
vid den egna enheten?

3. Huranvander personalen sina
yrkesfardigheter for att framja
sjalvbestammanderatten och minska
begrénsningsatgarderna?

Resultaten fran enkaterna behandlades med
beskrivande kvalitativa och kvantitativa meto-
der. I den kvalitativa analysen f6ljde man de
metodiska principerna for innehallsanalys, det
vill sdga svaren specificerades och man sdkte
och sammanfattade likheter och skillnader.®’
For en del av svaren gjordes stapelbilder for att
beskriva svarsférdelningen.

81 Tuomi J. ja Sarajarvi A. (2002) Laadullinen tutkimus
ja sisalldnanalyysi. Helsingfors. Férlagsaktiebolag
Tammi.



5 Resultat av enkaten

5.1 Vad sjalvbestammanderitt for en

person som bor i boendeservice med
heldygnsomsorg innebar och vad den borde
omfatta

Da man beskrev vad sjélvbestdmmanderatt
innebér fér en person som bor i boendeservice
med heldygnsomsorg, varierade svaren i hég
grad mellan respondenterna. En del uppfat-
tade sjalvbestammanderatten som en réttighet
som ar ganska ovillkorlig och som omfattar
manga olika aspekter, medan andra uppfat-
tade sjalvbestammanderatten vara snévare

och villkorlig och beroende av situationen. De
svar dér man ansag att sjalvbestammanderat-
ten ar omfattande och ovillkorlig innehdll en
tanke om att klienten far besluta om allt som
galler honom eller henne sjalv: om de dag-

liga basfunktionerna, sasom att kl& pa sig, ata,
sovtider, utomhusvistelser, om klienten ska ta
lakemedel eller inte, om klienten vill ga ut, goéra
nagot under dagen eller till exempel bara ligga
hela dagen. Nagra av respondenterna nédmnde
ocksa ratten att paverka den egna vardplanen, i
vilken klientens egna beslut antecknas.
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Sjdlvbestdmmanderdtten omfattar respekt
for klientens egna 6nskemadl och vilja i alla
angeldgenheter som gdller honom eller hen-
ne sjdlv. Frihet att besluta nér man vill stiga
upp ur sdngen, gd och ldgga sig, dta eller
inte dta, frihet att avstd frdn Idkemedel om
man inte vill ta dem, frihet att pdverka alla
beslut som gdiller en sjdlv oberoende om det
handlar om sma eller stora saker.5?

Svar som uttryckte olika former av villkorlig-
het var betydligt vanligare. Ett ofta aterkom-
mande svar var att klienten far och borde
fa fatta beslut i dagliga darenden som galler
honom eller henne sjélv, men med beaktande
av den egna eller andras sakerhet och valbefin-
nande. De villkorliga svaren innehéll bisatser
sasom “om mojligt”, “med beaktande av andra
klienter”, "om halsan tillater”, “"om man kan
uttrycka sig” och “med beaktande av lakeme-
delsbehandlingen”. Sékerhetsaspekten lyftes
ofta fram, men respondenterna gav &nda inte
alltid exempel pa vad som aventyrar klientens
sékerhet.

En forsamrad forstaelse for orsaker och
foljder till exempel pa grund av minnessjuk-
dom var enligt flera respondenter orsaken till

82 Citaten i rapporten &r direkta utdrag ur de éppna
svaren i enkéaten. Se bilagan.
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varfér en manniska inte alltid sjélv kan besluta
om sina egna angeldgenheter. Hygien namn-
des ocksa: man kan inte vagra tvatta sig flera
ganger i f6ljd, utan i nagot skede maste man
tvétta sig, oberoende om man vill eller inte. En
av respondenterna namnde i fraga om kost och
maltider att den anstallda bedémer vad som ar
tillrackligt med naring. Respondenten 6ppnade
inte upp betydelsen av detta for klientens sjalv-
bestdmmanderétt - paverkar den anstalldas be-
démning huruvida klienten sjélv far bestémma
vad han eller hon ater och inte.

Det forsta av de tva exempelsvaren nedan
ar ett exempel pa ett svar dar hygienen kom-
mer fére klientens sjalvbestammanderétt. |
det senare svaret ar sjalvbestdmmanderatten
villkorlig och férverkligandet av den jamfors
med omsténdigheterna och att kunden har ratt
till sakerhet.

Om klienten dr kapabel till det fdr han eller
hon bestdmma vilka kldder han eller hon
har pd sig. Men om det finns avféring i bl6-
jan byts den dven om klienten inte vill det
och motsditter sig det. Ocksd morgon- och
kviillstvdtten gors dven om klienten sjdlv
inte gillar dem.

Jag skulle bérja fundera pad vad beslutet [om
klienten fdr bestdmma sjdlv] skulle leda till.
Skulle omgivningen orsakas oskdliga old-
genheter eller fara, vilka ekonomiska folj-
der skulle det fd. En vanlig situation torde
vara att en dldre person inte vill eller till
och med ihdrdigt motsditter sig Idmplig vard
och trygghet - var ligger grdnsen mellan att
trygga rdttigheterna och utsdtta en person
for vanvdrd?
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5.2 Respekt for klientens
sjdlvbestimmanderétt och hinder i
anslutning till detta

Respondenterna upplevde att de kunde
respektera klienternas sjélvbestdmmanderatt i
varierande grad i det egna arbetet: en del sva-
rade att de hade goda méjligheter att beakta
klienternas sjalvbestammanderatt medan andra
upplevde att méjligheterna var sma. | vardarnas
beskrivningar gallde sjélvbestdmmanderétten
vardagliga saker sdsom att kla pa sig och vélja
sina klader, tidpunkten fér ndr man gar och lag-
ger sig och stiger upp, maltider och vad man
vill ata och dricka.

Manga av respondenterna beskrev att fram-
jandet av klientens sjalvbestammanderatt i det
egna arbetet syns genom att man lyssnar pa kli-
entens 6nskemal eller asikter i angelagenheter
som géller dem sjélva och agerar enligt dessa
dnskemal och asikter om situationen tillater det.
Av alla svar framgick dock inte om responden-
ten ansag att det rackte att enbart lyssna eller
om klientens sjélvbestammanderatt forutsatte
att klientens vilja ocksa iakttas.

| det forsta av foljande exempel beskrivs
hur sjdlvbestdmmanderéatten kan iakttas, om
det ar sékert. | det senare exemplet berattar
respondenten att man stravar efter att uppfylla
klientens 6nskemal om de inte &r till skada for
honom eller henne. Respondenten specificerar
dock inte vilka dnskemal som till exempel kan
orsaka skada.

Visst upplever jag det och strdvar efter att
forverkliga den, sd Idnge det sker pd ett sdtt
som dr sdkert for klienten och med beak-
tande av enhetens karaktdr. Till exempel
om klienten vill stiga upp eller sova dnnu
en stund, vilka kldder han eller hon vill ha
pd sig den dagen, vad klienten vill dricka,
om klienten vill vistas utomhus, delta i sti-
mulerande verksamhet osv.



Dad jag skéter om en klient lyssnar jag pad
hans eller hennes 6nskemdl och om de inte
skadar honom eller henne férséker jag for-
verkliga dem.

Respondenter i chefsposition berattade hur
klientens sjalvbestammanderatt kan framjas
genom att arbetsskiften schemaldggs enligt
klienternas behov, genom tillracklig perso-
nal och genom att framja ett klientorienterat
vardarbete. De beskrev ocksa att utbildning,
Skad information, 6ppen kommunikation och
att lyssna pa och respektera klienten framjar
sjalvbestammanderéatten. | svaren betonades
vikten av att kdnna klienten och goda relationer
mellan personalen, de anhériga och klienten.

Arbetsférdelningen, det vill séga tillrdickligt
med vdrdpersonal pd avdelningarna, strdvan
efter att hdlla samma anstdillda pad avdel-
ningarna sd att de kdnner klienterna vdil.
Frdnvaro férsvdrar dagligen arbetsfordel-
ningen eftersom man dd blir tvungen att Idta
anstdllda hoppa mellan olika avdelningar.

Som svar pa fragan om aspekter som férhin-
drar férverkligandet av sjalvbestémmanderat-
ten var det vanligt med beskrivningar av att det
finns manga klienter inom heldygnsomsorgen
och att allas olika 6nskemal kan inte uppfyl-
las. Personalens arbetstidschema begransade
ocksa tillgodoseendet av sjalvbestammanderat-
ten. Klienterna maste skotas enligt vissa arbets-
skift och tidtabeller och da kan inte var och en
sjalv bestdamma sin egen tidtabell. Personalen
namnde tidtabellen fér arbetet och hur vissa
saker maste goras till exempel fore ett byte av
arbetsskift: “Klienterna maste lagga sig tidigt sa
att vardarna far ga hem fran jobbet.” Det ndmn-
des att arbetskraftsresurserna bestdmmer om
det finns utrymme f6r flexibilitet i tidtabellerna.
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Minnessjukdom var den vanligaste namnda
orsaken till att klientens egna asikter inte alltid
kan beaktas. | dessa fall namndes klientens
bristfalliga minne eller oro, som kan &ventyra
antingen klientens egen eller andras sakerhet.
Da &r man tvungen att begrénsa sjélvbestam-
manderatten och klientens egna dnskemal kan
inte iakttas.

Den stérsta begrdnsande faktorn for att
férverkliga sjdlvbestdmmanderdtten dr
ndr allt kommer omkring det begrdnsade
antalet vdrdare och deras brist pd tid. Hdr
kan jag som exempel ndmna en klient som
skulle vilja ga pd toaletten dven pd natten,
men som inte kan ta sig dit utan hjdlp av
tvd vdrdare. Om det bara finns en vdrdare
pd nattskiftet, kan han eller hon inte hjdlpa
klienten till toaletten. Ofta mdste man ocksd
be en klient véinta pd hjdlp med morgontviit-
ten eftersom mdnga vaknar samtidigt och
man mdste vdnta pd sin tur. Jag upplever att
begrdnsningar som planerats med tanke pad
hdlsan och sdkerheten i fraga om till exem-
pel kost, medicinering, hygienoveraller och
sdngbalkar ofta dr nédvdndiga fér personer
med minnessjukdom. | dessa fall lider de be-
roérda parterna inte mer av dem dn de skulle
lida av de skador de orsakar sig sjdlva. Ocksd
vdrdarna mdste sd ldngt som méjligt kunna
arbeta utan rddsla for vald frdn klienternas
sida. Detta dr dock aldrig helt maéjligt efter-
som vdrd av personer med minnessjukdom
dr ett mycket utmanande arbete.

Klienten dr en fara for sig sjdlv eller andra,
till exempel kanske en person med minnes-
sjukdom inte vill gd och Idgga sig pad natten
utan vandrar omkring pd avdelningen och
dr eventuellt aggressiv. Om en klient uppre-
pade gdnger kommer in ndgon annans rum,
hindrar detta ocksd att andra klienters sjdlv-
bestdmmanderditt tillgodoses.
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Nagra respondenter namnde ocksa kra-
vande anhd&riga som genom sina atgarder kan
paverka klientens sjalvbestdmmanderitt. |
exemplet ndmner en av respondenterna ocksa
att personalens atgarder begrénsar klienternas
sjalvbestammanderatt:

Vdrdarna skulle mycket gdrna 6nska att det
var enkelt att fa tillstdnd att anvdnda sdng-
balk - till exempel om en mdinniska dir orolig
och upprepade gdnger kommer ut i korri-
doren och stér nattskétarens arbetsro. Man
krossar ocksd Idkemedel och blandar dem i
sylten och liknande - ofta utan att berdtta
ndgonting for Idkaren - och ndr tvdngsmedi-
cineringen kommer fram har det ofta gjorts
i mdnader. Det hdnder ibland att anhériga
- pd grund av sin egen dngest, skuld eller
andra liknande kdnslor - krdver 6vervdrd av
en dldre person, till exempel tvangsmatning
eller fastspdnning av rddsla for att personen
faller.
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5.3 Klientens sjdlvbestammanderétt nar
féormagan att uttrycka sin egen vilja har
férsvagats

Da man fragar hur beslut med anknytning till
vardagslivet och omsorgen ska fattas for en
klient vars asikt det &r utmanande att utreda till
exempel pa grund av problem med talproduk-
tionen eller en minnessjukdom, nédmndes det
Overlagset oftast att man maste forsdka utreda
vad klienten skulle vilja om han eller hon kunde
svara (Bild 1).

| flera svar berattades att klientens asikt
utreds genom att man satter sig in i personens
historia i ett forsok att ta reda pa klientens
onskemal och livsaskadning innan han eller
hon insjuknade. Utredningsséttet varierade
i olika svar. Over hélften av respondenterna
ber&ttade att den priméra informationskallan
var en anhérig eller annan nérstaende person
som kéant klienten under en langre tid. Nagra
respondenter - oftast personer i chefsstall-
ning - namnde ocksa blanketten med klientens
livscykel och livshistoria, som fylls i nar klienten
kommer till enheten. Med hjélp av blanketten
kan man utreda klientens tankar, varderingar
och 6nskemal under tiden fére insjuknandet
och pa sa satt kan blanketten utnyttjas for att ta
reda pa klientens 6nskemal.

Det nést vanligaste svaret var personalens
mojligheter att i en vardsituation bade tolka
klientens icke-verbala kommunikation och
genom sitt eget agerande framja klientens
méjligheter att kommunicera utan ord. Respon-
denterna nédmnde att den anstéllda kan tolka
klientens miner, gester och kroppssprak for att
férsoka ta reda pa hans eller hennes dnskemal.
En av respondenterna ndmnde méjligheten att
ta hjélp av en taltolk. Tva av respondenterna
namnde att den anstéllda maste fundera pa vad
han eller hon sjélv skulle vilja i en motsvarande
situation och handla darefter.
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Vi fragar anhoriga eller narstaen-
de om klientens 6nskemal
och/eller historia

Vi tolkar gester, miner och annan
icke-verbal kommunikation

En vardare/annan anstélld gér en
gissning och beslutar utifran den
vad man vet och hur val man
kénner klienten

Livstestamente (om ett sddant finns) H

En taltolk tolkar L1

|N
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57

e
31

Fordjupning i historien, bl.a.
blankett med klientens livshistoria, “ 25

fotografier etc.

Vad vérdaren/den anstllda sjalv LZ
skulle vilja i en motsvarande situation

Visualisering (bildkort, féremal etc.)

F

14

EN E%

Bild 1. Hur anser du att beslut som gdiller vardagslivet och omsorgen ska fattas fér en sdadan klient
vars dsikt det dr utmanande att ta reda pa till exempel pd grund av problem med att producera tal

eller pd grund av en minnessjukdom?

5.4 Synpunkter pa begriansningsatgarder
mot klienter

Fragor om begransningsatgarder som anvands
vid boendeenheter stélldes pa tva satt. Forst
ombads respondenterna berétta med egna ord
vilka begransande atgarder som anvénds vid
boendeenheterna. | ett senare skede av enka-
ten ombads de bland olika alternativ valja den
praxis eller de verktyg vad géller begrénsning
som anvands vid enheten (bild 2).
Respondenterna sjélva namnde de vanligas-
te begransningsatgérderna: att lyfta upp séang-

balkarna, anvanda hygienoveraller samt olika
sakerhetsbélten, sasom héftbalten, grenbalten
eller motsvarande. En del av respondenterna
hade ocksa uppgett motiveringar till varfor
dessa anvands: den vanligaste orsaken till
begrénsningsatgarderna var klientens sakerhet
eller andra klienters sdkerhet (sdkerhetsbalten
och sangbalkar). Aven framjandet av klientens
hygien var en vanlig orsak till begrénsningsat-
géarder (hygienoverall).
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Vanliga begrédnsningar dr sidobalkar runt
sdngen, bdilte i rullstolen eller hygienove-
rall. Alla dessa dr metoder som framjar
klientens egen sdkerhet. Tyvdirr ses anser
majoritetsbefolkningen att dessa saker dr
negativa, dven om sd inte dr fallet. | ex-
trema situationer som ocksd férekommer
beklagansvdirt ofta: om en klient dir aggres-
siv dr man tvungen att begrdnsa honom el-
ler henne fysiskt och eventuellt ocksd med
hjdlp av Idkemedel. Aven detta dr en del av
vdrdarbetet och kommer att vara det dven
i fortsdttningen, men med dessa dtgdrder
strdvar man i forsta hand efter att trygga
klientens egen och andra klienters scikerhet,
och visserligen dven vdrdarnas.
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Jag ger mitt tillstdnd till hygienoveraller
om patienten upprepade gdnger éppnar
bléjan och kladdar urin och avféring pd
sig sjdlv och i omgivningen. Det dr inte
mdnskligt for ndgon att en klient mdlar
pd vdggarna med avféring som man
madlar med vattenfdrg eller att en klient
kldr av sig och urinerar i korridorerna, i
blomkrukor eller liknande. Aven i dessa
fall anvdnds overallen endast vid behov
och med bedémning av tillstdndet och
symtomen.
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Bild 2. Hurdana begrdnsningsdtgdrder anvdnds vid er enhet? Fdrdiga svarsalternativ.



En del av respondenterna namnde som
begrénsningsatgarder lakemedel och sarskilt
lugnande ldkemedel, muntlig véagledning eller
férbud samt lasning av ytterdorrar. | svaren
namndes ocksa till exempel larmmatta, forflytt-
ning av stérande klienter till deras eget rum,
fasthallande av aggressiva klienter, lasning av
rullstolens bromsar, begrénsning av rorelsefri-
heten, till exempel férbud mot att ga ut ensam,
lasning av de egna skapen i rummet, lasning av
dérrarna i klientens eget rum och att klienten
Overtalas att gora saker som han eller hon inte
vill gora.

Aven dessa ovan namnda begransningsat-
garder motiverades med att de tryggar séker-
heten. Klientens sékerhet kan férsamras an-
tingen pa grund av hans eller hennes nedsatta
fysiska funktionsférmaga, till exempel risk fér
att falla, sékerhetsrisker till féljd av en minnes-
sjukdom, sdsom att han eller hon gar vilse, men
en orsak som ofta néamndes var ocksa beteen-
destérningar och aggressivitet hos klienten.
Stérande beteende och aggressivitet var inte
bara en risk fér klienten sjalv, utan ocksa fér
andra klienter och i vissa fall fér personalen.
Nagra av respondenterna namnde ocksa att
coronapandemin 6kat begrénsningen av kli-
enterna pa grund av den allmanna sakerheten
och/eller allménna rekommendationer.

Det hdinder vdldigt sdllan att vi mdste hdlla
fast vdra klienter. Ndgra gdnger har det
uppstdtt en situation ddir klienten dr fysiskt
aggressiv mot en annan klient eller vdrdare.

I fall déir en klient trdnger in i andra klienters
rum for att ta deras saker och stoka till det
madste klienten i frdga hdnvisas till sitt eget
rum.
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Fysisk begrdnsning: sdngbalkar, grenbdlten,
hygienoveraller, Idsning av rullstolens brom-
sar till exempel under mdiltider, férbud mot
att gda ut ensam. Styrning: vdgledning mot
hdlsosammare matvanor, 6vertalning att
ta Idkemedel eller tvditta sig eller liknande.
Medicinsk begrdnsning: anvdndning av
psykofarmaka vid svdr aggressivitet eller
vdldsamhet.

5.5 Anvédndning av begransningsatgarder i
det egna arbetet

Da respondenterna ombads att bland fardiga
alternativ som beskriver begrénsningsatgarder
vélja de som anvénds vid den egna enheten,
namndes sédngens sidobalkar, olika sékerhets-
balten och hygienoverall i nastan alla svar (bild
2). De fardiga svarsalternativen omfattade be-
gransning av kontakterna, begrénsning av an-
vandningen av alkohol och/eller tobaksproduk-
ter och begransning av s6tsaksatandet. Dessa
begrénsningsatgarder namndes inte i ett enda
Sppet svar, men dnda valde flera respondenter
dven dessa begransningsatgarder fér att ange
sadana som anvands vid deras egen enhet.
Enligt personalens gar det inte att und-
vika begransning i situationer dar klientens
egen eller en annan klients sakerhet dventyras
antingen pa grund av en risk for olycksfall
eller hygienproblem. Som exempel namnde
de klienter som inte kommer ihag eller kén-
ner till sina egna rérelsehinder och som déarfor
behoéver sdngbalkar som lyfts upp till natten,
bélte i stolen for att undvika att falla fran eller
hasa ner i stolen eller i vissa fall magnetbalte i
sdngen. Manga namnde ocksa att en hygieno-
verall ar nédvandig eftersom klienten utan den
kan kladda ner sig sjélv eller omgivningen med
avféring.
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Mdnga klienter behéver absolut sidobalkar
runt sdngen eftersom de annars Idtt skulle
falla ur séingen. Det finns till exempel fall ddir
en mdnniska inte férstdr att han eller hon dir
rérelsehindrad och dd kan han eller hon sjdlv
forsoka ta sig upp ur sdngen och falla varje
gdng. Hygienoveraller anvdinds endast av
dem som absolut behéver dem: de kladdar
ner sig sjélva och sina rum med avféring och
urin om hygienoverall inte anvéinds. De kan
ocksd dta sin avfoéring. Grenbdilten anvdnds
i rullstolar fér sadana klienter som kan fér-
soka stiga upp ur rullstolen men inte tryggt
kan réra sig utan stéd eller évervakning. |
dessa fall 6kar grenbidiltet klientens méjlig-
heter att rora sig sjdlvstdndigt med rullstolen
dd vdrdaren inte har tid att komma med pa
promenad. Larmmattor anvdnds av klienter
som sjdlva gdr pad toaletten pd natten. Dd
kan vdrdaren komma och se om allt dr bra.
En diabetikers sockerintag mdste begrdnsas
med tanke pd personens egen hdlsa.

Klienten har inte kunnat sldppas ut, perso-
nen hittar inte tillbaka och gdr vilse eller har
inte kunnat ga mer dn ndgra steg, men tror
sig sjdlv orka.

Dessutom namnde en del av respon-

Klientens stérande beteende har varit sd
allvarligt att det krdvdes tvad vdrdare for att
féra personen i frdga till sitt rum for att lugna
ner sig. En vdrdare har sdkerstadillt att dérren
hdlls stdngd genom att std utanfér dérren.

Det finns inte tillrdckligt med personal for
att ndgon ska kunna vara bredvid klienten.
Storsta delen av klienterna vdrdas genom
pararbete och ndr de tvd vdrdare som arbe-
tar i arbetsskiftet dr i klientens rum ldmnas
de andra utan 6vervakning.

Na&stan halften (45 %) av respondenterna
berattade att de i sitt arbete inte har upplevt
sadana begransningsatgarder som inte kunde
anses som sakliga. P4 motsvarande satt uppgav
29 procent att de sttt pa osakliga begréns-
ningsatgarder. Nagra respondenter beskrev
olika situationer, men berattade inte direkt om
de ansag det beskrivna agerandet vara sak-
ligt eller inte. Nio personer lat bli att svara pa
fragan.

De som stétt pa osakliga begrénsnings-
atgarder namnde lasning av dorrar, fastspén-
ning och tvang att ligga i sdngen som osakliga
atgarder. Andra osakliga begransningsatgarder
som namndes var situationer dar personalen
beslutar om toalettbesdk och anvandning av

denterna att en begransning ar nédvandig i lugnande lakemedel och hygienoveraller da

situationer dar klienten ar aggressiv och kan det inte langre finns ndgot behov av detta.

orsaka en risksituation for sig sjalv eller andra

klienter eller vardare. Aven i situationer dar det

inte finns tillréckligt med vardpersonal upplevs Personalen bérjade dta och Idste glasdérren

begrénsningar vara nédvandiga. bakom vilken det fanns en klient som tjatade
med samma frdagor. Klienten hade alltsd gott
om utrymme och man sdg personen hela ti-

Klienten har misshandlat en annan klient den, men jag ansdg att det var onddigt att
och flyttats frdn situationen med hjdlp av Idsa dérren for att vdrdarna skulle fa dta i
vdld. fred och pad sd sdtt orsaka klienten dngest

eftersom denne sdg vdrdarna som inte ldt-
sades om personen i frdaga.
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Tva respondenter ndamnde att en osaklig
situation ar da begrénsningsatgarder inte an-
vands, varvid klienten utsétts for en farlig situa-
tion. | féljande exempelsvar funderar vardaren
pa en situation dar en utomstaende inspektor
hade féreslagit ett alternativ till att lyfta upp
sangbalkarna, men den anstallda inte ansag att
inspektorens forslag var tillrackligt sékert.

Inspektdren som besékte enheten féreslog
att man stéder en orolig klients stdllning
med kuddar i stdllet for sangbalkar och Idg-
ger en madrass pd golvet pd grund av fall-
risken. Hdir skulle klienten ha fallit ur sdngen
utan det skydd sidobalkarna ger och klien-
ten skulle ha lidit onédig smdrta och rddsla.
Klientens sdkerhet skulle ha dventyrats.
Sdngens sidobalkar som begrdnsningsdtgdrd
for denna oroliga klient var ett mdinskligare
och tryggare alternativ for klienten.

Flera respondenter ndmnde att begréns-
ningsatgarder alltid sammanhanger med etiska
problem. Fér en del av vardarna orsakade be-
gransningsatgarderna oro eftersom de inte ville
begransa klienten, men de sag inte heller nagot
alternativ till begrénsningsatgarderna.

| féljande svar beskriver den anstallda sitt
eget daliga samvete i en situation dar man
varit tvungen att tvinga en klient att tvatta sig
eftersom personen inte hade tvattat sig pa flera
veckor.

Sjdlv har jag gdtt och haft ddligt samvete
och funderat pd en situation ddr jag tillsam-
mans med en annan vdrdare héll en man
under armhdlorna for att tvéitta honom. Det
hade gdtt fyra veckor sedan han tvdttade sig
och han hade haft samma kldder hela tiden.
Jag beslutade att nu dr det dags och man-
nen motsatte sig det verbalt och tog till och
med tag i dérrkarmen. Genast dd han kom
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till bastudorren var han positivt instdlld och
gillade duschen och njét av bastubadet. Pd
grund av sin demens kommer han inte ihdg
situationen och situationen har inte pd nd-
got sdtt pdverkat vdr vinskap. Det var bara
jag sjdlv som hade och har ddligt samvete
och kdnner skuld éver att ha tvingat honom.
| fem veckor lirkade vi och olika vdrdare tog
upp frdgan om att tvdtta sig, men utan re-
sultat. Slutresultatet var en néjd man och
en vdrdare med skuldkdnslor.

De svar dar man inte direkt redogjorde f6r
huruvida begrénsningsatgarderna har varit
osakliga eller inte var beskrivningar av vardag-
liga situationer dar man maste ta till begréns-
ningsatgérderna for allas sdkerhet och valbefin-
nande. Det &r mdjligt att svaranden i dessa fall
inte har varit helt sdker pa om begrénsningen
var saklig.

En klient spottar i stora médngder och klad-
dar med sin saliv. Ddrfor dter klienten ofta
pd sitt rum. Arrangemanget dr trdakigt, men
det dr inte heller trevligt att en person som
befinner sig i samma utrymme som andra
kladdar med saliv. Klienten orkar inte sitta
Idinge och ddrfor blir den tid klienten till-
bringar i sitt rum ganska ldng. Under andra
tider fdr klienten komma ut och fd sdllskap
av andra fér en stund och ibland ocksa for
att prova dta. En annan klient har inte alls
kontroll 6ver hur personen i fraga rér sig ut-
an krockar med andra med sin rullstol. Detta
leder till mycket ilska fér andra och konflik-
ter. Ddrfor mdste man alltid styra klienten
lite bort frdn andra och det dr svdrt att hdlla
ett 6ga pd personen dd man ocksd borde
hinna ndgon annanstans. Situationerna dr
motstridiga, men man mdste félja med hur
situationerna fordndras och ibland prova
andra lésningar.
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Bild 3. Person som ansvarar fér begrdnsningsdtgdrderna. Det dr méjligt att vdlja flera svarsalternativ.

Pa fragan om vem som fattar beslut om be-
gransningsatgarder var det dverlagset vanligas-
te svaret att beslutet fattas av den lakare som
ansvarar fér hélso- och sjukvarden vid enheten
(bild 3). Bland de fardiga svarsalternativen
valdes ocksa en vardare, anhorig eller enhetens
ansvarsperson. En respondent berattade att
ett beslut om begrénsningsatgarder fattas i yr-
kesévergripande samarbete. Enligt sex respon-
denter var det intressebevakaren eller intres-
sebevakningsfullméktigen som beslutade om
en begransningsatgard. En av respondenterna
nédmnde att klienten sjélv beslutar, om han eller
hon till exempel i sitt livstestamente har berat-
tat i vilka angelagenheter han eller hon kan
begrénsas. Ingen svarade att de inte visste vem
som fattade beslutet eller att begransningsat-
garder vidtas utan ett officiellt beslut.
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5.6 Anvéandning av den egna
yrkesskickligheten for att frimja
sjdlvbestammanderétten och méjligheter att
minska begrdnsningsatgéarderna

Nastan alla respondenter berattade att deras
satt att stérka klientens sjalvbestdmmanderatt
ar att fraga om och lyssna pa klientens 6nske-
mal samt diskutera vad klienten vill. Vid behov
- det vill saga om klienten inte sjélv kan beratta
om sina egna tankar - kan man ocksa fraga en
anhdrig.

Nagra respondenter ndmnde ocksa att
diskussioner i arbetsgemenskapen kan starka
klienternas sjalvbestammanderétt. En av
respondenterna namnde att klientens sjalvbe-
stdammanderatt kunde stérkas genom att styra,
uppmuntra och stéda klienten att anvénda sina



egna resurser. Nagra respondenter beskrev
att sjalvbestammanderéatten snarare beror pa
vardarnas resurser an pa deras arbetssatt, med
andra ord ansag de att det skulle det behévas
fler vardare och/eller mer tid for att lyssna pa
klienternas 6nskemal.

Genom att ge dem sd mycket beslutanderditt
som mojligt.

Stéda personens sjdlvkdnsla fysiskt, men-
talt, andligt och psykiskt. Ge honom dnnu
fler verktyg for att bygga upp en egen var-
dag. Om klienten till exempel vill vara i py-
jamas en dag, varfor inte? Eller om en klient
ndgon gdng bara vill dta glass eller dricka ett
glas vin. Delta i kulturella evenemang, utan
ekonomisk rddsla. Eller om ndgon bara vill
vara i fred, pressa inte personen att delta.
Jag onskar att man kom ihdg att klienten dr
en mdnniska som har levt och upplevt saker.
Och som fortfarande har méjlighet att leva
och uppleva.

Ungefar halften av respondenterna upplev-
de att man kan stréva efter att minska begrans-
ningsatgarderna genom att sakligt och lugnt
diskutera med klienten, lyssna pa klientens 6ns-
kemal, anvanda kreativt tankande for att hitta
alternativ och beméta klienten lugnt och pa ett
satt som respekterar den andra ménniskan.

Genom att pad ett forstdende, respektfullt
och lugnt sdtt beméta mdnniskan som en
mdnniska. Ndr man kan och vet hur man
beméter en person med minnessjukdom
och hur man behandlar personen. Genom
vdrdarbete.

MANNISKORATTSCENTRET

En respondent upplevde att det endast gar
att undvika begransningsatgarder genom att
medicinera en ovillig klient sa att personen inte
orsakar sig sjalv skada till exempel nér han eller
hon motséatter sig vardatgarder. En respondent
nadmnde att begransningsatgarder endast
vidtas for att undvika coronaepidemin, inte pa
grund av utmanande beteende. Tva respon-
denter ansag att det inte pa nagot satt gar att
undvika begrénsande atgarder.

Ett mycket vanligt svar var att om man vill
minska begransningsatgarderna, behdvs fler
vardare. Begrénsningsatgérder anvands for
att garantera klientens sakerhet i situationer
dar den anstallda inte kan "vakta” personen i
fraga. Darmed upplevde en stor del av respon-
denterna att begransningsatgérderna ar en
nédvandig del av omsorgsarbetet och darfér
inte bor minskas, eftersom klientens sakerhet
da dventyras.

Jag anser att begrédnsningar i stor utstrdck-
ning endast anvdnds dd det behdvs. Be-
grdnsningarna granskas ocksd med jimna
mellanrum fér att kontrollera huruvida
situationen har fordndrats och ibland pro-
var man om en begrdnsningsdtgdrd redan
kan uteldmnas. Ibland kan en begrédnsning
fortsdtta for Idnge innan man inser att den
inte Idngre behovs. Jag upplever dock att
begrdnsningar ndstan aldrig anvdnds pad ett
sddant sdtt att de inte verkligen dr nédvdn-
diga eller orsakar lidande. Vdrdarbetet for
personer med minnessjukdom dr ett mycket
utmanande arbete som krdver specialkom-
petens och enligt min erfarenhet férséker
vdrdarna sd ldngt det dr mojligt gora klien-
ternas vardag sd bra och flexibel som det
gdr med begrdnsade resurser.
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Bild 4. Behov av utbildning.

Pa fragan om hurdan utbildning respon-
denterna upplever att de behéver for att mota
utmanande situationer (bild 4) var det absolut
vanligaste svaret att de 6nskade utbildning fér
att bemdéta klienter som upptrader aggressivt,
valdsamt eller pa annat sé&tt oroligt samt for att
beméta klienter med minnessjukdom. Man ville
ocksa ha mer utbildning i bemétande av anhé-
riga, ett klientorienterat arbete och ldkemedels-
behandling - bade i fraga om mer omfattande
anvandning av lakemedel och lakemedelsfri
vard. A andra sidan uppgav en femtedel att de
inte har behov av tillaggsutbildning. situationer.
For personalens del 6nskade de utbildning for
att starka det klientorienterade arbetssattet, at-
titydutbildning och lakemedelsutbildning.
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Av personer i chefsstallning fragades i vilka
fragor eller problemsituationer med anknytning
till sjalvbestammanderatten de skulle behdva
mer handledning eller utbildning antingen fér
egen eller de anstélldas del. Cheferna énskade
sig utbildning i dokumentering och i olika
praktiska situationer som kraver att beslut fat-
tas. Cheferna behover till exempel information
om vem som har den sa kallade slutliga beslu-
tanderétten, personalen eller de anhériga, hur
man ingriper i situationer som kanns orattvisa
och hur man |8ser konkreta utmaningar i olika
situationer. For personalens del 6nskade de
utbildning for att starka det klientorienterade
arbetssattet, attitydutbildning och ldkemedels-
utbildning.
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6 Reflektion och slutsatser

| den har rapporten granskas asikterna bland
personalen vid enheter for serviceboende

med heldygnsomsorg vad géller klienternas
sjalvbestammanderéatt och anvéandningen av
begrénsningsatgarder. Dessutom utreds hur
personalen anvénder sin yrkeskunskap saval fér
att framja sjalvbestdammanderatten och for att
hantera utmanande situationer. Enké&ten (se bi-
lagan) skickades till personalen vid sammanlagt
sju olika enheter. Enkéten innehdll i huvudsak
fragor som besvarades med 6ppna svar. Dess-
utom fanns det tva flervalsfragor i enkaten.

Villkorlig sjalvbestimmanderitt och
begrénsningsatgiarder som genomférts med
hjalpmedel

De flesta respondenter anser att &ldre personer
har sjalvbestdammanderéatt, men att denna ar
villkorlig och beror bland annat pa enhetens
verksamhetspraxis och klientens och perso-
nalens sdkerhet. Respondenterna sag snarast
sjalvbestammanderétten som klientens 6ns-
kemal, och personalen fattar beslut om att fér-
verkliga dessa enligt de befintliga resurserna.
Av flera svar framgick att man inte prutar pa
sdkerhet och hygien. Klienten far inte besluta
om sadant som kan dventyra hans eller hennes
egen, en annan klients eller en arbetstagares
sdkerhet och inte heller fér en lang tid vagra
skota sin personliga hygien.

En mindre andel av respondenterna under-
stodde en nastan helt ovillkorlig sjélvbestam-
manderatt. De namnde att klienten sjélv far
besluta om néastan allt som géller honom eller
henne sjalv. Den tredje typen av respondenter
var den grupp som redogjorde f6r en mycket
begrénsad sjalvbestammanderatt fér klienten:
enheten maste f6lja vissa gemensamma spel-
regler och enskilda personers dnskemal kan
langt ifran alltid beaktas. Av svaren fran denna
svarsgrupp framgick ocksa hur tidtabellen f6r
vardarnas arbete eller det begrénsade antalet
vardare ger upphouv till situationer dar man inte
kan félja en enskild persons 6nskemal.
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| svaren beskrevs att sjdlvbestdmmanderat-
ten galler vardagliga saker sasom att kla pa sig
och vélja sina klader, tidpunkten for nar man
gar och lagger sig och stiger upp, maltider och
vad man vill dta och dricka. Det ar vart att ob-
servera att respondenterna inte ndmner storre
saker, sdsom mojligheterna att bo med sin
make/maka eller réra sig utanfér servicehuset.
Svaren fokuserade saledes i stor utstréckning
pa sadana fragor med anknytning till sjélvbe-
stammanderatten som ar aktuella i personalens
dagliga basarbete i dess snavaste form. Enligt
forarbetena till socialvardslagen ska servicebo-
ende férutom vard och omsorg ocksa innefatta
mojligheter att delta i verksamhet som uppratt-
haller och framjar funktionsférmagan och som
stoder ett meningsfullt liv och delaktighet fér
klienten.®3 Denna dimension kommer knappt
alls fram i svaren.

Som begrénsningsatgarder identifierades
nastan utan undantag upplyfta sdngbalkar
samt anvandning av olika sékerhetsbalten och
hygienoverall. Alla dessa ar mycket konkreta
begransningsatgarder dar ett instrument
anvands. Det ar mojligt att mindre konkreta
begransningsatgarder, sasom olika férbud eller
férbiseende av klientens 6nskemal géllande sitt
eget liv, inte lika ofta ses som en begrénsning.
Respondenterna beskrev begrénsningsatgar-
derna som en verksamhet som de var tvungna
att fatta beslut om enligt varje individuell
situation och med 6vervagande av detaljerna.
Begrénsningsatgarderna ansags vara nédvan-
diga med tanke pa arbetets smidighet och ofta
ocksa med tanke pa klienternas och vardarnas
sakerhet.

83 Regeringens proposition till riksdagen med
férslag till socialvardslag och vissa lagar som har
samband med den RP 164/2014: https://www.
eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Docu-
ments/rp_164+2014.pdf
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Balans mellan sikerhet och
sjdlvbestimmanderatt

Enligt svaren ar det oftast sékerheten som ar
orsaken till att sjdlvbestdmmanderéatten begrén-
sas - antingen klientens egen sékerhet, andra
klienters sékerhet eller personalens sdkerhet.
Enligt svaren kan klientens 6nskemal eller vilja
inte iakttas om detta skulle dventyra sékerhe-
ten. Inom boendeservicen ar klienternas saker-
het viktig. Personalen har i praktiska situationer
ett betonat ansvar for att klienterna inte lamnas
vind fér vag. Aven om manga upplevde att
sjdlvbestammanderétten ar viktig ingar det i
den anstélldas arbete att sorja fér klienternas

- alla klienters - sékerhet. Sdkerheten beskrevs
som en motivering till att man ibland &r tvung-
en att begransa enskilda klienters sjalvbestam-
manderatt.

Aven nar man redogjorde fér begrans-
ningsatgarder framkom sékerheten mycket
tydligt. En stor del av respondenterna berat-
tade att man genom begransningsatgérderna
stravade efter att férbéttra klientens sékerhet.
Den konflikt som ibland uppstar mellan sjalv-
bestdmmanderétt och sdkerhet dr ingen ny sak.
Den allm&nna grunden fér begrénsningarna ar
sakerhet, varvid malet till exempel &r att férhin-
dra fall eller att en f6rvirrad klient som irrar runt
rymmer.2* Balansgangen mellan sjalvbestam-
manderatten, tryggandet av sdkerheten och ratt
méangd begransningsatgarder kan vara forvir-
rande och svar® eftersom besluten alltid &r
mycket situations- och personbundna.

Sakerheten ndamndes ofta i svaren, men
den stora fragan &ar anda vad allt sdkerheten i
sjélva verket inbegriper. | en del av svaren gavs
exempel pa nar det var beréttigat att begransa

84 Ympérivuorokautisessa hoidossa olevien vanhus-
ten hoito ja sen valvonta: https://www.oikeusasia-
mies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/213/2009

85 Hantikainen V, Képpeli S. (2000). Using restraint
with nursing home residents: a qualitative study
of nursing staff perceptions and decision-making.
J Adv Nurs.;32(5):1196-205. doi: 10.1046/j.1365-
2648.2000.01590.x. PMID: 11115005.
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sjalvbestammanderatten och anvénda be-
gransningsatgarder pa grund av att sékerheten
annars aventyras. Trots att sakerheten namndes
i flera svar, specificerades dock inte pa langa
vagar i alla svar vilka aspekter klientens saker-
het i sjdlva verket omfattar.

Till exempel i fraga om maltider nédmndes
att det ar den anstalldas ansvar att se till att
klienten ater halsosamt. Man kan dock fundera
pa i vilken man till exempel en ohélsosam kost
dventyrar sékerheten fér en klient som bor
inom boendeservicen, om klienten inte har till
exempel en sadan sjukdom dér en felaktig kost
kan orsaka en plotslig nedgang i halsotillstan-
det. Det vore bra att fundera pa i vilken man en
del av klientens val kan vara i den anstélldas
tycke sa kallade daliga val, som dock egentli-
gen inte dventyrar klientens sékerhet.

Definitionen av begreppet sdkerhet och
innehallet i detta kan framja klienternas sjalv-
bestdmmanderétt. Behovet av att definiera
begreppet ar inte nytt; som stéd fér persona-
lens beslutsfattande féreslog man redan fér
Sver 20 ar sedan att begreppet sdkerhet ska
definieras inom aldreomsorgen.¢ Férarbetena
till socialvardslagen ger stéd fér tanken att
sakerhet kan vara mer an att undvika konkreta
risker. Enligt férarbetena ska uppmarksamhet
agnas boendets sékerhet och varaktighet samt
bevarandet av de sociala natverken nér boende
ordnas eller bistads. Med boendets sékerhet
avses utdver en allméan, objektivt konstaterbar
sakerhet dessutom att personens stédbehov
har bedémts pa behdrigt satt.”

86 Hantikainen V, Kappeli S. (2000). Using restraint
with nursing home residents: a qualitative study
of nursing staff perceptions and decision-making.
J Adv Nurs.;32(5):1196-205. doi: 10.1046/j.1365-
2648.2000.01590.x. PMID: 11115005.

87 Regeringens proposition till riksdagen med
férslag till socialvardslag och vissa lagar som har
samband med den RP 164/2014: https://www.
eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Docu-
ments/rp_164+2014.pdf
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Arbetsarrangemangen utgér ett hinder fér
framjande av sjdlvbestimmanderitten

Aven om arbetsarrangemangens betydelse
som broms for forverkligandet av sjalvbestam-
manderatten inom dygnetruntvarden har
framkommit redan i tidigare undersdkningar®,
upplevde manga anstéllda fortfarande att
personalens arbetsarrangemang begrénsar
mdjligheterna att framja klienternas sjélvbe-
stdammanderatt. En del av respondenterna
namnde att vardarnas arbetsskift skapar rytmen
fér morgon- och kvéllsrutinerna, det vill séga
nar man tvattar sig, klar pa sig och ater.

En del av respondenterna beskrev hur
begrénsningsatgérderna anvéands som hjalp for
att organisera och genomféra vardarnas arbete.
Den knappa personalresursen var en faktor
med anknytning till arbetsarrangemangen som
upplevdes vara en orsak till begransningsatgar-
derna. De anstéllda skoter flera klienter och kan
inte alltid halla ett 6ga pa till exempel personer
med svar minnessjukdom som kan glémma
bort att deras funktionsférmaga &r begrénsad
och dérmed utsétta sig for till exempel fall.
Begréansningen bor dock alltid vara den sista
utvdgen. Motiveringen far inte vara brist pa
resurser.?? Pa basis av svaren ser den praktiska
situationen dock annorlunda ut: begransnings-
atgarder anvands eftersom klienten pa grund
av att det knappa antalet vardare annars inte
kan lamnas ensam utan vardarnas tillsyn for en
lang tid. Detta innebar att personalen i praktis-
ka situationer i brist pa resurser tvingas tillgripa
atgarder som inte kan motiveras med lag eller
rattspraxis.”

88 Lai CK (2007). Nurses using physical restraints:
Are the accused also the victims? - A study using
focus group interviews. BMC Nursing; 17;6:5.
doi: 10.1186/1472-6955-6-5. PMID: 17640345;
PMCID: PMC1939996.

89 Se s. 12 om riksdagens justitieombudsmans
praxis,
90 Se kapitel 1.3.
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Yrkeskunskap och framjande av
sjalvbestaimmanderétten

Respondenterna hade i hég grad kunskaper fér
att utreda vad sadana klienter som delvis eller
inte alls kan uttrycka sin vilja i ord vill.?" For att
utreda klientens vilja kan man diskutera anting-
en med anhdriga eller andra nérstdende, som
vet mer om personens preferenser och livsa-
skadning. A andra sidan kan klienten - om hans
eller hennes tillstand tillater det - nar han eller
hon kommer till enheten beratta om sitt liv och
sina tankar med tanke pa den tid da han eller
hon inte langre sjalv kommer att kunna beratta
om dessa saker.

Respondenterna namnde flera stédmodel-
ler for beslutsfattande. Stéd i att fatta beslut
innebar till exempel att man gor svara saker
begripliga, funderar pa vardagliga saker och
soker alternativ och évervager for- och nackde-
lar med dem. Respondenterna néamnde olika
hjalpmedel och kommunikationsmetoder med
vilka klientens vilja kan utredas i vardagliga
situationer.

Yrkeskunskaperna kan utvecklas med hjalp
av utbildning. Allra mest énskades utbildning
i att bemota klienter som beter sig valdsamt,
aggressivt eller oroligt. Olika konfliktsituationer
ar sarskilt besvérliga atminstone ur vardarnas
synvinkel?, sa det behdovs tillaggsutbildning
for att 16sa dessa praktiska situationer. Manga
berattade att de redan fatt mycket utbild-
ning till exempel i hur man hanterar och I6ser
utmanande situationer, men namnde ocksa att
tillaggsutbildning ar valkommen. A andra sidan
ansag var femte att utbildning inte behovs.

91 Se kapitel 1.

92 Teeri S, Leino-Kilpi H, Valimaki M (2006). Long-
term nursing care of elderly people: identifying
ethically problematic experiences among patients,
relatives and nurses in Finland. Nurs Ethics;
13(2):116-29. doi: 10.1191/0969733006ne8300a.
PMID: 16526147.
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Identifiering av osakliga
begrinsningsatgarder

Aven om nistan alla svarande hade svarat pa
fragan och identifierat olika begrénsningsatgar-
der, ar det anmérkningsvart att nastan var femte
respondent inte besvarade fragan om vilka be-
gransningsatgarder som upplevts som osakliga.
Drygt en fjardedel av respondenterna uppgav
att de upplevt osakliga begransningsatgarder i
sitt arbete. Dessutom beskrev en del av respon-
denterna situationer dar begrénsningsatgarder
anvandes, men de tog inte stallning till huru-
vida begransningsatgarderna var sakliga eller
inte. | svaren beskrevs snarare varfér begréns-
ningsatgarderna i fraga var nédvéndiga. Detta
och det ganska stora antalet personer som |lat
bli att besvara fragan kan vittna om hur svart
det i praktiken kan vara att i krdvande situatio-
ner identifiera nér en begransningsatgard har
varit motiverad och genomforts pa ett sakligt
satt och nér detta inte ar fallet.

Det kan ocksa kannas etiskt svart for var-
darna att anvanda begrénsningsatgérder och
darfor talar man inte nédvandigtvis 6ppet om
dem. Genom att tala mer 6ppet om begrans-
ningsatgéarder skulle man dock kunna lyfta
fram de strukturella faktorer samt faktorer som
anknyter till arbetsarrangemangen och resurs-
férdelningen som ligger bakom atgérderna.
Beslutsfattandet i anslutning till begrénsnings-
atgarderna var dock mycket vélként. Ingen av
respondenterna uppgav att de inte visste vem
som beslutar om begrénsningsatgarderna.
Ingen svarade heller att det inte skulle fattas na-
got officiellt beslut om en begransningsatgard.



Framjande av de grundliaggande fri- och
rittigheterna - vad hander harnast?

De som svarade pa enkaten berédttade mangsi-
digt om metoderna for att framja sjélvbestam-
manderatten. Balansgangen mellan klientens
sjalvbestammanderétt, sékerhet och de prak-
tiska arbetsarrangemangen gav dock ibland
upphov till komplicerade situationer och fragor.
En mer omfattande och 6ppen diskussion kring
dessa skulle framja sjélvbestémmanderatten
for klienter inom boendeservicen med hel-
dygnsomsorg. Behandlingen av dessa fragor
skulle ocksa i praktiska arbetssituationer kunna
minska personalens osakerhet om hur man kan
hantera utmanande situationer pa ett etiskt
satt och med respekt fér manniskors grundlag-
gande fri- och rattigheter.

Hur kan vi i sa stor utstrackning som mgj-
ligt samtidigt tillgodose klientens ratt till bade
sékerhet och sjalvbestammande? Hur definie-
ras sékerhet och vilka faktorer eller situationer
aventyrar klientens omedelbara sékerhet vid
boendeserviceenheten? Var gar grénsen mel-
lan att tillgodose sjalvbestammanderatten och
uts&tta nagon for fara, om man missténker att
klienten inte helt férstar konsekvenserna av
sina beslut? Hur ska man agera i praktiska situa-
tioner nar en eller tva anstéllda maste ansvara
for sjalvbestdmmanderatten och sékerheten for
flera personer som beter sig oroligt? Vilka tillva-
gagangssatt respekterar individens grundlag-
gande fri- och rattigheter och &r etiskt hallbara
for en klient som beter sig valdsamt eller har
en svar minnessjukdom? Hur kan utmanande
situationer férebyggas?

Ett steg for att fértydliga tillvagagangssat-
ten skulle vara att i lag faststélla atgarder for att
frédmja sjalvbestdmmanderatten samt metoder
och processer for att begrénsa sjélvbestam-
mandet hos personer som bor vid boendeser-
viceenheter inom socialvarden. Om andelen
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klienter som ar i daligt skick och till exempel
har en svar minnessjukdom ytterligare Skar,
innebar det mer utmaningar ocksa for framjan-
det av sjalvbestdmmanderatten och en dnda-
malsenlig anvandning av begransningsatgar-
der. Da kommer sannolikt ocksa behovet av en
mer omfattande lagstiftning att 6ka ytterligare.
Lagstiftningen om klientens och patientens
sjdlvbestammanderétt har redan beretts i flera
ar. De lagprojekt som hittills inletts har inte
framskridit anda till slutet, men i skrivande
stund pagar igen lagberedningen vid social-
och hélsovardsministeriet.”

Det &r inte endast i det finlandska boen-
deservice- och omsorgssystemet som fragor
kring sjalvbestammanderétten ar aktuella, och
fragan om huruvida det behévs en tydligare
definition av dem &r inte aktuell endast fér vart
inhemska servicesystem. Motsvarande mot-
stridiga och utmanande situationer framkom-
mer ocksa i internationella undersékningar.”
Det verkar alltsd som om utmaningarna med
anknytning till respekten fér och framjandet av
sjdlvbestammanderétten och anvandningen
av begransningsatgarder pa manga satt ar
universella och kopplade till likartad proble-
matik kring klientens rattigheter och autonomi,
funktionsvariationer, sdkerheten, utnyttjandet
av personalens kompetens, tryggandet av till-
rackliga personalresurser och samordningen av
arbetsarrangemangen.

93 Stérkande av sjalvbestimmanderat-
ten for klienter och patienter (SHM):
https://stm.fi/itsemaaraamisoikeuden-
vahvistaminen?p_p_id=com_liferay_journal_con-
tent_web_portlet_JournalContentPortlet_
INSTANCE_7SjjYVdYeJHp&p_p_lifecycle=0&p_p_
state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_
journal_content_web_portlet_JournalContentPort-
let_INSTANCE_7SjjYVdYeJHp_languageld=sv_SE

94 Se kapitel 3.
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BILAGA

Bilaga: Fragor om sjalvbestaimmanderatten

Fraga 1
Praxis for att stiarka och begrénsa sjidlvbestimmanderitten: vardare, lakare och 6vrig personal
(exkl. chefer)

Till féljande stéller vi 13 fragor om starkandet och begréansningen av klientens sjalvbestammande-
ratt. Svaren behandlas anonymt och absolut konfidentiellt. Tack for era vardefulla svar!

Nedan foljer fragor om sjalvbestammanderétten for klienter inom boendeservice med heldygnsom-
sorg.

1. Kan du berétta vad du anser avses ndr man talar om sjalvbestammanderatten f6r en
klient inom boendeservicen med heldygnsomsorg.

2. Vilka fragor i anslutning till vardagslivet och omsorgen borde klienten sjélv kunna besluta
om?

3. Hur anser du att beslut som galler vardagslivet och omsorgen ska fattas fér en sadan
klient vars asikt det &r utmanande att ta reda pa till exempel pa grund av problem med
att producera tal eller pa grund av en minnessjukdom?

Harnast ber vi dig fundera pa ditt eget arbete

4. Upplever du att du kan beakta klienternas sjélvbestdmmanderatt i ditt arbete? Om ja, kan
du ge exempel pa situationer dar klientens sjélvbestdmmanderatt i allmanhet tillgodo-
ses?

5. Hurdana saker i ditt arbete hindrar férverkligandet av klienternas sjélvbestammanderatt?

6. Med hurdana atgarder kan du i ditt arbete starka klienternas sjélvbestdmmanderéatt?

Harnast staller vi fragor om utmanande situationer dar man kan bli tvungen att begrénsa klienten
med olika metoder.

7. Nér du tanker pa klienter inom boendeservicen med heldygnsomsorg, kan du ge dina
asikter om vilka begrénsningsatgarder som anvands i boendeenheterna.

8. Har deti ditt arbete férekommit situationer dér begrénsningen inte har kunnat undvikas?
Om svaret &r ja, kan du ge ett eller flera exempel.

9. Vem beslutar om begransningarna? Du kan vélja ett eller flera av de givna alternativen.

a. enhetens ansvarsperson

b enhetens lakare som ansvarar fér hélso- och sjukvarden
c. vardare

d annan anstélld, vem
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e. anhorig

f. intressebevakare

g. intressebevakarfullméktig
h. vet gj

i Det fattas inget officiellt beslut om begrénsning, utan begransningen grundar
sig pa vedertagen praxis

10. Hur utmanande anser du att man kan klara sig i situationer utan begrénsning?

11. Har det i ditt arbete funnits en situation i anslutning till begrénsningen som du inte ansag
vara lamplig? Om sa ar fallet, kan du beskriva situationen och varfér du inte ansag den
lamplig?

12. Kommer du att tdnka pa nagra utmanande méten med klienter som du skulle behéva
mer anvisningar eller utbildning fér?

13. Vilken praxis/vilka redskap anvands i er enhet i anslutning till begrénsningen? Vilj alla
alternativ som passar din enhet.

upplyfta sangkanter

hygienoverall

madrasspase

stolens sdkerhetsbélte, grenbalte, bordsskiva

anvandning av skétarens fysiska kraft

avlagsnande av rorelsehjalpmedel fran den boende

férhindrande av rérlighet med mobler

anvandning av lugnande medel

i lasa dorren till kundrummet

overvakning av kundens rérlighet med hjélp av teknologi

k. begréansning av kontakter

l. begransning av alkohol/rékning

m. begransning av dtandet av delikatesser

T@ ™o a0 T

—

Tack fér dina svar! Kan du dnnu ange ditt yrke och din utbildningsbakgrund:
och hur lange har du arbetat inom boendeservice med heldygnsomsorg (antal ar totalt):
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Fraga 2
Praxis for att starka och begrénsa sjalvbestimmanderitten: chefer

Foljande tva sidor innehaller fragor om att starka och begréansa klientens sjalvbestammanderatt.
Svaren behandlas anonymt och absolut konfidentiellt. Tack fér era vardefulla svar!

Nedan féljer fragor om sjalvbestammanderétten for klienter inom boendeservice med heldygnsom-
sorg.

1. Kan du berétta vad du anser avses nar man talar om sjalvbestammanderatten f6r en
klient inom boendeservicen med heldygnsomsorg.

2. Vilka fragor i anslutning till vardagslivet och omsorgen borde klienten sjélv kunna besluta
om?

3. Hur anser du att beslut som galler vardagslivet och omsorgen ska fattas fér en sadan
klient vars asikt det &r utmanande att ta reda pa till exempel pa grund av problem med
att producera tal eller pa grund av en minnessjukdom?

Harnast ber vi dig fundera pa ditt eget arbete

4. Kan du ge exempel pa situationer dar klienternas sjalvbestdammanderatt i allménhet
tillgodoses.

5. Vad hindrar férverkligandet av klienternas sjalvbestammanderatt?

6. Vilka fragor som hor till klientens sjalvbestammanderéatt upplever du att du kan framja
a) med atgarder i anslutning till organiseringen av arbetet?
b) med hjélp av handledning av arbetstagarna?
c) pa annat satt, hur?

Harnast staller vi fragor om utmanande situationer dar man kan bli tvungen att begrénsa klienten
med olika metoder.

7. Nér du tanker pa klienter inom boendeservicen med heldygnsomsorg, kan du ge dina
asikter om vilka begrénsningsatgarder som anvands i boendeenheterna.
8. Hardeti er enhet férekommit situationer dar begransningen inte har kunnat undvikas?
Om svaret &r ja, kan du ge ett eller flera exempel.
9. Vem beslutar om begrénsningarna? Du kan vélja ett eller flera av de givna alternativen.
j enhetens ansvarsperson
k. enhetens lakare som ansvarar fér hélso- och sjukvarden
vardare
annan anstalld, vem
anhérig
intressebevakare
intressebevakarfullmé&ktig
vet ]
Det fattas inget officiellt beslut om begrénsning, utan begransningen grundar
sig pa vedertagen praxis

T2 7T O B33
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10. Hur utmanande anser du att man kan klara sig i situationer utan begrénsning?

11. Har er enhet haft en situation i anslutning till begrénsningen som du inte ansag vara
andamalsenlig? Om sa &r fallet, kan du beskriva situationen och varfér du inte ansag den
lamplig?

12. | hurdana fragor eller problemsituationer i anslutning till sjdlvbestammanderatten skulle
du behdva mer anvisningar eller utbildning

a) at dig sjalv
b) at anstallda vid din enhet?

13. Vilken praxis/vilka redskap anvands i er enhet i anslutning till begrédnsningen? Vilj alla
alternativ som passar din enhet.
n. upplyfta séngkanter
hygienoverall
madrasspase
stolens sdkerhetsbélte, grenbalte, bordsskiva
anvandning av skétarens fysiska kraft
avlagsnande av rorelsehjalpmedel fran den boende
férhindrande av rérlighet med mobler
anvandning av lugnande medel
lasa dorren till kundrummet
overvakning av kundens rérlighet med hjélp av teknologi
begréansning av kontakter
begransning av alkohol/rékning
begrénsning av dtandet av delikatesser

NS Xs<crotows0DTO

Tack fér dina svar! Kan du dnnu ange ditt yrke och din utbildningsbakgrund:
och hur lange har du arbetat inom boendeservice med heldygnsomsorg (antal ar totalt):
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