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Féretagen har en betydande roll som tillhandahallare av social- och halsovardstjanster i Finland. Aven
om de ménskliga rattigheterna redan lange har styrt regleringen av branschen och varit synliga till
exempel i utvecklingen av tjansternas kvalitet, ar diskussionen om féretagens dvergripande mannisko-
rattsansvar dock relativt ny inom branschen.

Syftet med publikationen &r att vacka diskussion om ansvaret fér ménskliga réttigheter hos fére-
tag inom social- och hélsovardsbranschen och pa sa satt fora drendet vidare. Med FN:s vagledande
principer om féretag och ménskliga réttigheter som mattstock granskar publikationen hur de storsta
féretagen som erbjuder boendeservice i Finland uppfyller sitt manniskoréattsansvar. Dessutom lyfter
publikationen fram branschens sérdrag, som paverkar hur féretagens ménniskoréttsansvar granskas och
i praktiken férverkligas.

Bedémningar av férverkligandet av ménniskoréattsansvaret hos féretag som erbjuder boendeservice
har gjorts sedan 2021. Dessa bedémningar, som har gjorts enligt Corporate Human Rights Benchmarks
(CHRB) metoder, utgér centralt material i publikationen. Dessutom har material samlats in genom inter-
vjuer, genom att kartlagga existerande anvisningar och verktyg, samt genom att analysera skriftligt ma-
terial inom branschen. Den rundabordsdiskussion som Manniskorattscentret ordnade varen 2024 f6r de
féretag som inkluderats i utvérderingen gav ocksa bakgrundsmaterial och perspektiv fér publikationen.

Aven om féretag som erbjuder boendeservice fortfarande ar i startgroparna da det kommer till
atgarder for férverkligandet av deras manniskoréattsansvar, kan man observera tydliga framsteg mellan
2021 och 2024. Processen for tillborlig aktsamhet (due diligence) i fraga om ménskliga rattigheter har
dock fortfarande genomférts i mycket liten utstrackning. Att konkretisera denna process och inkludera
den i féretagens befintliga processer hjalper féretagen att systematiskt och effektivt hantera méannisko-
rattsrisker i sin verksamhet och samtidigt komplettera och stérka sitt nuvarande kvalitetsarbete.

Olika aktorers forstaelse for vad som ingar i féretagens ménniskorattsansvar inom boendeservicen,
samt ansvarets praktiska betydelse, maste stérkas ytterligare. | detta arbete maste man ta hansyn till so-
cial- och halsovardssektorns sardrag. Det finns anledning att fortsatta den gemensamma diskussionen
kring dessa fragor. Centralt i diskussionen &r individens rattigheter samt att individen ses som en aktiv
aktor i sitt eget liv.
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Yrityksilla on merkittava rooli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarjoajina Suomessa. Vaikka
ihmisoikeudet ovat jo pitkaén ohjanneet alaa koskevaa saantelya ja nakyneet esimerkiksi palveluiden
laadun kehittdmisessa, on keskustelu yritysten kokonaisvaltaisesta ihmisoikeusvastuusta kuitenkin alalla
verrattain uutta.

Julkaisun tarkoituksena on herattda keskustelua sote-alan yritysten ihmisoikeusvastuusta ja vieda si-
ten asiaa myGs eteenpadin. Tarkastelussa on suurimpien asumispalveluita Suomessa tarjoavien yritysten
ihmisoikeusvastuun toteutumisen tila YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
nakokulmasta. Liséksi nostetaan esille alan erityispiirteit, joilla on merkitysta yritysten ihmisoikeus-
vastuun tarkastelussa ja kdytannon toteutuksessa.

Keskeisena aineistona ovat vuodesta 2021 lahtien tehdyt asumispalveluita tarjoavien yritysten ih-
misoikeusvastuun tilan arvioinnit, jotka on tehty Corporate Human Rights Benchmarkin (CHRB) meto-
dologialla. Liséksi aineistoa on keratty haastatteluilla, ohjeistuksia ja tydkaluja kartoittamalla seka alaan
liittyvaa kirjallista materiaalia analysoimalla. Ihmisoikeuskeskuksen kevaalla 2024 jarjestdaméa pyoreén
poydan keskustelu arviointiin sisallytetyille yrityksille tuotti my&s nakdkulmia julkaisun sisaltoihin.

Vaikka asumispalveluita tarjoavat yritykset ovat ihmisoikeusvastuuseen liittyvissa toimissaan viela
alkuvaiheessa, selke&a etenemistd on havaittavissa vuosien 2021 ja 2024 valisena aikana. Ihmisoikeus-
huolellisuusvelvoitetta koskevan prosessin toimeenpano on kuitenkin vielad hyvin vahaista. Juuri tdméan
prosessin konkretisoiminen ja siséllyttdminen yritysten olemassa oleviin prosesseihin auttaa yrityksia
jarjestelmallisesti ja tehokkaasti hallitsemaan ihmisoikeusriskejaan ja samalla tdydentdmaén ja vahvista-
maan nykyista laatutyotaan.

Eri toimijoiden ymmarrysta asumispalveluita tuottavien yritysten ihmisoikeusvastuun siséll&sté ja
kaytanndn merkityksesta on viela vahvistettava. Tassa on otettava huomioon alan erityispiirteet. Yhtei-
sta keskustelua naista kysymyksista onkin syyta jatkaa. Keskustelun keskitssa tulee pitda ihmiset oman
eldmé&nsa toimijoina seka heidan oikeutensa.
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Companies play an important role as providers of health care and social services in Finland. While
human rights are already reflected in the regulation of the sector and have been visible, for example, in
companies’ efforts to develop the quality of their services, more comprehensive discussions on corpo-
rate human rights responsibility in this sector are on a relatively early stage.

The purpose of this publication is to stimulate discussion on the corporate human rights responsi-
bility in the social and health care sector and thereby also to take this matter forward. The publication
studies the human rights performance among the largest companies providing housing services in Fin-
land from the perspective of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights. It also highlights
specific characteristics of the sector requiring attention in the discussions on and practical implementa-
tion of corporate human rights responsibility.

The publication is based on assessments on the human rights performance of companies provid-
ing housing services, conducted since 2021 by using the Corporate Human Rights Benchmark (CHRB)
methodology. In addition, data have been collected through interviews, mapping of guidelines and
tools, and document review. The round table discussion organised by the Human Rights Centre in
spring 2024 for companies included in the assessment also fed into the contents of the publication.

Although companies providing housing services are still in the early stages of the operationalisation
of their human rights responsibility, clear progress can be observed between 2021 and 2024. However,
the human rights due diligence process is still implemented only to a very limited extent. Concretisation
and integration of this process into companies’ existing processes would help companies to systemati-
cally and effectively manage their human rights risks, and thereby also complement and strengthen
their current quality work.

The understanding of different actors on the content and practical importance of human rights
responsibility of companies providing housing services still needs to be strengthened. In this, the spe-
cific characteristics of the sector need to be taken into consideration. Joint discussions on these issues
should therefore continue. The focus of these discussions should be kept on people as actors in their
own lives and their rights.
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Inledning

Privata féretag ar viktiga serviceproducenter
inom social- och hélsovardssektorn i Finland.
Aven om de ménskliga rattigheterna redan
lange har styrt regleringen av branschen, vilket
till exempel syns i hur de har paverkat utveck-
lingen av kvaliteten pa féretagens tjanster,

har arbetet med att dvergripande granska de
manskliga rattigheternas roll i féretagsverksam-
heten forst nu inletts. Forstaelsen for att fore-
tagens ansvar fér de manskliga rattigheterna
ocksa galler féretag inom social- och hélso-
vardsbranschen haller pa att 6ka, liksom insik-
ten att de infallsvinklar och verktyg som detta
for med sig kan hjélpa foretagen att starka

och komplettera sitt nuvarande arbete f6r de
manskliga rattigheterna. Syftet med den har
publikationen ar att vacka och framja diskussion
i foretagen inom social- och halsovardsbran-
schen om ansvaret att respektera de manskliga
rattigheterna.

Publikationen fokuserar pa hur ansvaret att
respektera de ménskliga rattigheterna uppfylls
vid de ledande féretagen inom boendeservicen
i Finland. Den lyfter ocksa fram sardrag inom
branschen som ar viktiga ndr man ser ndrmare
pa féretagens ansvar att respektera de mansk-
liga rattigheterna och hur ansvaret férverkligas
praktiken. Malet ar att ge en koncis 6verblick
Sver amnet och skapa en grund fér en bredare
och djupare diskussion.

MANNISKORATTSCENTRET

Bakgrund

Publikationen grundar sig pa utredningsarbete
som inleddes 2021, dér manniskorattsansva-
ret hos féretag som erbjuder boendeservice i
Finland har granskats. Utredningsarbetet har
gjorts av Jaana Vormisto och Elina Tran-Nguyen
fran FIANT Consulting Oy pa uppdrag av Méan-
niskorattscentret.

Manniskorattscentret ar en sjalvstandig
och oberoende myndighet, vars uppgift &r
att framja de grundldggande och ménskliga
rattigheterna i Finland. Centret ar administra-
tivt en del av riksdagens justiticombudsmans
kansli, men ar funktionellt sjalvstandigt. En av
Manniskorattscentrets lagstadgade uppgifter
ar att félja och framja efterlevnaden av FN:s
konvention om réattigheter fér personer med
funktionsnedsattning i Finland. Framjande av
aldre personers rattigheter blev en tyngdpunkt
i centrets arbete 2019. Centrets évergripande
mal ar att starka rattigheter sarskilt fér perso-
ner som |6per risk att hamna i en sarbar stall-
ning. Till centrets befogenheter hér ocksa att
framja tillgodoseendet av de grundldggande
och manskliga rattigheterna inom den privata
sektorn. | fragor som géller féretagsansvar har
Manniskorattscentret under de senaste aren
sarskilt fokuserat pa féretag inom social- och
halsovardsbranschen.

2021 deltog Ménniskorattscentret i det sa
kallade SIHTI-projektet, som granskade hur fin-
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landska foretag forverkligar sitt ansvar att res-
pektera de méanskliga rattigheterna.’ Projektets
resultat pavisade att arbetet med att systema-
tiskt beakta de manskliga rattigheterna vid de
ledande féretagen inom social- och halsovards-
branschen i Finland &nnu var i startgroparna.
Samtidigt hade brister i boendeservicen redan
under en langre tid lyfts fram bland annat i riks-
dagens justitieombudsmans verksamhetsberéat-
telser. Manniskorattscentret ansag darmed att
det fanns ett tydligt behov av att ndrmare gran-
ska hur féretag som producerar boendeservice
inom socialvarden implementerar ansvaret att
respektera de manskliga rattigheterna.
Boendeservicen berdr en stor grupp mann-
iskor i Finland. Enligt statistik sammanstalld
av Institutet for halsa och valfard (THL) omfat-
tades néstan 110 000 personer av socialvar-
dens institutionsvard och boendeservice med
heldygnsomsorg under 2023.2 Detta omfattar
institutionsvard och boendeservice med hel-
dygnsomsorg fér aldre, personer med funk-
tionsnedséattning samt rehabiliteringsklienter
inom missbrukar- och mentalvarden. Institu-
tionsvarden inom barnskyddet har statistikforts
separat. Féretagen producerar en allt storre del
av dessa tjanster, samtidigt som affarsverksam-
heten i allt storre utstrackning koncentreras till
stora féretag.

1 Tran-Nguyen, E., Halttula, S., Vormisto, J., Aho,
L., Solitander, N., Rautio, S., och Villa,S., Utred-
ning av tillstandet fér méanskliga rattigheter
bland finlandska féretag (SIHTI) (pa finska,
referat pa svenska). Utredning av tillstandet for
maénskliga rattigheter bland finlandska féretag,
Statsradets utrednings- och forskningsverksam-
het 2020:57. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/162648

2  THL, Institutionsvard och boendeservice inom
socialvarden 2023, Statistikrapport 22/2024.
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/statistik-efter-
amne/aldre/anstaltsvard-och-boendeservice-
inom-socialvarden

Om begreppen
Med féretagens ansvar f6r de ménskliga rét-
tigheterna avses foretagens ansvar att respek-
tera de manskliga rattigheterna i all sin affars-
verksamhet, i enlighet med FN:s vagledande
principer for féretag och méanskliga rattigheter.
Detta &r en viktig del av féretagens 6vergri-
pande féretagsansvar, som omfattar ansvar
fér den ekonomiska, sociala och miljémassiga
hallbarheten i affarsverksamheten. | kapitel tva
i publikationen beskrivs begrepp och innehall i
anslutning till féretagens ansvar att respektera
de manskliga rattigheterna ndrmare.

| publikationen anvands boendeservice
som ett allmént begrepp som omfattar bade
institutionsvard och serviceboende med hel-
dygnsomsorg och gemenskapsboende. Med
foretag avses organisationer som producerar
eller ordnar boendeservice. Dessa féretag kall-
las ocksa i vissa sammanhang fér omsorgsfére-
tag. Begreppet omsorgsbransch anvands inte
i publikationen, eftersom det kan bidra till att
uppréatthalla uppfattningen om att de personer
som &r kunder inom boendeservicen endast
ar omsorgsobjekt och inte aktiva subjekt i sina
egna liv.

Metodologi

Publikationen grundar sig pa material som har
samlats in med olika metoder som stéder var-
andra. Den centrala utgangspunkten ar Corpo-
rate Human Rights Benchmarks (CHRB) meto-
dologi som bygger pa UNGP-indikatorerna3
och som utvecklats for att utvardera féretags
prestationer i fraga om manskliga rattigheter.
Metoden som presenteras narmare i kapitel

3 grundar sig pa analys av information som
finns offentligt tillgénglig. Férkortningen UNGP

3  Corporate Human Rights Benchmark. CHRB
Core UNGP Indicator Assessment. For compa-
nies in all sectors. April 2019. https://assets.
worldbenchmarkingalliance.org/app/uplo-
ads/2021/04/CHRB2019CoreUNGPIndicators.
pdf
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(United Nations’ Guiding Principles) hanvisar
till FN:s végledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Mer information om
dessa finns i kapitel 2.

Utdver de utvarderingar som genomforts
med CHRB-metodologin sedan 2021 har man
intervjuat olika aktorer, kartlagt eventuella
anvisningar och verktyg for féretagens ansvar
fér de manskliga rattigheterna som utveck-
lats inom social- och héalsovarden, ordnat en
rundabordsdiskussion fér representanter fér
de féretag som ingar i utvarderingen samt i
viss man dven analyserat skriftligt material om
socialservice, till exempel lagstiftning.

Fore den férsta utvarderingen som gjordes
2021 kartlades hur manga och hurdana féretag
det finns i Finland som producerar boendeser-
vice. Denna kartldggning anvéndes sedan f6r
att gbra en férteckning 6ver de stdrsta foreta-
gen som producerar boendeservice (féretag
som syssels&tter 6ver 250 personer). | gransk-
ningen som gjordes 2021 ingick 13 féretag
och i granskningen som gjordes 2024 ingick 16
féretag som uppfyllde detta kriterium (féreta-
gen finns listade i bilaga 1). Hur dessa féretag
beaktade de ménskliga rattigheterna bedém-
des enligt UNGP-indikatorerna 2021, 2023 och
2024. Ar 2022 gjordes en mindre omfattande
uppdatering dér man antecknade férandringar
jdmfért med 2021, men ingen ny poangsatt-
ning gjordes. Férutom utvérderingen samman-
stalldes ocksa information om féretagens dgar-
underlag, storlek (omsé&ttning och personal),
for vilka grupper boendeservice erbjods (aldre,
personer med funktionsnedséttning, barn och
unga, rehabiliteringsklienter inom mentalvar-
den och missbrukarvarden) samt om servicens
geografiska téckning i Finland.

Ar 2021 genomférdes sammanlagt sex
intervjuer med nyckelpersoner i féretag som
producerar boendeservice samt med anstéllda
som ansvarar for fragor som berér féretags-
ansvar vid Valmaendebranschen Hali rf, som
representerar féretag och organisationer inom
social- och hélsovardsbranschen. Syftet med in-
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tervjuerna var att fa en bild av hur de manskliga
rattigheterna styr hallbarhetsarbetet i féretag
som ordnar boendeservice, vilka centrala utma-
ningar féretagen har nér det géller att beakta
manniskorattsperspektivet samt hurdant stéd
féretagen behéver for att forverkliga sitt ansvar.

Hosten 2024 intervjuades sammanlagt 21
personer som representerade foretag som
ordnar boendeservice, myndighetsinstanser,
organisationer som representerar boendegrup-
per samt forskare och andra experter (informa-
tion om de intervjuade finns i bilaga 2). Syftet
var att identifiera sdrdrag inom socialservicen
som omfattar boendeservice, da sérdragen
paverkar det praktiska férverkligandet av
féretagens ansvar att respektera de ménskliga
rattigheterna. Sérdragen kan till exempel gélla
olika aktorers roller och hur de som anvénder
boendeservicen och aktérer som representerar
dem deltar i genomférandet och utvecklingen
av servicen. Som stdd for att identifiera sérdrag
analyserades ocksa i viss man skriftligt material.

Rundabordsdiskussionen som ordnades
varen 2024 for de féretag som ingick i utvar-
deringen gav ocksa férslag och synpunkter
som har utnyttjats i den har publikationen. Vid
Manniskorattscentret har resultaten fran utred-
ningarna ocksa diskuterats i méanniskoréattsdele-
gationens manniskorattskommitté f6r personer
med funktionsnedséttning (VIOK) och i sektio-
nen f6r dldre personers rattigheter.
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FN:s viagledande principer fér féretag
och manskliga rattigheter

FN:s rad fér méanskliga rattigheter godkande
2011 enhalligt FN:s vagledande principer fér
féretag och manskliga rattigheter (The United
Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights, UNGP). Aven om de inte 3r bin-
dande, betraktas de vagledande principerna
som en global standard fér féretagens ansvar
att respektera de méanskliga rattigheterna, som
alla stater och féretag forvéntas folja.

De végledande principerna definierar de
atgarder som staterna kan vidta for att hjalpa
féretag att respektera manskliga réttigheter

Vad innebar foretagens ansvar
att respektera de manskliga
rattigheterna?

och erbjuder féretagen en verksamhetsmodell
for att hantera de risker de kan medféra for rat-
tigheterna. De innehaller ocksa atgérder for att
sakerstalla att personer vars rattigheter krankts
har tillgang till korrigerande atgarder.*

4 Vagledande principer fér foretag och manskliga
rattigheter: tillampning av Férenta nationernas
ramverk "skydda, respektera och atgéarda",
kontoret fér FN:s hégkommissarie fér manskliga
rattigheter 2011. https://www.ohchr.org/sites/
default/files/documents/publications/guiding-
principlesbusinesshr_en.pdf

Staten &r skyldig att skydda
manniskor fran negativa
konsekvenser fér de
manskliga rattigheterna.

Foretag har ett ansvar att
respektera de ménskliga
rattigheternai all sin
affarsverksamhet.

Staten och féretagen bor
trygga tillgang till effektiva
korrigerande atgarder.

Bild 1.

10

De tre pelarna i FN:s vagledande principer
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Statens skyldighet att skydda

Staten &r skyldig att skydda méanniskor mot
affarsverksamhetens negativa konsekvenser.
Den bér sakerstalla att lagstiftning som reglerar
féretagens verksamhet tryggar tillgodoseen-
det av de manskliga réattigheterna. Den ska
ocksa erbjuda féretagen handledning i hur de
manskliga rattigheterna ska respekteras i hela
verksamheten och i vardekedjorna i anslutning
till den. Staten ska ocksa uppmuntra och vid
behov krava att féretagen informerar om hur de
fullgér sitt ansvar att respektera de ménskliga
rattigheterna.

For affarsverksamhet inom boendeservice
ar det viktigt att FN:s vagledande principer
sarskilt lyfter fram situationer dér staten ingar
avtal eller reglerar de tjanster som foretagen
erbjuder. Staten avséger sig inte skyldigheten
att trygga de ménskliga rattigheterna i enlig-
het med sina folkréttsliga forpliktelser nér de
ordnar tjanster genom att kdpa dem av privata
aktorer. Staten bor alltsa kunna sakerstalla
att de féretag som producerar tjdnsterna inte
kranker de grundlaggande och manskliga rat-
tigheterna i sin verksamhet. | upphandlingskon-
trakten eller de bestimmelser som styr dem ska
klargéras att staten férvantar sig att féretagen
i fraga respekterar de ménskliga réttigheterna.
Staten bér ocksa sékerstélla att de kan 6vervaka
foretagens verksamhet effektivt.

Statens skyldighet att trygga de ménskliga
rattigheterna galler naturligtvis ocksa tjanster
som produceras av den offentliga sektorn. FN:s
vagledande principer kompletterar perspek-
tivet pa méanniskoréattsansvaret i dessa tjéns-
ter genom att sarskilt uppméarksamma att de
manskliga rattigheterna tryggas vid offentlig
upphandling. Aven i tjanster som produceras av
den offentliga sektorn ska man alltsa sékerstélla
att de ménskliga rattigheterna respekteras i
upphandlingskedjorna fér produkterna och
tjansterna.

MANNISKORATTSCENTRET

Regleringen av foretagens ansvar att
respektera de méanskliga rattigheterna
utvecklas

Lagstiftningen som reglerar féretagens
ansvar att respektera de manskliga rattig-
heterna och den tillhérande skyldigheten
att iaktta tillbérlig aktsamhet utvecklas
snabbt. EU:s direktiv om féretagsansvar
(The Corporate Sustainability Due Diligen-
ce Directive, CSDDD), som tradde i kraft i
juli 2024, bérjar tillampas i Finland och pa
andra hall i EU inom nagra ar. ®

Direktivet beror stora foretag direkt och
implementeras stegvis. Ar 2029 kom-
mer direktivet att omfatta foretag med
en global omsattning pa minst 450 mil-
joner euro och med i genomsnitt Sver 1
000 anstéllda. Av de féretag som ordnar
boendeservice och som granskades i ut-
redningen uppfyller for narvarande fem
féretag dessa kriterier. Direktivet paverkar
dock ocksa mindre foretag, till exempel
underleverantorer till stora foretag eller
féretag som finns i deras leveranskedja.
Dessutom forpliktar till exempel EU:s
direktiv om féretagens hallbarhetsrap-
portering (The Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) féretagen att
rapportera om tillborlig aktsamhet.

Utvecklingen av regleringen aterspeglar
ocksa i vidare bemarkelse en 6kad offent-
lig debatt om och stérre férvantningar pa
att foretagen iakttar tillborlig aktsamhet,
samt en storre forstaelse for betydelsen
av ansvaret att respektera de manskliga
rattigheterna dven hos féretagen.

Observera att Europeiska kommissionen pre-
senterade sitt paket med férslag om att for-
enkla hallbarhetslagstiftningen inom EU da den
svenska Oversattningen av denna publikation
gjordes i mars 2025.
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Foretagens ansvar att respektera de
manskliga riattigheterna

Foretag har ett ansvar att respektera de ménsk-
liga rattigheterna. De ska undvika att krénka de
manskliga rattigheterna i all sin affarsverksam-
het, &ven i situationer déar staten inte fullgor sitt
eget ansvar. Om féretaget bedriver affarsverk-
samhet i ett land dar staten inte skyddar de
maénskliga rattigheterna, ska det anda respek-
tera dessa réttigheter.

| féretagens ansvar att respektera de
manskliga rattigheterna betonas férebyggande
av negativ paverkan pa de manskliga rattighe-
terna samt korrigerande atgarder. Alla féretag
férvantas férebygga och begrénsa den nega-
tiva paverkan den egna verksamheten orsakar
oberoende av féretagets storlek, bransch eller
verksamhetsmiljé. Om det uppstar negativ
paverkan ska féretagen ta upp det till behand-
ling och vidta atgarder for att forebygga det i
framtiden.

Foretagens ansvar fér de ménskliga rét-
tigheterna géller hela vardekedjan. | féretag
som ordnar boendeservice omfattar ansvaret
alltsa bade foretagets egna funktioner och
verksamhet da det producerar servicen, och af-
farspartnerskap i leveranskedjorna, till exempel
underleveranser av tjanster, materialanskaff-
ningar och internationell rekrytering.

FN:s vagledande principer ger féretagen
konkreta verktyg for att fullgéra ansvaret for de
manskliga rattigheterna i praktiken, och dessa
bestar av tre delar:®

1. Ett policyatagande om ménskliga
rattigheter dar foretaget forbinder sig
att fullgdra sitt ansvar att respektera de
ménskliga réttigheterna i all sin affars-
verksamhet.

6 Dentillbérliga aktsamhet géllande de ménskliga
rattigheterna som faststéllts i de vagledande
principerna har ocksa inkluderats i OECD:s
anvisningar for ansvarsfull affarsverksamhet.

Se https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/hand-
le/10024/165150 (pa finska)
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2. Processen for tillborlig aktsamhet i
forhallande till de ménskliga rat-
tigheterna, som hjalper foretag att
systematiskt identifiera, férhindra och
begransa den negativa paverkan pa de
manskliga rattigheterna som den egna
affarsverksamheten orsakar.

3. Korrigerande atgéarder och kla-
gomalsmekanismer som anvénds nar
féretaget orsakar negativa konsekven-
ser for manniskor eller medverkar till
att sadana effekter uppstar.

De tre delarna &r tatt sammankopplade
och bildar en kontinuerlig process (se bild 2).
Processen utvecklas kontinuerligt nar foreta-
gets forstaelse fér hur den egna verksamheten
paverkar de manskliga rattigheterna och de
faktorer som bidrar till detta okar, affarsverk-
samheten utvecklas och det sker féréndringar
i verksamhetsmiljon.” Processen presenteras i
narmare detalj langre fram.

Manniskorna och ett manniskovardigt
liv i fokus

De maénskliga rattigheterna ar grundlaggande
rattigheter och friheter fér varje manniska och
syftar till att garantera alla ett m&nniskovardigt
liv. Alla manskliga réttigheter ar lika viktiga

7  Global Compact Network Finland, (2024), Opas
yritysten ihmisoikeusvastuuseen. https://www.
globalcompact.fi’huolellisuusvelvoite-opas
Vagledande principer fér féretag och manskliga
rattigheter: tillampning av Férenta nationernas
ramverk "skydda, respektera och atgéarda",
kontoret fér FN:s hégkommissarie fér manskliga
rattigheter 2011. https://www.ohchr.org/sites/
default/files/documents/publications/guiding-
principlesbusinesshr_en.pdf Tran-Nguyen, E.,
Halttula, S., Vormisto, J., Aho, L., Solitander, N.,
Rautio, S., och Villa,S., Utredning av tillstandet fér
maénskliga rattigheter bland finlandska féretag
(SIHTI) (pa finska, referat pa svenska). Utredning
av tillstandet for manskliga rattigheter bland
finlandska féretag, Statsradets utrednings- och
forskningsverksamhet 2020:57. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/162648
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Identifiering och
bedémning av riskerna
och konsekvenserna fér

de manskliga

Bild 2. Processen for féretagens ansvar
att respektera de manskliga

rattigheterna®

och beroende av varandra och kan inte fran-
tas nagon ens med personens eget samtycke.
De ménskliga rattigheterna ar en del av den
bindande folkratten, men de har ocksa en stark
vérdegrund som ar moraliskt férpliktande fér
samhallets aktorer?

| centrum for féretagens ansvar att respek-
tera de manskliga rattigheterna star de ménn-
iskor, vars rattigheter kan paverkas negativt av

Atagande och
integrering i
forvaltnings-

systemen

8 Bearbetad utifran bild 1 i publikationen OECD
Due Diligence Guidance for Responsible Busi-
ness Conduct, 2018

9  Manniskorattscentret, Introduktion till grundlag-
gande och manskliga rattigheter, https://www.
manniskorattscentret.fi/mr/ Global Compact Net-
work Finland, (2024), Opas yritysten ihmisoikeus-
vastuuseen (pa finska). https://www.globalcom-
pact.fi/huolellisuusvelvoite-opas

rattigheterna

Foérebygga,
forhindra
och begrinsa
skadliga effekter

Korrigerande atgarder och
klagomalsmekanismer

foretaget. Utgangspunkten for att sdkerstalla
ansvaret for de manskliga rattigheterna ar att
identifiera dessa ménniskogrupper, det vill saga
rattsinnehavarna, samt att bedéma pa vilket satt
féretagets affarsverksamhet paverkar dem och
manniskorattsriskerna i anslutning till detta.
Centrala rattsinnehavare inom boendeser-
vicen &r naturligtvis de personer som &r kunder
hos féretagen, det vill séga barn och unga samt
deras familjer, personer med funktionsnedsatt-
ning, dldre personer och rehabiliteringsklienter
inom mentalvarden och missbrukarvarden.
En annan viktig grupp &r féretagets anstallda,
bade de som jobbar direkt med kunderna och
féretagets 6vriga anstéllda. Féretagets affars-
verksamhet paverkar ocksa till exempel kunder-
nas anhériga och personer som bor i narheten
av boendeenheterna (se bild 3).
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Bild 3. Centrala rattsinnehavare i affarsverksamhet som producerar boendeservice

Vid sidan av den egna afférsverksamheten
maste foretagen sakerstélla att ansvaret att
respektera de manskliga rattigheterna fullgors
aven i leveranskedjorna. Rattsinnehavare i
leveranskedjorna ar till exempel personer som
ar anstallda hos underleverantdrsféretag som
producerar tjanster, samt anstallda och lokal-
samhaéllen i leveranskedjorna fér materialan-
skaffningar. | fraga om ansvaret att respektera
de ménskliga rattigheterna inom boendeservi-
cen finns ett allt stérre behov av att fasta upp-
marksamhet dven vid personal som rekryteras
internationellt och deras familjer.
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Policyatagande om ménskliga
rattigheter

| ett policyatagande om maénskliga rattigheter
forbinder sig foretaget att fullgora sitt ansvar
att respektera de manskliga rattigheternaii all
sin affarsverksamhet. Det kan vara fraga om ett
separat dokument, men manniskorattsperspek-
tivet kan ocksa inkluderas i ett mer omfattande
atagandedokument (till exempel i de etiska
verksamhetsprinciperna). Atagandet innehaller
tydliga férvantningar och anvisningar fér dem
som férvantas folja eller fullgéra atagandet
(bland annat egna anstallda, underleverantérer,
leverantérer och andra partner). Atagandet

ska vara godkant av foretagets hogsta ledning.



Det ska ocksa vara offentligt tillgangligt och
foretaget ska informera om det bade internt
och externt.

Minst lika viktigt som att inga ett atagande
ar att omsatta det i praktiken. For detta be-
hovs bland annat utbildning, precisering av
lednings- och férvaltningsprocesserna, tydlig
intern och extern kommunikation samt andra
processer som stoder organisationen att anta
och integrera ett manniskorattsperspektiv i
organisationen. Inom boendeservicen ar det
viktigt att saval de anstallda som kunderna kéan-
ner till sina egna rattigheter och kan paverka
dessa processer. Aven om det behévs atgarder
som sérskilt fokuserar pa de manskliga rattig-
heterna, till exempel utbildning, ar det ocksa
viktigt att inkludera ménniskorattsperspektivet
i foretagets befintliga strukturer, processer och
praxis.

Processen for tillborlig aktsamhet
i forhallande till de ménskliga
rattigheterna

Processen fér tillborlig aktsamhet i fraga om de
manskliga rattigheterna anses utgéra grunden
for foretagens ansvar att respektera de ménsk-
liga rattigheterna. Det &r fraga om en sténdig
process som hjalper féretag att systematiskt
identifiera, férhindra och begransa den negati-
va paverkan pa de ménskliga rattigheterna som
den egna affarsverksamheten orsakar. Proces-
sen omfattar féljande faser:

a) Identifiering och bedémning av risker
for de manskliga rattigheterna

| den férsta fasen beddms vilka konsekvenser
verksamheten i ett féretag som ordnar boende-
service kan medféra fér de manskliga rattighe-
terna inom sjélva boendeservicen och i leveran-
skedjorna i anslutning till den. | denna fas ligger
fokus pa féljande fragor:

MANNISKORATTSCENTRET

Centrala méanniskoréittskonventioner

Foretagens verksamhet kan paverka de
manskliga rattigheterna pa manga olika
satt och darfér omfattar skyldigheten att
respektera de manskliga rattigheterna
alla internationellt erkdnda méanskliga rat-
tigheter. Enligt FN:s principer for foretag
och ménskliga rattigheter granskas dar-
for atminstone de méanskliga rattigheter
som ingar i den sa kallade International
Bill of Human Rights, som omfattar FN:s
allmanna forklaring om de ménskliga rat-
tigheterna, den internationella konven-
tionen om medborgerliga och politiska
rattigheter samt den internationella kon-
ventionen om ekonomiska, sociala och kul-
turella rattigheter. Dessutom ska féretagen
respektera de anstalldas rattigheter enligt
Internationella arbetsorganisationen ILO:s
deklaration om grundldggande principer
och rattigheter i arbetslivet.

Beroende pa affarsverksamhetens karak-
tér och verksamhetsmiljé ska féretagen
ocksa beakta andra manniskorattskon-
ventioner. Det héar ar viktigt i synnerhet
i affarsverksamhet som ordnar boende-
service, dar kunderna kan vara mannisko-
grupper i sarbar stallning, som kan ha en
begrénsad férmaga att kréva sina rattighe-
ter.Inom boendeservicen &r Europaradets
konvention Europeiska sociala stadgan
darmed viktig att ta i beaktande, eftersom
deninnehaller centrala normer angaende
sjalvbestémmanderéatten. Andra konven-
tioner som ar viktiga att beakta ar de som
fokuserar pa vissa manniskogrupper, sa-
som konventionen om barnets réttigheter,
konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning eller ILO:s kon-
vention nr 169 om ursprungsfolk.
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Bild 4. Da maénniskorattsriskerna i affarsverksamhet i anslutning till boendeservice identifieras och
beddms, granskas pa ett dvergripande satt de olika delomradena i kundernas liv fran ett
maénniskorattsperspektiv. Bilden visar exempel pa dessa delomraden.

- Hurdan véxelverkan har féretaget Inom boendeservicen paverkar affarsverk-
med méanniskor? Vilka ménnisko- samheten pa ett mycket 6vergripande satt kun-
grupper paverkas av féretagets dernas olika delomraden i livet och de anstall-
verksamhet och var? das vélbefinnande. Vid identifieringen av risker

fér de manskliga rattigheterna granskas dessa

- Pa vilka satt kan féretagets affarsverk- delomraden utifran manniskorattsnormerna (se
samhet paverka tillgodoseendet av bild 4 och 5).
dessa gruppers manskliga rattigheter De risker som identifierats bedéms narmare
negativt? genom att granska hur sannolikt det &r att de

paverkar de manskliga rattigheterna negativt

- Vilka faktorer i féretagets affarsverk- och hur allvarlig denna paverkan i sddana fall
samhet eller verksamhetsmiljé ékar ar. Vid granskningen bedéms hur allvarliga
eller minskar eventuellt risken for konsekvenser detta innebéar for de utsatta, hur
negativ paverkan pa de manskliga manga manniskor konsekvenserna kan drabba
rattigheterna? och i vilken man skadorna kan gottgoéras.
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Bild 5.
tanke pa deras valbefinnande.

Utifran bedémningen prioriteras de ménnis-
koréttsrisker, som féretaget i férsta hand bor
atgarda. | prioriteringen vager konsekvensernas
allvar tyngre an deras sannolikhet.

Vid identifiering och bedémning av risker
fér de manskliga rattigheterna utnyttjas olika
metoder och informationskallor. Det &r viktigt
att manniskor och centrala intressentgrupper
som kan drabbas av eventuell eller faktisk ne-
gativ paverkan pa de manskliga rattigheterna
deltar i processen.

Det ar ofta utmanande att gora en kartlagg-
ning och bedémning som omfattar foretagets
hela affarsverksamhet pa en och samma gang.
Da bér man utga fran de delomraden i af-
farsverksamheten dér verksamheten anses
medféra storre risker for att de méanskliga rat-

De manniskoréattsrisker som berér anstéllda handlar om aspekter som &r centrala med

tigheterna kranks. Man kan till exempel granska
tjanster som produceras fér en viss kundgrupp,
vissa geografiska omraden eller de leverans-
kedjor som ar mest riskfyllda.

b) Attforhindra, eliminera eller begrinsa
negativ paverkan

Utifran bedémningen av manniskorattsriskerna
planerar och vidtar féretaget atgarder for att
férhindra, eliminera eller begransa den nega-
tiva paverkan pa de méanskliga rattigheterna
som féretaget prioriterat. Atgarderna kan vara
valdigt konkreta handlingar som fokuserar pa
en specifik risk, och kan omfatta utveckling

av praxis, lokallésningar eller andringar av
tidtabeller. Ofta finns det dock ocksa behov
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av utvecklingsarbete pa systemniva, till exem-
pel inom personalférvaltning och utbildning,
inkludering av anstéllda och kunder, kommuni-
kation, utveckling av riskhanteringssystem osv.
Foretaget kan tillsatta en separat arbetsgrupp
som stod for arbetet med de ménskliga rattig-
heterna. Det ar dock viktigt att se till att mannis-
koréttsarbetet inte blir ett separat projekt, utan
malet ar att integrera manniskorattsperspekti-
vet i féretagets organisation och verksamhe-
tens olika delomraden.

c) Kontinuerlig uppféljning av atgarderna

Det &r viktigt att atgarderna for att hantera
manniskorattsriskerna f6ljs upp bade i den
egna verksamheten och i partnernas verksam-
het. Férutom att foretaget samlar in data om
genomférandet av atgarderna &r det viktigt att
félja upp om atgarderna har 6nskade effekter.
Foretag som ordnar boendeservice anvander
sig redan nu av indikatorer som lampar sig fér
detta andamal, till exempel inom arbetshélsa
och -sékerhet eller vid farliga situationer. Det
ar viktigt att se till att indikatorerna och datain-
samlingen baserat pa bedémningen av mén-
niskorattsriskerna fokuserar pa fragor som ar
centrala till exempel med tanke pa kunderna
och de anstéllda och deras rattigheter. Darfor
ar det ocksa viktigt att fasta uppmarksamhet
vid att kunderna och de anstallda &r delaktiga i
uppfdljningen.

d) Kommunikation om atgirderna

FN:s vagledande principer betonar principen
om transparens. Foretagen férvantas kommuni-
cera om atgérderna de vidtagit for att uppfylla
sitt ansvar att respektera de méanskliga rattig-
heterna, samt hur effektiva atgarderna ar. Med
hjalp av en 6ppen intern och extern kommuni-
kation kan féretaget visa att det respekterar de
manskliga rattigheterna och utvecklas nar det
galler att starka sin riskhantering i anslutning till
dem. Det ar viktigt att se till att kommunikatio-
nen nar de viktigaste malgrupperna och att den
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pa ett transparent satt beskriver hur allvarliga
riskerna ar och vilka atgarder som vidtagits.
Foretagen kan anvanda sig av manga olika
kommunikationskanaler - fran webbplatser och
arsrapporter till offentliga framtradanden och
diskussioner i sociala medier. Genom att séker-
stélla att &ven den interna kommunikationen &r
transparent stoder foretaget engagemanget i
de ménskliga rattigheterna och viljan att lara sig
mer i hela organisationen.

Korrigerande atgérder och
klagomalsmekanismer

Nér foretaget orsakar negativa konsekvenser
fér ménniskor eller bidrar till att sadana konse-
kvenser uppstar till exempel i leveranskedjorna
ska féretaget vidta atgarder for att gottgora
konsekvenserna. Atgarderna ska vara tillrack-
liga, effektiva och snabba. De kan variera och
komplettera varandra, och innefatta till exempel
en offentlig ursakt, erséttning for sjukvard eller
rehabilitering, aterstéllande av kontroll eller
varde, ekonomisk eller annan ersattning, atgar-
der fér att férhindra att den negativa féljden
upprepas eller pafdljder, till exempel boter. Det
ar viktigt att hora och beakta asikterna hos de
manniskor som paverkas ndr man fattar beslut
om atgarder och hur de ska genomféras.

Fungerande klagomalsmekanismer &r kana-
ler genom vilka personer och sammanslutning-
ar som paverkas av affarsverksamhetens even-
tuella konsekvenser kan rapportera om sina
bekymmer och kréva sina rattigheter. Férutom
att de gor det mojligt att vidta korrigerande
atgéarder ar de ocksa en viktig informationskalla
for foretagen med tanke pa organisationens
interna larande och utveckling. N&r kanalerna
utvecklas ska féretaget noggrant fundera pa
att de ar tillgéngliga och konfidentiella, till
exempel med tanke pa olika kundgrupper eller
anstallda med olika bakgrund. Féretagen ska
ocksa informera om hur de drenden som rap-
porteras via kanalen fér klagomal behandlas
och med vilken tidtabell.
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Utredning av tillstandet for
manskliga rattigheter inom
foretag som producerar

boendeservice

Socialvardens boendeservice i Finland

Boendeservice ar lagstadgad socialservice som
ordnas med stdd av saval socialvardslagen
som lagen om funktionshinderservice' och
lagen angaende specialomsorger om utveck-
lingsstérda'. Aven barnskyddslagen' och
aldreomsorgslagen’ innehaller bestammelser
om boende. Sedan 2023 har valfardsomradena
ansvaret for att ordna boendeservice inom so-
cialvarden. Valfardsomradet kan producera de
tjanster som hor till dess organiseringsansvar
sjalv, i samarbete med andra valfardsomraden
eller enligt avtal skaffa dem av andra service-

10 L30.12.2014/1301. Socialvardslagen. Sta-
tens forfattningsdatabas Finlex, Uppdaterad
lagstiftning. https://www.finlex.fi/sv/laki/ajan-
tasa/2014/20141301

11 L3.4.1987/380. Lagen om service och stéd pa
grund av handikapp. Statens forfattningsdatabas
Finlex, Uppdaterad lagstiftning. https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380

12 L23.6.1977/519. Lagen angaende specialoms-
orger om utvecklingsstérda. Statens férfattnings-
databas Finlex, Uppdaterad lagstiftning. https://
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519

13 L13.4.2007/417. Barnskyddslagen. Statens
férfattningsdatabas Finlex, Uppdaterad lag-
stiftning. https://www.finlex.fi/sv/laki/ajanta-
sa/2007/20070417

14 Lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovards-
tjanster for dldre. Statens férfattningsdatabas
Finlex, Uppdaterad lagstiftning. https://www.
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980

producenter.’ Valfardsomradet kan saledes
producera dessa tjanster, liksom andra social-
och halsovardstjanster, genom att kdpa dem
fran en privat serviceproducent.

Statistik fran Institutet fér halsa och valfard
(THL) for 2023 visar att privata servicepro-
ducenter (inklusive féretag och organisatio-
ner) star for en stor andel av produktionen av
boendeservice som erbjuds olika malgrupper
(tabell 1). Andelen privata serviceproducenter
ar sarskilt stor i fraga om service f6r rehabilite-
ringsklienter inom mentalvarden (94 % bade
fér gemenskapsboende och boende med
heldygnsomsorg) och fér personer med svar
funktionsnedsattning (84 % respektive 92 %).
Dessutom produceras en stor del (79 %) av
institutionsvarden for rehabiliteringsklienter
inom missbrukarvarden av privata aktérer. En
granskning av antalet klienter visar att privata
serviceproducenter har en viktig roll sarskilt
inom boendeservicen for aldre (cirka 29 000
aldre personer omfattades av tjanster som pro-
duceras av privata aktorer ar 2023).

15 L611/2021. Lagen om valfardsomraden.
Statens férfattningsdatabas Finlex, Uppdaterad
lagstiftning. https://www.finlex.fi/sv/laki/al-
kup/2021/20210611

16 L29.6.2021/612 Lagen om ordnande av social-
och hélsovard. Statens férfattningsdatabas Fin-
lex, Uppdaterad lagstiftning. https://www.finlex.
fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210612

17 THL, Institutionsvard och boendeservice inom
socialvarden 2023. Statistikrapport 22/2024 (pa
finska, huvudresultat pa svenska). https://thl.fi/
sv/statistik-och-data/statistik-efter-amne/aldre/
anstaltsvard-och-boendeservice-inom-socialvar-
den
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Tabell 1.  Institutionsvard och boendeservice inom den offentliga och privata sektorn (heldygnsomsorg
och gemenskapsboende) for dldre, personer med intellektuell funktionsnedsattning
och svar funktionsnedsattning, samt rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och
missbrukarvarden. | THL:s statistikrapport (2024)'® konstateras att antalen pa grund av
bristfalliga uppgifter delvis ar storre i verkligheten.

Antal klienter i slutet Andel, offentliga Andel, privata

av 2023 serviceproducenter % | serviceproducenter %

Institutionsvard for dldre 2822 84 16

Serviceboende med
heldygnsomsorg for dldre 45820 44 56

Gemenskapsboende

for sldre 4182 29 71

Service pa fen
institution for personer

med intellektuell 451 94 6
funktionsnedsittning

Serviceboende med

heldygnsomsorg fér
ersoner med intellektuell 9057 44 56

unktionsnedséttning

Gemenskapsboende for
personer med intellektuell 1644 53 47
funktionsnedsittning

ﬁemiceboende m;.ji
eldygnsomsorg for

ersoner med svar 2711 8 92
unktionsnedséttning

Gemenskapsboende
for personer med svar 119 16 84
funktionsnedsittning

ﬁemiceboende mfeji

e nsomsorg for

rehaxlgliteringsk ienter 4111 6 94
inom mentalvarden

Gemenskapsboende fér
rehabiliteringsklienter 3671 6 94
inom mentalvarden

Service pa en institution

inom missbrukarvarden 6225 21 79

18 THL, Institutionsvard och boendeservice inom socialvarden 2023. Statistikrapport 22/2024 (pa finska).
https://thl.fi/sv/statistik-och-data/statistik-efter-amne/aldre/anstaltsvard-och-boendeservice-inom-socialvar-
den
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THL publicerar ocksa en statistikrapport om
barnskyddet. Ar 2023 var 49 procent (8 421
barn) av barnen som placerats utanfér hemmet
(0-17-aringar) placerade pa en anstalt (barn-
skyddsanstalt, enhet fér familjerehabilitering,
skolhem, anstalt fér missbrukarvard eller anstalt
for personer med intellektuell funktionsnedsatt-
ning). Siffrorna i fraga ar information om den
senaste placeringen. Ett placerat barn kan ha
placerats pa flera olika stallen under ett ar. |
slutet av 2023 fick 36 procent av de omhénder-
tagna barnen anstaltsvard (3 471 barn). Utéver
dessa var 184 ungdomar som hade fyllt 18 ar
placerade i anstaltsvard (24 %)."

| THL:s statistikrapport om barnskyddet
specificeras inte vilken serviceproducent som
producerar anstaltsvarden. Statistiken 6ver ak-
térer som producerar anstaltsvard har samlats
in pa olika satt under arens lopp och innehal-
let har varierat, men en allman trend som kan
observeras i olika statistiker och utredningar ar
att de privata serviceproducenterna har fatt en
storre roll under de senaste artiondena.? Enligt
en utredning av Lith (2021)?' stod féretagen fér
18,2 procent av omséttningen fér verksamhets-
stallen inom anstaltsvarden for barn och unga
2019.

Totalt sett har andelen tjanster som pro-
duceras av privata serviceproducenter inom
boendeservicen for olika malgrupper 6kat
under arens lopp, men dkningen &r koncentre-
rad till ett fatal stora féretag. Under 2015-2019
dkade andelen féretag med Sver 250 anstéllda

19 THL, Barnskydd 2023. Statistikrapport
19/2024 (pa finska, sammanfattning pa
svenska). https://www.julkari.fi/bitstream/
handle/10024/148992/Barnskydd%202023.
pdf?sequence=5&isAllowed=y

20 Ranta, H., Lastensuojelun laitoshoidon mark-
kinoistuminen lainsdddanndssa ja viranomaisa-
siakirjoissa. Janus 32(1) 2024, s. 54-72. https://
journal.fi/janus/article/view/120061

21 Lith, P, Palveluasumisen markkinat Suomessa.
Tilastollinen selvitys toimialan palvelukysynné&sta
ja palveluntuottajista. Helsingfors 31.3.2021.
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uplo-
ads/2021/04/servicehem2021.pdf
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fran 34-35 procent till 51 procent av sysselsétt-
ningen och omsattningen inom socialservicen
for boendeservice. Foretag dgda av finlandska
och utlandska kapitalinvesterare har utvidgat
sin verksamhet genom att grunda nya verksam-
hetsstallen (inklusive latit bygga fastigheter)
och képa upp hundratals lokala vardhem pa
olika hall i Finland.?

Privata serviceproducenter som tillhanda-
haller boendeservice dr medelstora arbetsgi-
vare. Enligt uppgifter som publicerats i arbets-
och néaringsministeriets rapport for branschen
for social- och hélsovardstjanster arbetade
over 90 000 personer inom boendeservi-
cen 2020. Over hélften av dem var anstillda
vid en privat serviceproducent (féretag och
organisationer).??

Om foéretagen som ingick i
utvirderingen

| den CHRB-baserade utvéarderingen av hur an-
svaret att respektera de manskliga rattigheterna
uppfylls i féretag som ordnar boendeservice,
lag fokus pa féretag som sysselsatter 6ver 250
personer. Ar 2021 fanns det 13 sadana féretag
och 2023-2024 uppgick antalet till sammanlagt
16 (tabell 2). Antalet granskade féretag 6kade
eftersom antalet anstéllda vid ytterligare tre
féretag som ordnar boendeservice steg till Gver
250 personer. Dessutom skedde nagra fére-
tagskop och fusioner mellan féretag som ingick
i utvarderingen (galler tre féretag som var

22 Lith, P, Palveluasumisen markkinat Suomessa.
Tilastollinen selvitys toimialan palvelukysynnasta
ja palveluntuottajista. Helsingfors 31.3.2021.
https://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uplo-
ads/2021/04/servicechem2021.pdf

23 Arbets- och néringsministeriet, Branschrappor-
ter. Branschen fér social- och halsovardstjanster.
Arbetskraften, den privata sektorns roll och
internationaliseringen. Arbets- och naringsminis-
teriet, Branschrapporter 2023:2. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/164805 (pa
finska, sammanfattning pa svenska)
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med i utvarderingen 2021). Vid granskningen
2024 framkom att omorganiseringarna fortsatt,
eftersom ett féretag hade beslutat sélja en del
av affarsverksamheten till ett annat féretag som
producerar boendeservice och ett annat fére-
tag hade 6vergatt i ett holdingbolags dgo.

En stor del av féretagen i utvérderingen var
finldndska féretag med huvudkontor i Finland.
Ar 2024 var fyra av de till omsittningen stérsta

féretagen (omsattning éver 100 miljoner euro)
i utlandsk ago. Sex féretags agare eller bak-
grundsorganisation var en stiftelse eller féren-
ing.

Namnen pa foretagen i utvarderingen finns
i bilaga 1. Eftersom malet &r att ge en 6vergri-
pande bild av hur ansvaret att respektera de
manskliga rattigheterna hos féretag som erbju-
der boendeservice i Finland ser ut, behandlar

Tabell 2. . Agarunderlag, omséttningens storlek, antalet anstillda, boendeservicen enligt malgrupp
samt det geografiska verksamhetsomradet fér de féretag som ingar i utredningen.

- 9 de 2021 2023 2024

Finsk 10 12 11
Agare Utlandsk 3 4 5
Bérsbolag 3 3 3
Over 100 miljoner
euro 5 6 7
50-100 miljoner euro 1 4 3
1-49 miljoner
euro 7 6 6
Over 5 000 anstallda 4 5
1000-5000 2
Personal
250-1000 6 9
Uppgifter saknas 1
Personer med
funktionsnedséattning " 13 13
Aldre 8 11 12
Malgrupper Rehabiliterings-
klienter inom mental- 7 6 8
och missbrukarvarden
Barnskydd 3 4 7
Over hela Finland 9 10 11
Geografiskt T\ia omr__aden (Sodra,
. Vastra, Ostra och 2 4 5
verksamhetsomrade )

Norra Finland)
Ett omréde 2 2 0
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den hér publikationen inte enskilda féretags
resultat. Fokus ligger pa de totala resultaten
av utvarderingen och trender som resultaten
uppvisar.

Variationen mellan féretagen var stor bade
i fraga om omséttning och personal. En allméan
trend under aren har varit att affarsverksam-
heten (omsattningen och personalen) har 6kat
bade for stérre och mindre féretag. Nar man
ser ndrmare pa personalen och omséttningen
ar det bra att beakta att en del av de granskade
foretagen ocksa erbjuder andra social- och
hélsovardstjanster an boendeservice. Dessutom
ar vissa avdem en del av en storre koncern.
Granskningen har gjorts pa koncernniva, efter-
som det inte fanns uppgifter om omséttningen
och antalet anstéllda i de dotterbolag som
tillhandahaller boendeservice for alla koncern-
foretag. Aven de olika policyer som tillampades
i foretagen gallde i allm&nhet hela koncernen.

Storsta delen, det vill séga 13 av 16 foretag,
producerade boendeservice f6r personer med
funktionsnedséttning. En stor del av féretagen
(12) producerade boendeservice dven for aldre
personer. | synnerhet de st6rsta féretagen
erbjuder boendeservice for flera malgrupper,
dven om det ocksa bland dem férekommer att
verksamheten koncentreras till vissa grupper
(till exempel kan foretaget sélja affarsverk-
samhet inom adldreomsorgen och tillhérande
boendeservice till ett annat stort foretag). Det
ar ocksa viktigt att komma ihag att dven om
en enhet fér boendeservice har inrattats for en
viss malgrupp &r situationen i verkligheten mer
mangfacetterad. Till exempel representerar
personer som far boendeservice med stéd av
lagen om funktionshinderservice olika alders-
grupper och en del av dem kan vara klienter
inom mental- och missbrukarvarden.

En stor del av féretagen var verksamma pa
olika hall i Finland eller har enheter i atmins-
tone tva omraden (till exempel i S6dra och
Vistra Finland). Ar 2023 ingick tva féretag med
enheter endast i tva omraden i granskningen,
men 2024 hade aven de utvidgat sin verksam-
het till ett nytt omrade. Under uppdateringen i
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augusti 2024 framkom att ett féretag kommer
att utvidga sin verksamhet fran Sédra och Vas-
tra Finland till Norra Finland i bdrjan av nésta ar.

Resultat fran den CHRB-baserade
utvirderingen

a) Indikatorer som anvénts i utviarderingen

Ansvaret att respektera de manskliga rattig-
heterna i féretag som ordnar boendeservice
utvérderades med hjélp av en metodologi som
bygger pa centrala UNGP-indikatorer (The Uni-
ted Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights, UNGP) och som utvecklats av
Corporate Human Rights Benchmark (CHRB).
Samma metodologi har i stor omfattning
anvants for att utvardera hur féretagens man-
niskorattsansvar respekteras i olika lander samt
pa internationell niva, vilket gér det mgjligt att
ocksa géra en mer omfattande jamférelse av
resultaten.

Verktyget som bestar av tretton indikatorer
grundar sig pa en analys av information som
finns offentligt tillganglig (webbplatser, rap-
porter och eventuell annan information fran de
tre senaste aren). Utgangspunkten fér detta ar
principen om transparens i FN:s viagledande
principer, som fOrutsétter att féretagen 6ppet
och aktivt kommunicerar om sitt engagemang
i de méanskliga rattigheterna, om de risker och
den negativa paverkan pa rattigheterna som
féretagets verksamhet medfér samt om sina
atgérder i anslutning till dessa.

Verktyget omfattar féljande tre tematiska
helheter:

¢ Tema A: fyra indikatorer som granskar
hur féretagen har férbundit sig till att
respektera de méanskliga rattigheter-
na pa ett allmént plan, respekten f6r
de anstélldas méanskliga rattigheter,
intressentgruppernas delaktighet samt
korrigerande atgarder.
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¢ Tema B: sex indikatorer, varav grans-
kar ansvars- och arbetsférdelningen i
organisationen for ansvaret att res-
pektera de ménskliga rattigheterna
och fem indikatorer som ser nédrmare
pa genomfdrandet av de olika faserna
i processen for tillbérlig aktsamhet i
fraga om de ménskliga réttigheterna.

Tema C: tre indikatorer, av vilka tva
granskar klagomalsmekanismer fér
anstallda och utomstaende aktérer me-
dan en indikator granskar féretagets
tillvagagangssatt for att vidta korrige-

Hosten 2021 publicerade CHRB en ny version
av metoden med centrala UNGP-indikatorer.
Teman och indikatorerna i metoden é&r i stor ut-
stréckning samma som i den féregaende, men
fran tema A har man uteldmnat indikatorn fér
intressentgruppernas deltagande och innehal-
let i de enskilda indikatorerna har till vissa delar
redigerats.

De poédng som ges i utvarderingen har
omvandlats till procent sa att maximipoangen
ar 100 procent. Tack vare detta ar det mojligt
att jamfora resultaten med andra utvérderingar
som gjorts med samma metodologji, till exem-
pel resultaten fran SIHTI-projektet.?*

rande atgarder.

24 Tran-Nguyen, E., Halttula, S., Vormisto, J., Aho, L.,
Solitander, N., Rautio, S., och Villa,S.,
Utredning av tillstandet fér méanskliga rattighe-
ter bland finlandska féretag (SIHTI) (pé finska,
referat pa svenska), Statsrddets utrednings- och
forskningsverksamhet 2020:57. https://julkaisut.
valtioneuvosto.fi’lhandle/10024/162648

| utvérderingen som gjordes varen 2021
anvandes den metod som CHRB publicerade
2019. Fér jamforbarhetens skull anvandes
samma metod &ven i féljande utvérderingar.

2021 =2023 m=2024

Antal féretag
~N

N W A~ O

-

: I

0-10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% 90-100%
Totala resultatkategorier

Bild 6. Fordelningen av féretagens helhetsresultat utvdrderade med Corporate Human Rights
Benchmarks (CHRB) centrala UNGP-indikatorer enligt resultatkategori 2021, 2023 och
2024 (n=13 foretag 2021, n=16 féretag 2023 och 2024).
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b) Utvirderingens helhetsresultat

Resultaten av utvarderingen som grundar sig
pa offentligt tillganglig information och som
gjorts med centrala UNGP-indikatorer visar att
féretag som ordnar boendeservice har gjort
framsteg i sitt arbete kopplat till skyldigheten
att respektera de méanskliga rattigheterna mel-
lan 2021 och 2024 (Bild 6). Ar 2021 éverskred
endast fem av 13 féretag ett totalt poédngantal
pa tio procent medan tre foretag blev helt utan
poang. Ar 2023 6verskred nio féretag poang-
gransen pa tio procent och 2024 gjorde en
klar majoritet det, det vill saga 13 foretag (16
foretag ingick i granskning bagge aren). Ar
2024 blev ett foretag helt utan poéng och de
hogsta totala poéngen lag kring 30 procent
(30,8 procent och 28,8 procent).

Trots den positiva utvecklingen maste man
konstatera att féretag som ordnar boendeser-

Tabell 3.
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vice fortfarande befinner sig i ett relativt tidigt
skede i sitt arbete for att sékerstélla att ansvaret
att respektera de manskliga rattigheterna upp-
fylls. Det totala medelvardet nadde inte hel-
ler under det sista granskningsaret en sarskilt
hég niva. Medelvardet for de 16 féretagen ar
2024 var 15,4 procent (tabell 3). Till exempel

i SIHTI-projektet, som omfattade féretag inom
flera olika branscher, var medeltalet for de

78 utvarderade foretagens totala poéng 27,2
procent 2021.

Vid granskningen av de totala resultaten
verkar foretagets storlek ha en inverkan, efter-
som medelvardet av de totala poangen fér de
fem storsta foretagen (pa basis av omséttning-
en) under alla granskningsar var hégre én det
genomsnitt som berdknats utifran alla féretags
totala poéng (tabell 3). Skillnaden torde delvis
férklaras av att de stdrsta foretagen vanligtvis
har mer resurser bade for sitt ansvarsarbete och

Fordelningen av féretagens helhetsresultat utvarderade med Corporate Human Rights
Benchmarks (CHRB) centrala UNGP-indikatorer enligt delomrade 2021, 2023 och 2024
(n=13 féretag 2021, n=16 féretag 2023 och 2024). De fem stdrsta féretagen har definierats
utifran omséattningen for hela koncernen.

Medelvirde Medelvirde Medelvirde
| . Medelvirde | for de fem | Medelviarde | for de fem | Medelvdrde | for de fem
Delomraden i for hela storsta for hela storsta for hela storsta
utvérderingen urvalet (%) | foretagen | urvalet(%) | foretagen | urvalet(%) | foretagen
(%) (%) (%)
A. Policyataganden 3,8/31 6,9/31 4,7/31 9,6/31 6,9/31 12,7/31
B. Tillborlig aktsamhet
i fraga om méanskliga 0/46 0/46 0/46 0/46 1,0/46 1,9/46
rattigheter
C. Korrigerande
atgérder och 4,0/23 7,3/23 5,4/23 8,1/23 7,6/23 9,6/23
klagomalsmekanism
Totala resultat 7,8/100 14,2/100 10,1/100 17,7/100 15,4/100 24,2/100
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fér kommunikationen om det &n sma féretag. |
utvarderingen ingick féretag som till exempel
inte publicerar ars- eller ansvarsrapporter och
ofta ar informationen da ocksa pa deras webb-
platser relativt knapp. Detta leder till att méng-
den information som finns offentligt tillgénglig
ar mycket liten.

c) Temaspecifika resultat fran
utvérderingen: policyataganden

Fullféljandet av féretagets ansvar att respektera
de manskliga rattigheterna utgar fran att fore-
taget och dess ledning offentligt férbinder sig
till att respektera de manskliga rattigheterna. Ar
2021 hade endast tre (3/13) féretag ingatt ett
offentligt policyatagande, men 2024 hade anta-
let 6kat till atta (8/16). De fem stdrsta foretagen
ingick i dessa atta.

Ar 2021 fick tva féretag poang for att de
anstallda férbundit sig till att respektera de
manskliga rattigheterna, och i granskningen
2024 dkade antalet sadana foretag till fem.
Denna positiva utveckling syns naturligtvis ock-

A) Ataganden (max. 31%)

B) Forankring av ansvar att respektera
de manskliga rattigheterna och
tillbérlig aktsamhet i fraga om
manskliga rattigheter (max. 46 %)

C) Korrigerande atgarder och
klagomalsmekanismer (max. 23 %)

D) Totala resultat (max. 100 %)

2021

Bild 7.

12023 m=2024

sa i totalpoangen for atagandena (tabell 3, bild
7). Det bér dock konstateras att inget foretag
helt och hallet uppfyllde kriterierna vad galler
respekt for de anstalldas méanskliga rattigheter,
eftersom inget féretag explicit férbundit sig
till de rattigheter och friheter som ingari ILO:s
deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetslivet samt ILO:s standarder
for arbetstiden bade i sin egen verksamhet och
i sina upphandlingskedjor. Att explicit férbinda
sig innebar att alla ovan namnda grundlaggan-
de rattigheter och standarder har gatts igenom
i foretagets policy eller i andra etiska anvisning-
ar som finns offentligt tillgéngliga (till exempel
code of conduct, supplier code of conduct).
Storsta delen av foretagen (13/16) fick i
temat ataganden poéng for att de offentligt
berattade om att de hért och inkluderat kunder
och anstallda, det vill séga rattsinnehavarna.
Foretagen samlar in respons fran sina kunder
och deras nérstaende till exempel med hjélp av
olika enkater, responslador, boendeméten eller
samarbetsgrupper. Féretagen samlar ocksa
regelbundet in information om de anstalldas

Medelvarde %
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Resultaten av utvarderingen som gjorts med centrala UNGP-indikatorer enligt tema (n=13

féretag 2021, n=16 féretag 2023 och 2024).
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vélbefinnande, bland annat i form av enkéter,
responssamtal och méten. Manga féretag
namnde ocksa att de samlar in respons fran den
aktor som bestallt tjansterna. Denna inklude-
ring av réattsinnehavare kopplades dock inte ex-
plicit samman med utvecklingen av féretagets
ansvar for de ménskliga réttigheterna.

Insamlingen av respons fran kunder, an-
stéllda och andra grupper beskrevs i féretagens
rapporter och pa webbplatserna, men ocksa i
program och planer fér egenkontroll.?> Program
och planer fér egenkontroll ar lagstadgade.
Serviceproducenterna férutsatts regelbundet
samla in respons av kunderna, deras anhériga
och nérstaende samt personalen. Program
och planer fér egenkontroll ska publiceras
till exempel pa webben, och dessutom ska
planerna vara offentligt framlagda vid service-
enheterna. Under granskningsperioden kunde
observeras att antalet féretag som publicerade
sina program och planer fér egenkontroll pa
sin webbplats 6kade. Saledes fanns det ocksa i
den senaste granskningen mer information om
hur rattsinnehavarna inkluderats.

Den sista indikatorn i temat ataganden for
de ménskliga rattigheterna granskade féreta-
gets offentliga engagemang i korrigerande at-
garder. Endast ett foretag hade gjort ett sadant
offentligt atagande.

d) Temaspecifika resultat fran
utvérderingen: tillborlig aktsamhet i fraga
om ménskliga rattigheter

Utifran den information som finns offentligt
tillgédnglig har stérsta delen av féretagen &dnnu
inte borjat iaktta processen for tillborlig akt-
samhet i fraga om ménskliga réttigheter som
har en central stallning i FN:s vagledande
principer. Endast fyra féretag fick i den senaste

25 Med egenkontroll avses de metoder och
atgarder genom vilka serviceanordnaren och
serviceproducenten dvervakar, uppféljer och
utvarderar sin verksamhet. https://valvira.fi/sv/
social-och-halsovard/egenkontroll
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granskningen poéng for det har temat (tabell
3, Bild 7). Tva féretag beskrev ansvars- och
arbetsfoérdelningen fér manniskorattsfragor i
sin organisation. Ett féretag gav information om
sin hallbarhetsbedémning, som ocksa omfat-
tade identifiering av ménniskoréttsrisker, samt
resultaten av bedémningen. Dartill berattade
ett féretag om sin process for att kartlagga
manniskorattsrisker i sina leveranskedjor.

| en del féretag beaktas de ménskliga rat-
tigheterna pa ett allméant plan i beskrivningen
av riskhantering eller i hallbarhetsmalen, men
konkreta risker for rattsinnehavare eller proces-
serna for att identifiera sddana beskrevs inte.
Ett foretag berattade i sin hallbarhetsrapport att
féretaget 2024 gjort en bedémning av negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna, vilket
ocksa framgick i intervjuerna, men det fanns
annu ingen offentligt tillgdnglig information om
beddmningen eller resultaten av den nar den
senaste utredningen gjordes.

| ett féretag har man utvecklat ett verk-
tyg fér referentgranskning fér personer med
funktionsnedsattning. Verktyget grundar sig i
stor utstréckning pa normerna och principerna
i FN:s konvention om réttigheter fér personer
med funktionsnedséattning. Aven om féretaget
i fraga 8nnu inte pa ett 6vergripande sétt har
borjat implementera processen for tillborlig
aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter,
ar detta verktyg och utvérderingarna viktiga
med tanke pa identifieringen av riskerna fér de
manskliga rattigheterna.

e) Temaspecifika resultat fran
utvarderingen: korrigerande atgarder och
klagomalsmekanismer

Det delomrade som fokuserar pa klagomals-
mekanismer och korrigerande atgarder och de
indikatorer som hanfér sig till klagomalsmeka-
nismerna har relativt sett gett de béasta resul-
taten under alla utvérderingsar (tabell 3, Bild

7). 1 den forsta utvarderingen 2021 hade atta
(8/13) féretag offentlig information om tillgang-
liga klagomalsmekanismer, och i den senaste
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uppdateringen 2024 berattade femton (15/16)
féretag om sina klagomalsmekanismer. Det
fanns nagot mer information om klagomalska-
naler fér utomstaende aktdrer: 2024 hade fjor-
ton foretag (14/16) sadan information och 2021
var antalet sju (7/13). P4 motsvarande satt hade
tretton (13/16) féretag offentlig information

om en kanal fér de egna anstéallda 2024 medan
antalet 2021 var fem (5/13). Aven om vissel-
blasarlagen, som tradde i kraft 2023 i och med
EU:s direktiv, inte galler boendeservice,? ar
det méjligt att lagens ikrafttradande har framjat
utvecklingen av klagomalsmekanismerna.

Det fanns mycket knappt om information
om hur kanalerna fér klagomal fungerar, till
exempel om hur rapporterade fall hanteras, och
av den information som finns offentligt tillgang-
lig framgick inte om fallen géllde méanskliga rat-
tigheter. Likasa var informationen om huruvida
féretaget erbjuder anstallda i sin upphandlings-
kedja mojlighet att anvanda klagomalskanalen
eller om féretaget forutsatter att dess leve-
rantorer har en egen klagomalskanal fér sina
anstallda mycket knapp.

Inget foretag informerade offentligt om
eventuella korrigerande atgarder eller tillvaga-
gangssétt i anslutning till dem.

26 Justitieministeriet, Visselblasarskydd,
https://oikeusministerio.fi/sv/visselblasarskydd.
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Sardrag att beakta inom
boendeservicen

Diskussioner och anvisningar om féretagens
ansvar att respektera de manskliga rattighe-
terna fokuserar ofta pa de anstalldas rattigheter
i foretagets egen affarsverksamhet samt pa ett
allmént plan pa risker och negativ paverkan pa
de manskliga rattigheterna i leveranskedjorna.
Nar utredningen 2021 pabdrjades gjordes en
liten kartlaggning av eventuella anvisningar el-
ler verktyg som beaktar sérdragen i affarsverk-
samhet inom social- och hélsovardsbranschen
och som stdder identifieringen, bedémningen
och hanteringen av risker som ar typiska for
dessa foéretag. Det hittades emellertid inga
sadana, och denna brist framkom aven i senare
diskussioner med féretagen.

De anstélldas rattigheter samt ménnisko-
rattsriskerna och -konsekvenserna i leveran-
skedjorna &r av stor vikt nar man granskar
manniskorattsansvaret hos féretag som ordnar
boendeservice, men vid sidan av dessa ar ocksa
riskerna och konsekvenserna for kunderna som
anlitar servicen centrala. En betydande del av
kunderna inom socialvardens boendeservice
har av olika orsaker svart att bevaka sina rat-
tigheter och kréva att de tillgodoses. Riskerna
fér negativ paverkan pa kundernas méanskliga
rattigheter varierar individuellt. Vissa allménna
riskfaktorer kan dock pavisas.

Beroendeforhallande ékar sarbarheten

En situation dér en person behover service

for att klara av sitt dagliga liv staller personen

i ett starkt beroendefoérhallande till den aktér
som ordnar servicen. | sddana situationer har
serviceleverantérerna en central roll i tryg-
gandet av manga manskliga rattigheter som

ar centrala for personens vardag (se Bild 4). En
sadan konstellation exponerar ocksa personen
for olika risker och problem i samband med hur
personen blir bemétt, till exempel att perso-
nens privatliv eller fysiska integritet krénks.
Boendeserviceenheternas verksamhetssatt kan
till exempel vara institutionsaktigt och leda till
att kundens sjalvbestammanderétt dventyras.
Det ar latt hant att boende pa serviceenhet och
otillrdckliga tjanster aventyrar mojligheten till
delaktighet i samhallet. Ett boende med insti-
tutionskaraktar och -férhallningssatt kan ocksa
aventyra kundernas méjligheter att bli tillrack-
ligt hérda i fragor som galler dem.

Manga faktorer, till exempel alder och
halsotillstand, kan paverka hur en méanniska kan
krava sina rattigheter. Till exempel &r barn alltid
i underordnad stéllning i férhallande till vuxna.
Likasa har personer som kdmpar med en allvar-
lig sjukdom eller ett rusmedelsberoende sémre
férutsattningar att kréva sina rattigheter. Att
tillhéra en grupp som oftare utsatts for diskrimi-
nering i samhallet - till exempel pa grund av et-
nisk bakgrund, sexuell l1aggning eller religion -
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kan ocksa paverka hur kunden vagar eller orkar
krava sina réttigheter. En stor del av kunderna
inom boendeservicen behdéver uppmuntran,
stod eller hjalp for att kunna uttrycka sin vilja
och till exempel ge respons pa den service de
fatt. Om sadant stéd inte finns att tillga kan det
handa att personens rést inte blir hord.

Betydande paverkan pa de ménskliga
rattigheterna

| affarsverksamhet hér vanligtvis de tjanster
och produkter som ett féretag producerar till
ett visst, ganska begransat behov eller delom-
rade av livet. Inom boendeservicen ar det dock
oftast fraga om en tjanst som pa ett betydande
satt paverkar kundens liv och livets olika del-
omraden. Darfér paverkar boendeservicen pa
manga olika satt tillgodoseendet av kundernas
grundlaggande och manskliga rattigheter.
Sjalvbestammanderéatten ar en grundlag-
gande fraga i dessa tjénster. Den &r en del av
ratten till personlig frihet och en férutsattning
for att kunden ska kunna utéva sina andra
rattigheter. Sjélvbestdmmanderatten omfat-
tar dock inte alla de fragor och risker for de
maénskliga rattigheterna som ska beaktas vid
produktionen av tjanster. Till exempel kunder-
nas sexuella réttigheter, kulturella rattigheter
och religionsfrihet &r fragor som fortfarande
diskuteras i relativt liten utstrackning.

Féretag som producenter av offentlig
service

Ett sardrag fér méanniskoréttsansvaret i foretag
som ordnar boendeservice inom socialvar-
den &r att tjansterna bestélls av den offentliga
sektorn, det vill séga valfardsomraden, genom
konkurrensutsattning. Genom de tjanster
féoretagen producerar skéter de darmed den
offentliga sektorns lagstadgade uppgifter. Det
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har innebar att tjansterna till storsta delen pro-
duceras med offentliga medel och ofta vid si-
dan av de tjanster som valfardsomradena sjalva
producerar. Innehallet i tjansterna faststalls av
lagstiftningen och vélfardsomradenas egna an-
visningar. Den offentliga sektorns skyldighet att
trygga tillgodoseendet av de grundldggande
och manskliga rattigheterna stracker sig ocksa
till situationer dar en lagstadgad tjanst képs av
privata aktorer.

Da samma tjénster produceras av service-
producenter inom bade den privata och den of-
fentliga sektorn har fragan om huruvida kraven
ar desamma for bada sektorerna vackt diskus-
sion i branschen. | den offentliga debatten och
aven i samband med den héar utredningen har
man lyft fram den potentiella konflikten mellan
den vinstmaximering (och samtidigt kostnads-
minimering) som ar inbyggd i affarsverksamhet,
och uppfyllandet av kundernas lagstadgade
rattigheter, vilket ar kdrnan i boendeservice.

Kraftigt reglerad bransch

Utéver malen fér boendeservicen och lagstift-
ningen som berér kundernas réttigheter finns
aven en hel del annan lagstiftning som paver-
kar serviceproduktionen. Féretagen férutsatts
bland annat vidta atgarder for att sdkerstalla
kvaliteten, till exempel genom egenkontroll.
Valfardsomradena och andra myndigheter,

till exempel regionférvaltningsverken och
Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden Valvira, 6vervakar producenterna
av boendeservice. Det ar viktigt att man vid ut-
vecklingen av praxis fér ansvaret att respektera
de manskliga rattigheterna i sa stor utstrack-
ning som mgjligt strévar efter att integrera
processen for tillbérlig aktsamhet i de befint-
liga processerna och praxisen. Det héar hjalper
foretagen att systematiskt och effektivt hantera
de risker fér negativ paverkan pa de méanskliga
rattigheterna som verksamheten medfér.



Internationell rekrytering

Pa grund av bristen pa arbetskraft inom social-
och hélsovardsbranschen har féretag, bland
dem ocksa féretag som ordnar boendeservice,
under de senaste aren rekryterat personal fran
utlandet. Internationell rekrytering ar férknip-
pat med manga olika slags ménniskoratts-
risker, till exempel att anstéllda blir offer for
arbetskraftsexploatering. Dessa risker &r i sig
dock inte specifika fér féretag inom social- och
halsovardsbranschen, utan géller dven andra
branscher. Med tanke pa karaktaren hos arbetet
inom boendeservicen maste riskerna naturligt-
vis bedémas bade med tanke pa de anstélldas
och de olika kundgruppernas olika bakgrunder.

Andra aktorers betydelse

Affarsverksamhetens paverkan pa kunden
star i centrum fér méanniskorattsansvaret hos
foretag som ordnar boendeservice. Det finns
flera aktérer som paverkar férhallandet mellan
féretaget och kunden. Kundernas anhériga och
narstaende kan ha en mycket viktig roll i varda-
gen fér att kundens réttigheter ska tillgodoses.
Intressebevakningsorganisationerna ar ocksa
centrala aktorer i framjandet av kundernas réat-
tigheter i samhallsdebatten men ocksa direkt
pa serviceniva. Det ar viktigt att lyssna pa dessa
aktorer i diskussioner om ménniskorattsansva-
ret hos féretag som erbjuder boendeservice.

Samtidigt ar det viktigt att observera att
vissa grupper av kunder, till exempel rehabilite-
ringsklienter inom missbrukar- och mentalvar-
den, kan ha farre narstaende eller intressebe-
vakningsorganisationer &n andra som kan lyfta
fram deras synpunkter bade i den offentliga
debatten och pa serviceniva. Att den offentliga
diskussionen om deras situation och behov ar
bristfallig kan pa individniva ytterligare héja
tréskeln for kunden att kréva sina egna rattig-
heter.

MANNISKORATTSCENTRET
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Behov av konkretisering av
foretagens ménniskoréttsansvar inom
boendeservicen

Nar utredningsarbetet inleddes varen 2021
framkom det i de intervjuer att FN:s vagle-
dande principer for féretag och manskliga
rattigheter till stor del var obekanta for féretag
som ordnar boendeservice. Medvetenheten
om dessa principer har sedermera dkat i fére-
tagen, nagot som sannolikt har paverkats av
bland annat den offentliga debatten kring EU:s
direktiv om foretagsansvar, de evenemang som
ordnats for féretag under detta utredningsar-
bete (ett webbinarium om féretagens ansvar
fér de manskliga rattigheterna samt en runda-
bordsdiskussion om utredningens resultat och
utvecklingsatgéarder) och andra utbildningar, till
exempel UN Global Compact Finlands utbild-
ning om manskliga réttigheter. Féretagens an-
svar att respektera de ménskliga rattigheterna
har ocksa diskuterats vid Hali ry, intresseorga-
nisationen for féretag och organisationer inom
social- och halsovardsbranschen, i och med de
storre foretagens hallbarhetsarbete och den
Skade internationella rekryteringen. | ett senare
skede av utredningsarbetet har det framkom-
mit att inte heller andra aktérer inom social- och
halsovardsbranschen nédvéandigtvis kanner

till FN:s végledande principer for féretag och
manskliga rattigheter.
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Utmaningar och
utvecklingsbehov

Tack vare den 6kade medvetenheten har
féretagen identifierat att de behdver stéd for
sitt arbete kring hallbarhet och ménskliga rat-
tigheter. Diskussionerna och intervjuerna med
féretagen visade ett tydligt behov av att kon-
kretisera saval de manskliga rattigheterna som
processen for tillbérlig aktsamhet med hjélp av
praktiska exempel. | diskussionerna lyftes ocksa
fram att det &r viktigt att synliggora hur sjélvbe-
stdmmanderatten och arbetet med féretagens
kvalitetssystem pa ett bredare plan &r kopplade
till de ménskliga rattigheterna. Behovet av
konkretisering framkom ocksa i intervjuer med
andra an foretagsaktorer.

| diskussionerna och intervjuerna talade
man séarskilt mycket om kundernas sjalvbestam-
manderatt, begransning av den och behovet
av utveckling kring detta. Det finns luckor i
lagstiftningen och kunskaperna om de grund-
ldaggande och ménskliga rattigheterna ar svaga,
nagot som i sin tur leder till att situationer dar
rattigheterna begrénsas identifieras bristfalligt
i foretagen. | foretagens ledarskap och arbets-
kultur fdrekommer ocksa brister. En utmaning
har varit att god praxis som utvecklats for att
sakerstalla sjalvbestdmmanderatten endast i
liten utstréckning delas.

| fraga om anvisningar for sjalvbestamman-
deréatten konstaterade en av de intervjuade att
det inte racker med anvisningar pa koncern-
niva, utan att det fér det dagliga arbetet behdvs



en enhetsspecifik plan och anvisningar dar
fokus ligger pa personerna vid enheten och
den miljé enheten verkar i. Utéver planen och
anvisningarna behovs ocksa diskussion om var-
dagliga situationer och delning av god praxis.
Vad géller lagstiftningen om sjélvbestamman-
derétt pagar vid social- och halsovardsministe-
riet ett projekt dar man bereder en reform av
lagstiftningen.?’

Behov av utbildningar, rddgivning,
guider och delning av praxis

For att kunna identifiera och systematiskt
beakta manniskorattsrisker som ett féretag ge-
nom sin verksamhet orsakar krévs det att man
fordjupar sig i fragan. Det har konstaterades i
diskussioner om att konkretisera de ménskliga
rattigheterna och processen for tillborlig akt-
samhet. Féretagen lyfte fram att detta underlat-
tas av utbildningar, guider och anvisningar som
ger tydliga exempel, samt delning av eventuel-
la fardiga verksamhetsmodeller och god praxis.
Det erbjuds en del allménna utbildningar och
guider om féretagens ansvar att respektera de
manskliga rattigheterna, men de foretag som
ordnar boendeservice dnskade uttryckligen ut-
bildning och material som beaktar branschens
sardrag.

| diskussionerna och intervjuerna framkom
ocksa att &ven om vélfardsomradena samt till-
synsmyndigheterna, det vill sdga regionforvalt-
ningsverken och Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden Valvira, i viss man
ger utbildning, radgivning och stéd, behévs det
klart mer av detta, till exempel i form av olika
workshoppar, webbinarier och gemensamma
diskussioner. Manga av de intervjuade lyfte
fram att det i utbildningar, diskussioner och

27 Social- och halsovardsministeriets medde-
lande 27.8 2024 om att férlanga mandatet for
arbetsgruppen fér férstarkandet av sjalvbestam-
manderatten. https://stm.fi/-/itsemaaraamisoi-
keuden-vahvistamista-koskevan-hankkeen-seu-
rantaryhmalle-jatkoa
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andra evenemang ocksa vore bra att utnyttja
erfarenhetsexperter och olika organisationers
sakkunskap.

| diskussionerna och intervjuerna tangera-
des ocksa den grundlaggande yrkesutbildning-
en inom social- och hélsovarden. Det konstate-
rades att de méanskliga rattigheterna behandlas
i utbildningen, men alla rattigheter behandlas
inte nédvandigtvis i samma utstrackning. Till ex-
empel far sexuella rattigheter mindre uppmark-
samhet. En del av de intervjuade funderade pa
i vilken grad grundutbildningen ger konkreta
fardigheter och rutiner fér att méta olika grup-
per och med tanke pa sjalvbestdmmanderatten.

Fortsatt utveckling av viaxelverkan
mellan féretagen och vilfardsomradena

| diskussionerna och intervjuerna lyftes fram
att méanniskorattsperspektivet inte nédvan-
digtvis syns i vélfardsomradenas handlingar i
anbudsférfarandena, men att upphandlings-
kompetensen varierar mellan olika omraden.
Det uppgavs att fragor som berér kvalitet och
darigenom dven de méanskliga rattigheterna
beaktades mycket val i vissa valfardsomradens
konkurrensutsattningar. Det lyftes ocksa fram
att respekten fér de ménskliga réttigheterna
borde inkluderas i upphandlingskontrakten,
eftersom det i kontrakten faststélls vad som
forutsatts av féretagen och hur tjansterna ska
genomforas. | de flesta intervjuer konstaterades
att priset dock spelar en avgérande roll vid
valet av serviceproducent, och man uttryckte
oro over vélfardsomradenas kommande spar-
atgéarder.

Programmet f6r verkningsfull offentlig upp-
handling har producerat manga olika verktyg,
guider, utredningar och annat material som kan
anvéndas fritt?®. Dessa omfattar ocksa fragor

28 Programmet fér verkningsfull offentlig upp-
handling, Verktyg, handbé&cker och utredningar,
finansministeriets webbplats, https://vm fi/sv/
verktyg-handbocker-och-utredningar
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som géller hallbarhet. | handboken for offentlig
upphandling® konstateras att det i allméanhet
inte rekommenderas att arbetsférhallanden
och beaktande av de manskliga rattigheterna
anvands som jamforelsegrunder for férhal-
landet mellan pris och kvalitet, utan dessa bér
skilt definieras fran fall till fall och inkluderas
som avtalsvillkor. Vid behov kan en sa kallad
code of conduct som faststéller minimimalen
fér hallbarhet inga som bilaga. Daremot kan till
exempel tillgénglighet enligt guiden anvandas
som jamférelsegrund. De material som skapats
inom programmet f6r verkningsfull offentlig
upphandling och av kompetenscentret KEINO®*
erbjuder ett mycket bra stéd vid upphand-
lingar, sarskilt for aktérer inom den offentliga
sektorn, men &ven de fokuserar framst pa de
anstalldas rattigheter och manskliga rattigheter
i leveranskedjorna. Sardragen inom social- och
halsovardsbranschen som beskrivits ovan far
klart mindre uppmarksamhet. En guide be-
handlar beaktandet av kunddelaktigheten i
offentliga upphandlingar, men de manskliga
rattigheterna lyfts inte fram i den3".

Foéretagen 6nskade mer gemensamma
diskussioner med vélfardsomradena om fragor
som berér manskliga rattigheter. De skulle ge
en mojlighet att dela erfarenheter och tillsam-
mans fundera pa hur problemen kan |8sas. Pa

29 Finansministeriet, Handbok fér offentlig upp-
handling 2023, Programmet f6r verkningsfull
offentlig upphandling, finansministeriets publika-
tioner 2023:60 (pa finska). https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165114/
VM_2023_60.pdf?sequence=4&isAllowed=y

30 KEINO, Kestavien ja innovatiivisten julkisten
hankintojen verkostomainen osaamiskeskus,
Hyvinvointialueiden hankinnat. Suuntaviivoja so-
siaali- ja terveyssektorin vastuullisten hankintojen
suunnitteluun, 14.3.2023. https://www.hankinta-
keino.fi/sites/default/files/media/file/Hyvinvoin-
tialueiden_hankinnat_opas_14032023_0.pdf

31 Ruuskanen, N., Radgivningsenheten fér offentlig
upphandling, Asiakasosallisuuden huomioimi-
nen julkisissa hankinnoissa, Finlands kommunfér-
bund, Helsingfors 2022. https://www.kuntaliitto.
fi/julkaisut/2022/2159-asiakasosallisuuden-huo-
mioiminen-julkisissa-hankinnoissa
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sa satt skulle man ocksa kunna skapa en enhet-
ligare praxis i de olika omradena. Man 6nskade
att dven andra aktorer (till exempel andra
myndighetsaktorer) deltar i dessa diskussioner,
nagot som i sig kunde bidra till att tillsynsmyn-
digheternas avgéranden ar enhetliga.

| intervjuerna papekades ocksa i viss man att
det fdrekommer skillnader mellan valfardsom-
radena i fraga om hur egenkontrollen genom-
férs och man funderade ocksa pa valfardsomra-
denas kompetens och resurser som dvervakare
av foretagens ansvar att respektera de mansk-
liga rattigheterna. Upphandlingsdokument, av-
tal, planer och andra dokument ansags viktiga,
men drenden som galler féretagens ménnisko-
rattsansvar far inte vara nagot som endast finns
till pappers.

Ovriga observationer

| intervjuerna lyftes manga funderingar om
utgangspunkten fér produktionen av boende-
service fram, det vill sdga om servicen genom-
fors utifran organisationen eller kunden. Ar det
i forsta hand fraga om kundernas hem dar de
anstallda arbetar eller bor kunderna pa perso-
nalens arbetsplats? Gar man till ett gemensamt
vardagsrum eller till dagsalen? Ar kunden en
aktor (subjekt) som man verkligen lyssnar pa
eller ar kunden ett féremal f6r service (objekt)?
Det framférdes ocksa manga fragor om till-
gangen till tjanster, det vill saga om de som be-
héver boendeservice far tillgang till tjansterna i
ratt tid, om tjansterna ar pa ratt plats och om de
far de tillaggstjanster de behover.

| riksdagens justitieombudsmans verk-
samhetsberattelse har det sedan 2009 funnits
observationer om vissa typiska eller langvariga
brister i tillgodoseendet av de grundlaggande
och ménskliga rattigheterna. Sedan 2013 har
det hér avsnittet i verksamhetsberattelsen pre-
senterats som en forteckning éver tio centrala
problem som berér de grundldggande och
manskliga rattigheterna i Finland. Listan baserar
sig pa den information justitieombudsmannen
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far om missférhallanden och brister, framst ge-
nom klagomal, inspektioner och egna initiativ.
| verksamhetsberéttelsen f6r 2023 behandlas
brister i férhallandena fér och bemétandet
av aldre, brister i barnskyddet samt brister i
tillgodoseendet av rattigheterna for personer
med funktionsnedséattning. Under alla dessa
punkter behandlas ocksa brister i boende-
servicen (notera att granskningen har omfat-
tat boendeservice utan att skilja mellan olika
serviceproducenter).3?

| intervjuerna lyftes ocksa féretagens egen-
kontroll och tillhérande planer och program
fram. Dessa gavs som exempel pa verktyg foér
att mata kvaliteten pa den egna verksamheten.
Ansvaret fér de ménskliga rattigheterna ansags
inga i egenkontrollen. Planerna fér egenkon-
troll ger en bra grund fér att ta upp manga
fragor som géller féretagens ansvar att respek-
tera de manskliga rattigheterna samt folja upp
och rapportera om dem. Det bor dock obser-
veras att det nuvarande innehallet i planerna
for egenkontroll inte omfattar alla aspekter
som ingar i féretagens ansvar for de méanskliga
rattigheterna, till exempel underleveranser i
anslutning till tjansterna eller fragor som berér
kundernas sexuella eller kulturella rattigheter.

32 Riksdagens justiticombudsman, Riksdagens justi-
tieombudsmans berattelse ar 2023, B 15/2024
rd, Hansaprint Oy, Turengi 2024. https://www.
eduskunta.fi/SV/vaski/JulkaisuMetatieto/
Documents/B_15+2024.pdf
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6 Slutsatser

FN:s principer fér féretag och manskliga rat-
tigheter godkéndes 2011 och féretagen och
andra aktérer har efter hand blivit allt mer med-
vetna om innehallet i principerna. Fragan torde
paskyndas av EU:s direktiv om féretagsansvar
som trédde i kraft sommaren 2024 och somi
stor utstréackning grundar sig pa dessa princi-
per. | det stora hela ar féretagsansvar och hall-
barhet mycket nya begrepp inom social- och
halsovardsbranschen. Man har eventuellt tankt
att det faktum att afférsverksamheten fokuserar
pa manniskor och deras behov i sig gor bran-
schen ansvarsfull. Det finns dock ingen bransch
som automatiskt &r ansvarsfull och tjansterna
kan produceras pa ett hallbart eller mindre
hallbart satt.*® Resultaten av den utvérdering
som genomférdes i utredningen, intervjuerna
och rundabordsdiskussionen har visat att man
borjar fa en béttre forstaelse fér den betydelse
foretagsansvar och ansvaret att respektera de
manskliga rattigheterna har inom social- och
hélsovardsbranschen, och detta borjar ocksa
synas i praktiken.

Aven om resultaten fran den utvardering
som genomférts med CHRB-metodologin visar
att foretag som ordnar boendeservice fortfa-
rande befinner sig i ett mycket tidigt skede i
sina atgarder for att ta ansvar fér de méanskliga
rattigheterna, kan tydliga framsteg observeras
mellan 2021 och 2024. Nu har redan halften av
de féretag som granskats ingatt atminstone na-
got slags offentligt atagande om att respektera

33 Set.ex. diskussionen i boken Kurittu, K. & Ranki-
nen, L., Menesty kestavasti! Vastuullisuus johdon
ja hallituksen agendalla, Alma Talent, 2023, s. 27.
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de ménskliga rattigheterna i sin affarsverksam-
het, och majoriteten av féretagen har offentlig
information om sina klagomalsmekanismer.
Processen fér tillbérlig aktsamhet har dock fort-
farande genomforts i mycket liten utstréckning
i foretagen. Att konkretisera just denna process
och integrera den i féretagens befintliga pro-
cesser och atgarder for att sékerstélla kvaliteten
hjélper féretagen att systematiskt och effektivt
hantera méanniskoréttsrisker i sin verksamhet
och samtidigt komplettera och stérka sitt nuva-
rande kvalitetsarbete.

Det ar mycket viktigt och ocksa gléadjande
att diskussionen om féretagens ansvar fér de
manskliga rattigheterna inom boendeservicen
har kommit igang och att foretagen ser ett
tydligt behov av att stérka detta delomrade.
Det ar ett bra lage, och samtidigt nédvéndigt,
att fortsétta processen for att man narmare ska
kunna konkretisera ansvaret for de manskliga
rattigheterna och atgérderna i anslutning till
det i féretag som producerar boendeservice. |
detta arbete &r ocksa samarbetet mellan olika
aktorer, det vill sdga foretag, vélfardsomraden,
tillsynsmyndigheter, organisationer, fackfor-
bund, forskare och erfarenhetsexperter, mycket
viktigt.

Manniskor och deras rattigheter star i
centrum for féretagens ansvar att respektera de
manskliga rattigheterna. Det &r viktigt att forsta
att kunderna inom boendeservicen &r aktorer i
sitt eget liv och inte objekt i serviceverksamhe-
ten. Denna utgangspunkt bor ocksa sakerstallas
pa en mer allmén niva i diskussioner om féreta-
gens méanniskorattsansvar.



Bilaga 1.

BILAGOR

Foretag som ingatt i utviarderingen gjord med en metodologi som baserar sig pa Corporate
Human Rights Benchmarks (CHRB) centrala UNGP-indikatorer

2021

2023 & 2024

ASPA SERVICE AB
ATTENDO

CARITAS PALVELUT OY
ESPERI CARE GROUP OY
HUMANA GROUP

KVPS TUKENA AB
MEHILAINEN OY

NHC GROUP / NORLANDIA
NUORTEN YSTAVAT OY
PIHLAJALINNA ABP
VALIDIA OY

VETREA TERVEYS OY
YRJO JA HANNA OY

ASPA SERVICE AB
ATTENDO

ESPERI CARE GROUP OY
FOLKHALSAN VALFARD AB
HOIVATIE OY
HONKALAMPI-KONCERNEN
HUMANA GROUP

IKIFIT OY

KVPS TUKENA AB
MEDIVIDA OY

MEHILAINEN OY

NHC GROUP / NORLANDIA
OYH GROUP OY
PIHLAJALINNA ABP
RINNEKODIT AB

VALIDIA OY
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Bilaga 2.

Personer som intervjuats fér publikationen hésten 2024

For publikationen intervjuades representanter for féretag, myndigheter och organisationer samt
forskare och andra sakkunniga som &r insatta i boendeservice.
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Foretag:

Arja Laitinen, direktér, omsorg och kompetens, Hali ry
Marina Lampinen, hallbarhetsdirektor, Mehilainen Oy
Jonna Salomaa, kvalitetschef, Onnikodit / Mehildinen Oy
Maija lkédvalko, hallbarhetschef, Pihlajalinna Abp

Anu Metsal3, kvalitetschef, Validia Oy

Myndigheter:

Lotta Himeen-Anttila, referendarierad, riksdagens justitieombudmans kansli

Minna Verronen, referendarierad, riksdagens justititombudsmans kansli

Paivi Vainio, dverinspektor fér socialvarden, Regionférvaltningsverket i Sédra Finland (RFV)
Marja Salo, servicecomradesdirektor, Norra Osterbottens valfardsomrade

Maija Miettinen, konsultativ tjdnsteman, generalsekreterare (ETENE), social- och halsovards-
ministeriet

Organisationer:

Kristian Wahlbeck, ledande sakkunnig, Mieli rf

Sari Elomaa, jurist, Minnesférbundet

Aino Hynninen, utvecklingschef, barnskyddstjanster, Radda Barnen rf

Pia Miettinen, verksamhetsdirektor, Suoja-Pirtti ry

Terhi Toikkanen, jurist, Kynnys ry, vice ordférande, Andningsstéd rf, styrelsemedlem,
Handikappforum rf

Forskare och andra sakkunniga:

Heidi Vanjusov, universitetslektor i socialratt, Ostra Finlands universitet

Teppo Kréger, professor, direktor for spetsforskningsenheten f6r aldrande och omsorg,
Jyvaskyla universitet

Susanna Lehti, jurist, deldgare, Lehti ja kumppanit Oy

Liisa Murto, jurist, deldgare, Lehti ja kumppanit Oy

Jari Pirhonen, docent, universitetsforskare, Tammerfors universitet

Emmi Hanhikoski, pol.mag., legitimerad socialarbetare
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