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Utredningens bakgrund
och fortskridande



UTREDNINGENS BAKGRUND OCH FORTSKRIDANDE

UNDER HOSTEN 2015 genomférde Ménnisko-
rattscentret en intervjurond bland jurister och
dvriga informationsgivande anstéllda inom de
storsta handikapporganisationerna. Syftet var
a ena sidan att kartldagga organisationernas
radgivning som kompletterar myndigheternas
service, och & andra sidan att fa information
om de vanligaste problemen f6r personer med
funktionsnedsattning.

Utredningen med temat tillgang till rattvisa
gjordes pa basis av debatten som férdes i mén-
niskorattsdelegationen samt Méanniskorattscen-
trets verksamhetsplan. | slutet av september
2015 presenterade Manniskoréattscentret en
arbetsplan for manniskoréttsdelegationens
arbetsutskott fér genomférandet av kartlagg-
ningen och dess centrala malsattningar. Malet
var i synnerhet att utreda tillgangen till rattvisa
for de allra sarbaraste genom att intervjua
parter som erbjuder radgivningstjanster. Pa
basis av arbetsplanen bérjade man ga igenom
det skriftliga materialet och komma Sverens
om moten med de viktigaste organisationsak-
torerna.

Organisationerna var mycket positivt
installda till M&nniskoréattscentrets begédran om
méten, och ansag att den kommande utred-
ningen var bade nédvandig och nyttig. Istal-
let for en férutbestamd fragestruktur 14t man
organisationerna fritt berédtta om de problem
och missférhallanden som kommer fram i deras
eget arbete. Dessutom delade manga med sig
av sitt material och skickade ytterligare informa-
tion och statistik efter métet.

Informationen som framkom under métena
sammanstélldes i en tabell dér man réknade
upp grundldggande uppgifter fér varje orga-
nisation géllande bland annat radgivningens
omfattning, volym, typ och malgrupp (Bilaga
2). Dessutom kom det fram storre helheter och

problem ur materialet som de som arbetar pa
faltet hade gemensamt.

Vi besl&t oss for att vélja handikapporgani-
sationer som specialgrupp med tanke pa upp-
giften att félja upp och framja FN:s nya konven-
tion om rattigheter fér personer med funktions-
nedsattning (CRPD) och de relaterade behoven
som kommer att bli pad Ménniskoréattscentrets,
manniskorattsdelegationens och riksdagens
justititombudsmans ansvar. Métesronden gick
ut pa att férbereda sig for denna uppgift bade
med tanke pa att samla information och for att
skapa kontakter till organisationerna, som kom-
mer att ha sin egen viktiga roll i dvervakningen
av konventionens verkstéllande.

Under experttraffarna gldmde man daremot
inte heller bort 6vriga sarbara personers och
gruppers situation, och under héstens gang
traffade vi férutom handikapporganisationerna
aven bland annat Flyktingradgivningen, Am-
nesty och Férbundet fér Ménskliga Rattigheter.
Dessutom deltog en del av Ménniskoratts-
centrets personal bland annat i en utbildning
i klarsprak, riksdagens minnesklubbs traff, ett
seminarium fér finlandssvenska teckensprakiga,
samt evenemangen Vanheneminen ja moni-
naisuus (Aldrande och mangfald) och Seniorei-
den omahoito (Egenvard for seniorer), som alla
var till nytta fér denna utredning. Det samma
kan man sédga om det omfattande expertméte
som ordnades i samarbete med Institutet for
halsa och valfard (THL) samt seminariet som
behandlade Fpa:s och THL:s sparatgérder och
grundldggande réttigheter. Allt som allt starkte
h&stens méten, intervjuer och deltaganden i
evenemang som berér &mnet Manniskorétts-
centrets kunskapsunderlag och utvidgade
betydligt dess natverk, i synnerhet i organisa-
tionsvarlden.
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Radgivningstjanster som
erbjuds av organisationer



RADGIVNINGSTJANSTER SOM ERBJUDS AV ORGANISATIONER

kapporganisationer ar synnerligen stort, och
det finns tiotals specialiserade organisationer.
Vi ansag att ett vettigt handlingssétt var att forst
tréffa de storsta och mest etablerade akts-
rerna pa faltet, eftersom dessa aktorer ofta har
mindre organisationer bland sina medlemmar,
och a andra sidan &ven har stérre resurser fér
att uppratthalla radgivningstjanster. Fran kart-
laggningen av de gemensamma problemen
pa allmén niva var det dven naturligt att sedan
fortsétta mot mer specifika problem. Under
hésten traffade vi féljande myndigheter och
organisationer (se dven Bilaga 1):

Medborgarradgivningen
Kynnys ry

De Utvecklingsstoérdas
Stodférbund rf

Férbundet Heta
Invalidférbundet
Centralférbundet fér de gamlas val
Soste ry

Finlands Dévas Férbund
Hjarnskadeférbundet
Synskadades Centralférbund
i Finland

30.9
8.10

20.10
28.10
29.10

2.11

6.11
12.11
24.11

26.11



RADGIVNINGSTJANSTER SOM ERBJUDS AV ORGANISATIONER

Allra forst traffade vi Medborgarradgivningen,
som ligger i Statskontoret, for att fa en helhets-
bild éver de radgivningstjanster som myndig-
heten ordnar och som en eventuell lank till
organisationernas radgivning.

Allt som allt kan man pa basis av orga-
nisationstraffarna konstatera att radgiv-
ningen som erbjuds pa organisationsfiltet
ar omfattande och professionell. Manga
organisationer har uppnatt en betydande
kompetens och grundlig uppfattning om
de problem som deras medlemmar méter i
vardagen.

| de flesta organisationerna ar det heltids-
anstallda jurister som skoter radgivningen, och
dessutom kan dven regionala medarbetare el-
ler féreningens eller férbundets socialarbetare
erbjuda radgivning. | manga organisationer ar
det vanligt att 1-2 jurister skéter radgivningen,
och att en viss telefontid reseverats fér radgiv-
ning. Dessutom finns det omfattande infor-
mationspaket och sidor med vanliga fragor
pa organisationernas webbplatser som man
uppmanas att bekanta sig med innan man tar
kontakt. | regel erbjuds radgivning oberoende
av om man &r medlem i organisationen eller
inte och utan fragor om en eventuell diagnos.
Fragorna ska &nda ha att géra med funktions-
nedsattning - dvriga férfragningar, till exempel
allménna lagfragor, hénvisas nagon annan-
stans. Radgivning kan ges till personer med
funktionsnedséttning, till deras narstaende, till
personer som arbetar inom socialbranschen
samt till 6vriga organisationers anstallda, till
och med myndigheter. Beroende pa typen av
funktionsnedséttning kan radgivningen vara

mycket djupgédende, och i vissa fall erbjuds
kunden praktisk handledning med méten
ansikte mot ansikte och hjalp med att fylla i
dokument. Férutom i nagra fa undantagsfall
erbjuder organisationerna som intervjuades
ingen juridisk representation. Manga organisa-
tioner ar lattillgéngliga i hela landet, men det &r
vanligast med radgivning per telefon eller via
e-post som ar oberoende av plats.

| vissa organisationer var radgivningsvoly-
merna valdiga: vanligen hade de 100-200 rad-
givningstillfdllen per manad, och sammanlagt
utfor organisationerna tusentals radgivnings-
tjanster per ar. En del av radgivningstillfallena
bestar endast av att hanvisa kunden vidare,
men det finns dven ett stort behov fér krdvande
radgivning som férutséatter juridisk kompetens.
| basta fall ar det fraga om ett mycket specifikt
specialomrade, och da kan organisationernas
kompetens till och med Sverskrida myndighe-
ternas kunskap i amnet.

Bland de vanligaste problemen som orga-
nisationerna méter var problem som berérde
férverkligandet av handikappservicelagen samt
tillgang till service och servicens tillracklighet.
Dessutom méter varje organisation aven utma-
ningar som &r typiska fér deras eget omrade,
ofta géllande en viss typ av handikapp. Dessa
kan till exempel vara férsékringsérenden och
problem som beror olika former av hinder samt
arbetsratt.

I Bilaga 2 har vi samlat uppgifter géllande
den radgivning som varje organisation erbjuder
i en tabell for att ge en snabb helhetsbild och
for att moéjliggora jamforelser.
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Teman och problempunkter
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TEMAN OCH PROBLEMPUNKTER SOM LYFTES FRAM

I SAMTALEN MED organisationerna kom vissa
teman och problempunkter fram gang pa gang.
En del av problemen &r mer akuta fér personer
med vissa typer av handikapp, men manga ar
problematiska for alla funktionshindrade.

Under intervjuerna framkom
sex vanliga problem:

* Kommunikation (tillgénglighet,
klarsprak)

« Elektroniska tjanster och tillgang till
information

* Mobilitet och transporttjanster

» Konkurrensutsattning och privatisering

» Foérverkligande av beslutsfattandet och
radgivningsskyldigheten

» Delaktighet i samhaéllet, individualitet
och majligheten att paverka beslut

3.1
Kommunikation

Funktionshindrade personers kommunikations-
problem kan ha att géra med brister bade i det
konkreta sattet att ordna kommunikationen (till
exempel tolkningstjanster) och sjélva kommu-
nikationen (nivan av forstaelse och anvéndning
av komplicerat sprak, svarigheter att uppfatta
den oproportionerliga situationen i kommuni-
kationen).

| samhallet &r man redan relativt medvetna
om behov av specialarrangemang pa grund
av sensorisk funktionsnedséttning, till exempel
forsvagad horsel eller syn. Anda kan det vara
att de mer subtila dragen och detaljerna samt
de behov som dessa orsakar inte far tillracklig
uppmarksamhet.

For dbva personer berér de stérsta kommu-
nikationsproblemen de teckensprakiga tolk-
tjdnsterna. Ofta handlar det om att behovet och
tillgangen inte mats, det vill séga mojligheten
att fa en tolk och férmedling av en lamplig tolk.
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Problem kan till exempel uppsta pa grund av
att oerfarna eller icke yrkesutbildade tolkar ex-
empelvis anvander fel register i spraket: tolken
behérskar inte nédvéandigtvis terminologin for
en viss bransch eller till exempel sprakliga skill-
nader mellan olika aldersgrupper. | varsta fall
forstar den ddva personen inte alls vad tolken
tecknar, eller sa kan en dalig tolkning till exem-
pel forstéra en arbetsintervju. Den varierande
nivan pa tolkningen &r ett sarskilt problem for
dévblinda personer, eftersom tolkningen gors
i personens hand (taktil tolkning). Problemet ar
inte endast att kundens asikt dsidoséatts, utan

i praktiken beaktas inte heller tolkens egen
asikt om sin férmaga att klara av uppdraget.
Som resultat pa ovanndmnda problem har det
vid sidan om Fpa:s tolkférmedling uppkommit
tolkningstjanster som bland annat fungerar via
sociala medier.

Farliga situationer uppkommer séarskilt inom
halsovarden da det inte gar att fa en tolk pa
plats, eller man antar utan att skriftlig kommu-
nikation till exempel med en dov patient racker
utan att man kontrollerar saken. | synnerhet
i ldre aldersgrupper kan lasférmagan vara
bristfallig, eftersom man da de var barn inte be-
aktade hérselskador i grundundervisningen pa
samma satt som nu. Déva invandrare som inte
nédvandigtvis kan nagot sprak - varken skrivet
eller teckensprak - utgér sin egen specialgrupp.
Olika uppringningstjanster ar ocksa problema-
tiska fér dova personer, vilket vi dterkommet till
i avsnittet om service och digitaliseringen.

For utvecklingsstérda personer kan dven
férdomsfullhet orsaka problem med kommu-
nikationen. Personalen beharskar inte nédvan-
digtvis alternativa kommunikationsmetoder
eller gor sig helt enkelt inte besvéret att ta reda
pa den utvecklingsstérda personens asikt i
arenden som berdr hen sjélv. Da finns det en
risk att den utvecklingsstérda personen blir en
askadare till sitt eget liv, sa att sédga. Det kan
ocksa vara att man pratar om den utvecklings-
stérda personen som om hen inte sjalv alls var
pa plats eller forstar, eller framfér andra sa att
personliga detaljer inte skyddas.
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| samband med neurologiska skador (bland
annat hjarnskador) blir kommunikationssitua-
tionen svarare for den andra parten eftersom
handikappet inte nédvandigtvis syns utanpa
eller man inte kan identifiera dess egenskaper.
En person med en hjarnskada kan verka helt
frisk i sin kommunikation, men hen kanske inte
forstar lika bra som den andra personen, sa
budskapet gar inte fram. Dessutom kan perso-
ner med hjarnskador ha daligt talamod eller de
kanske uppfér sig pa ett verbalt aggressivt satt,
vilket manga inte kan koppla till skadan. Da
gar det |att sa att forhallandet till myndigheten
bryts eller forgiftas. Aven spraklig tillganglig-
het hér ihop med den sprakliga forstaelsen
utmaningar: bland bade funktionshindrade och
dldre personer finns det ett behov av mer mate-
rial pa klarsprak, dar informationen uttrycks pa
ett enkelt och konsekvent satt och dar textens
uppstallning ar lasarvéanlig. | synnerhet kansli-
spraket &r problematiskt i detta avseende.

Organisationerna féreslog bl.a. féljande
forbattringar:

+ Andra systemet som anvands for tolkfor-
medling sa att kundens rétt att valja sin tolk
férverkligas battre.

* Gor det mojligt att dven bevilja en person-
lig assistent och/eller tolk for perioder av
sjukhusvard.

+ Oka utbildningen om kommunismetoder
med gravt handikappade personer samt
6ka medvetenheten om kognitiva skadors
inverkan pa kommunikationen.

+ Oka tillgangligheten till material pa klar-
sprak.

3.2
Elektroniska tjanster och tillgang till
information

Digitaliseringen av tjanster i samhallet orsakar
allt fler problem fér bade funktionshindrade

och aldre personer. De behéver hjélp med att
anvanda olika system, och i synnerhet de som
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inte &r vana vid att anvénda elektroniska tjans-
ter behoéver handledning.

Sen elektroniska drendehanteringen utsat-
ter sarskilt synskadade personer f6r konkreta
utmaningar: pa webbplatser finns det séllan
en méjlighet att lyssna pa texten eller nagon
annan handledning f6r synskadade. Texten kan
vara liten och déarfor svar att lasa for personer
med lindrigare synskador. Elektroniska tjanster
berér daremot inte endast den digitala varl-
den: i ett fall kunde man endast anmala sig till
ett sjukhus mottagning genom elektroniska
knappar (pekskdrm) som inte hade punktskrift
eller nagot annat hjdlpmedel. Olika typer av
telefonautomater vid tidsbestéllningen eller
kundtjansten gor det ofta omgjligt for déva
personer att utratta sina arenden, likasa ater-
uppringningstjansterna som snabbt blir allt
vanligare. Férutom allménna tjanster ingar det
aven problem i tjanster som riktar sig sarskilt
till funktionshindrade: ofta kan man endast
bestélla transporttjanster per telefon, inte till
exempel med ett textmeddelande. | vissa fall
kanske man endast ger en dév person ett tele-
fonnummer for att utratta ett visst arende, men
ingen hjalp med att ringa samtalet, eftersom
myndigheten sjélv inte kan féra drendet vidare
pa grund av ansvarsskal. Det finns séllan infor-
mation pa teckensprak.

Anvéandningen av elektroniska redskap ut-
gor en stor utmaning dven fér dem som inte har
nagon klassificerad funktionsnedséttning. Fér
personer med hjarnskada eller minnessjukdo-
mar och for dldre personer kan det vara obver-
komligt att anvénda internet och att 6verhuvud-
taget forsta dess logik, och da vore det nédvén-
digt att ha en personlig kontakt eller assistent
for att skota byrakrati eller drendehantering. Da
ar beroendet av en annan manniska konstant,
vilket férsvagar personens férmaga att klara sig
sjalvstandigt i vardagen och a andra sidan dven
belastar den hjalpbehdvandes anhériga. Gravt
handikappade och aldre personer &r dessutom
ofta mindre bemedlade, sa det kan vara omégj-
ligt att till exempel skaffa en dator eller texttele-
fon (for déva) utan samhéllets hjalp.
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Aven myndigheterna hanvisar allt oftare till
att bekanta sig med informationen som finns
pa natet eller att anvanda blanketter som finns
pa deras webbplats. Det ar anda oméjligt att
anvénda webbplatser och s6ka information
pa myndigheternas webbplatser for dem som
inte har en lamplig apparat eller som inte &r
vana vid att anvdnda dem. Dessutom planerar
man till exempel inom hélsovarden att allt mer
overga till elektroniska egenvardsdiagnoser och

lakartjanster via webben, vilket bland annat 6kar

patientens eget ansvar for informationssdkning,
och alla har inte forutsattningar for detta.

Den daligt férverkligade digitala tillgang-
ligheten kan forsatta funktionshindrade och
aldre personer i en ojamlik stéllning dven som
konsumenter: om man inte kan utratta sitt
arende elektroniskt uppbars ofta en separat av-
gift fér servicebesok. Banker kan véagra bevilja
natbankkoder eller betalkort till synskadade

om det kommer fram att en utomstaende tredje

person aven skulle ha tillgang till koderna.
Detta &r sarskilt problematiskt eftersom man
behoéver natbankkoder for att identifiera sig i
manga myndighetstjanster och andra tjanster,
vilket betydligt minskar den handikappade
personens mojligheter att skdta sina egna
drenden.’ Likasa har det snabbt blivit vanligt
att anvanda natbankkoderna fér att betala for
tjanster via webben, liksom aven att kdpa tjans-
ter och gora reservationer 6verlag. | vissa fall &r
det inte ens mdjligt att reservera en invalidplats
till en konsert eller ett idrottsevenemang via
webbutiken. Det kan vara besvarligt att skaffa
tagbiljetter pa nagot annat satt an via webben

1 | ett beslut som publicerades den 28 januari 2016
férbjod diskriminerings- och jamstélldhetsndmn-
den en bank att diskriminera mot en synskadad
kund och démde banken till att betala vite pa
50 000 euro. Banken hade vagrat att éverlata
natbankkoder till kunden och hanvisat till saker-
hetsaspekter, och den ansag att kundens krav pa
skéliga anpassningar var orimliga. Diskrimine-
rings- och jamstélldhetsnédmnden ansag att de
anpassningar som kunden bett om var skaliga
enligt vad som avses i 16 § i diskrimineringslagen.
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eller mobilapplikationer. Likasa finns det vissa
erbjudanden som man endast ar berattigad till
om man gor sina inkdép pa webben. De ovan-
ndmnda exemplen visar att alla inte har likvar-
dig tillgang till rendetjanster pa webben.

Organisationerna féreslog bl.a. féljande
férbattringar:

* Beakta olika anvéndare redan da man
planerar webbplatsen och de tjanster som
anvands via webbplatsen.

* Setill att ingen inte diskrimineras som kon-
sument pa grund av kostnader som orsakas
av icke-tillgéngliga tjanster.

* Garantera alla tillgang till elektroniska
tjidnster genom att se till att det finns 1amp-
liga hjalpmedel och se till att kunderna kan
anvanda systemen bade genom utbildning
och vid behov med hjélp av assistenter.

¢ Setill att myndigheternas radgivningsskyl-
dighet och skyldighet att assistera inte en-
dast uppfylls genom att hanvisa till material
som finns pa webben.

3.3
Mobilitet och transporttjanster

DE VIKTIGASTE faktorerna for sjalvstandig mobi-
litet &r & ena sidan den byggda miljons tillgéang-
lighet, 3 andra sidan smidiga och tillrackliga
transporttjanster. Vad galler synskadade &r det
klart att man maste 6ka anvéandningen av olika
typers taktila skyltar, och detta bér beaktas i nya
byggnader. Dickursbys renoverade jarnvagssta-
tion ar ett bra exempel pa god planering. Enligt
organisationerna ingar det dnnu inte tillrackligt
med tvingande lagstiftning i Finlands lagstift-
ning, och ddrmed saknas stéd fér planeringen
av tillgéngliga miljéer. Till exempel kollektiv-
trafiken kan vara icke-tillgénglig pa olika sétt:
det finns kanske inte utrymme f6r ledarhunden,
eller sa mojliggor plattformarna inte i verklighe-
ten en smidig in- och utfart ur vagnen.

Nagot som tydligt orsakar oro géllande
transporttjanster ar den tillrackliga tillgangen
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till tjanster. Enligt organisationerna har mini-
mimangden transporttjanster som beviljas funk-
tionshindrade personer i praktiken blivit den
maximala mangden, och motiveringar kravs
om denna méngd 6verskrids. Minimiméang-
den transporttjanster ar 18 enkla fritidsresor
per manad. Ibland minskas behovet av trans-
porttjanster som skrivits ner i serviceplanen
trots att kundens situation inte alls férandrats.
Bestallningen av transporttjanster borde aven
goras flexiblare: for tillfallet maste man bestalla
transporten 48 timmar innan resan, vilket be-
tydligt begransar funktionshindrade personers
mojligheter att forflytta sig och besluta om sina
egna aktiviteter, och i vérsta fall férhindrar det
aven deltagandet i andra jamnarigas liv, som av
sin natur ar mer spontant.

Som redan namndes ovan kan bevarandet
av integritetsskyddet vara ett problem fér gravt
handikappade personer. Man kan inte néd-
vandigtvis bestélla transport pa annat satt en
per telefon, inte ens via textmeddelande, vilket
forsvarar bestéllningen f6r déva. Da kan andra
personer som anvander gemensam transport
eventuellt hora kénsliga uppgifter om en kund.

Organisationerna féreslog bl.a. féljande
forbattringar:

* Frémja starkandet av tillgadnglighetsnormer-
na fér den byggda miljén i Finlands lagstift-
ning.

e Mojliggor ibruktagandet av bestéllning av
transportservice via textmeddelande.

e Garantera tillrdckliga transporttjénster for
alla enligt deras verkliga behov.

34
Konkurrensutsattning och privatisering

Trenden att privatisera och konkurrensutsatta
tjanster har lyft fram allvarliga farhagor bade
pa handikapporganisationsfaltet och inom
dldreomsorgen. Att producera tjénster enligt
gallande principer ses som problematiskt
betraffande bade kvalitetsnivan och tjénsternas
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varaktighet: det har beslutats att manga tjanster
for funktionshindrade och i synnerhet [6sningar
som galler boende ska konkurrensutsattas med
nagra ars mellanrum. Konstata konkurrensut-
sattningar hindrar uppkomsten av en langvarig
vardrelation, skapar osakerhet och utgor ett
sarskilt problem for personer med minnessjuk-
domar. Konkurrensutsattningen har aven latt till
splittringen av tjanster, da en persons dagliga
servicebehov skéts av olika aktérer med olika
kriterier. Samma dag kan flera olika personer
besdka en kund, och ingen har en helhetsbild
eller ett helhetsansvar for situationen. | varsta
fall tvingas man fundera pa vilka basfunktioner
(till exempel dusch- eller toalettbesdk) omfattas
av stédet och vilka som inte gor det. Da per-
sonerna byts ut kan de inte heller pa basta satt
satta sig in i kundens situation och valmaende
da tidsresurserna ocksa &r knappa.

| konkurrensutséattningarna ar det allt oftare
stora internationella aktérer som vinner kon-
trakten, och de képer dven upp mindre aktorer
pa marknaden. | organisationerna tror man
anda att den offert som ges pa papper sal-
lan motsvarar den verkliga utgiftsnivan som
g6r det majligt att ordna en viss tjanst. Enligt
organisationerna verkar det som om man forst
ger offerter, och férst efterat funderar pa hur
tjansten ska ordnas i verkligheten da man re-
dan vunnit konkurrensutsattningen.

Organisationerna féreslog bl.a. féljande
férbattring:

+ Andra lagstiftningen sa att handikappservi-
cen star utanfdr konkurrenslagstiftningen.

3.5
Férverkligande av beslutsfattandet och
radgivningsskyldigheten

Nedskarningarna som drivs pa av den nuva-
rande regeringen riktas i betydande omfattning
mot personer som redan har laga inkomster,
och en stor del av funktionshindrade och &ldre
personer tillhér denna grupp. Budskapet fran
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bade THL och Soste, paraplyorganisationen

fér social- och hélsovardsbranschen, liknar

det fran organisationerna som intervjuades:

de nedskarningar som utférs just nu férdelas
ojamnt i samhallet och ar kortsiktiga. En del

av de skenbara inbesparingarna utgér endast
forflyttning av pengar fran ett budgetmoment
till ett annat, och dessutom férvéntas inte dessa
nedskérningar leda till besparingar pa lang
sikt. | manga delar av servicesystemet kunde
dven sma tillaggssatsningar leda till betydande
inbesparingar om man beaktade deras kost-
nadseffekt som realiseras i framtiden - exempel
pa dessa &r reparationsunderstod fér dldre
personers bostader, vilket i genomsnitt kunde
forlanga tiden som personen kan bo hemma
med upp till atta ar innan hen behéver mer
omfattande service. Motsvarande situationers
betydelse framhavs ytterligare da de stora
aldersklasserna aldras.

Enligt organisationerna har inbesparingsat-
garderna redan borjat ha en inverkan pa utfo-
randet av kommunernas lagstadgade uppgifter.
| extrema fall har minderariga gravt handikap-
pade personer tvingats fungera som arbets-
givare till sin assistent, eftersom kommunerna
inte kan erbjuda andra alternativ f6r att ordna
denna tjénst. Férutom att det handlar om en
tillrécklig niva av grundtrygghet och service for
medborgarna kan man enligt organisationernas
erfarenheter dven se att nedskarningspolitiken

har en inverkan pa myndigheternas beslutsfat-
tande. Det verkar som om man inte vagar fatta
beslut om servicen av rédsla for deras ekono-
miska konsekvenser (i synnerhet de kumulativa
konsekvenser som ett enda beslut kan leda till).
Bristen pa beslut anvands lite som en sparat-
gard: arenden halls under behandling sa lange
som mgjligt utan nagra slutliga beslut om bevil-
jande av service. Férutom inbesparingsmal kan
det dven vara fraga om brist pa yrkesskicklighet
och kompetens. Man &nskar till exempel att
kédnnedomen om forvaltningslagen vore béttre
bland annat bland socialarbetare.

Enligt organisationernas erfarenheter paver-
kar en 6nskan om att géra inbesparingar dven
férverkligandet av radgivningsskyldigheten i
kommunerna: man beréttar inte nédvéandigtvis
fér kunden om alla alternativ om den anstéllda
anser att kunden inte har nagra mojligheter att
fa ett positivt beslut i fraga om en viss stédform.
Organisationerna ansag att utbildning f6r och
dvervakning av myndigheterna betraffande
lagstiftningen &r mycket viktigt.

Organisationerna féreslog bl.a. féljande
férbattringar:

¢ Utred atgardernas inverkan pa funktionshin-
drade personers stéllning innan beslut fattas
om sparatgarder.

* Tainbesparingar pa lang sikt i beaktande
battre - dessa kan uppnas genom att bland
annat satsa pa férebyggande tjanster.

¢ Utbilda de kommunala myndigheterna, till
exempel socialarbetarna, om lagstiftningen
géllande handikappomsorg och funktions-
hindrade personers rattigheter samt om
férvaltningslagen.

3.6
Delaktighet i samhallet, individualitet och
mdjligheten att paverka beslut

Manga av de ovanndmnda problemen leder i

praktiken till att den funktionshindrade perso-
nens sjalvbestdmmanderatt minskar eller gor
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det omgjligt fér personen att delta fullt ut i det
omgivande samhallets aktiviteter. Isoleringe-
nen/isolationen kan bérja redan i barndomen
da skolan inte vidtar nédvandiga arrangemang
for att gora det mojligt for ett barn med funk-
tionsnedséattning att delta. Manga av organisa-
tionerna &ar oroliga fér att barnen inte kan delta
i aktiviteter i vanliga klasser till exempel med
hjalp av en assistent eftersom man inte vill géra
anpassningar i nérskolorna eller féréldrarna
inte vet att de kan kréva detta med stéd av dis-
krimineringslagen. Att omfattas av de allmanna
tjdnsterna och specialtjansterna har bada sina
nackdelar: & ena sidan kan énskan att géra
inbesparingar inom specialtjénsterna leda till
att personer som behdver sarskilt stéd hamnar
i en situation som inte motsvarar deras behov
(kunder styrs bort fran specialtjansterna som en
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sparatgéard) eller alternativt kan en forstarkning
av specialtjansterna skilja at vissa grupper fran
andra grupper (bland annat i undervisnings-
situationer).

Individualiteten och méjligheten att paverka
valen i det egna livet har behandlats kort ovan,
exempelvis géllande kommunikationssvarighe-
ter med gravt handikappade personer. Likasa
leder daligt fungerande tjanster, liksom bristfal-
liga transporttjanster, en icke-tillgénglig miljé
och svaga sprakliga méjligheter att delta, samt
nekandet av personens mojligheter att fatta be-
slut till minskade méjligheter fér funktionshin-
drade personer att delta i samhallets aktivitet
som fullvardiga medborgare

Bristen pa mojligheter att delta &r en av de
faktorer som organisationerna mest oroar sig
fér som lyftes fram.




4

Utredningens allmanna giv
samt fortsatta atgarder



UTREDNINGENS ALLMANNA GIV SAMT FORTSATTA ATGARDER

ORGANISATIONERNAS radgivningsverksamhets
omfattning och méngden expertis ar imponeran-
de. Detta vackte dock oro Sver att organisatio-
nernas omfattande radgivningsutbud delvis kan
bero pa att myndigheternas radgivningsskyldig-
het inte férverkligas i tillracklig utstréckning.
Forutom att de gav mycket information
visade sig métena med organisationerna dven
vara ett bra satt for att skapa kontakter till faltet.
Organisationerna var alla ivriga 6ver tiden
vi reserverat for att hdra deras asikt och 6ver
vart akta intresse. Manga beréattade att de ar
ganska ensamma med problemen de néamnde,
eller atminstone att de dnskar att de fick ett
tecken fran tjanstemannamaskineriet pa att
deras bekymmer &r relevanta och att de tas pa
allvar. I allménhet ansags samarbetet mellan
handikapporganisationer vara ganska bra och
man gav oss konkreta exempel pa detta.
Samtalen med organisationerna visade
sig vara ett ytterst bra satt att utféra Mannis-

t

koréattscentrets allmanna uppféljningsuppgift
och stérka samarbetet. Det |6nar sig att dven

i fortsdttningen hdra organisationsfaltet pa
detta satt. Man kan aven fortsatta med métena
med handikapporganisationer med de mindre
organisationerna som koncentrerar sig pa ovan-
ligare funktionshinder och sérskilt férdjupa sig

i gravt handikappade personers drenden och
situationer som orsakas av kommunikationspro-
blem.

Kartlaggningen gav dven idéer for nya
utredningar. Det verkar behévas en utred-
ning dar man satter sig in i vilka konsekvenser
konkurrensutséttningar och privatiseringar har
pa omsorgs- och vardtjansterna. Andra méjliga
fortsatta atgarder ar atminstone att ordna run-
dabordsdiskussioner handikapporganisationer
emellan samt att utnyttja de organisations- och
sociala barometrar som Soste ry tagit fram.

y

¥
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KALLOR OCH LITTERATUR

Handbok fér handikappservice:

https://www.thl.fi/sv/web/handbok-for-handi-

kappservice

Socialskyddshandbok fér organisationer
(pa finska):
http://www.sosiaaliturvaopas.fi/

Konsumentparlamentets utlatande om
tillgéngliga tjanster (pa finska):
http://www.kuluttajaliitto.fi/wp-content/
uploads/2016/05/4-YAM100202-
S-1-144956058564100.pdf

Utredning om drenden géllande
handikappservice i férvaltningsdom-
stolarna 2010-2014 (pa finska):
http://www.kumpuvuori.fi/Lakitoimisto%20

Kumpuvuori%200y%20Vammaisoikeuden%20

Julkaisusarja%20A%20nro%201.pdf

Organisationernas webbplatser

Medborgarradgivningen:
http://www.medborgarradgivning.fi/
kansalaisneuvonta/sv/index.html

Hjarnskadeférbundet:
http://www.aivovammaliitto.fi/palvelut/
neuvonta/
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Férbundet Heta: http://www.heta-liitto.fi/
Default.aspx?tabid=3323&language=fi-Fl

Invalidférbundet: http://www.invalidiliitto.fi/
portal/sv/tjanster/radgivning/

De Utvecklingsstérdas Stodférbund:
http://www.kvtl.fi/fi/lakineuvonta/

Finlands Dévas Férbund:
http://www.kuurojenliitto.fi/sv/
intressebevakning#.V1GdGPkrJPY

Kynnys ry: http://kynnys.fi/toiminta/ och
assistentti.info: http://www.assistentti.info/fi/
neuvonta

Synskadades Centralférbund:
http://www.nkl fi/fi/etusivu/
palvelut_nakovammaisille/
sosiaaliturva_ja_neuvonta

Centralférbundet for de gamlas vil:
http://www.vtkl.fi/fin/toimimme/
korjausneuvonta/
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Bilaga 1: Tillgang till rattvisa -m&ten

Organisation

Medborgarradgivningen

Kynnys ry

De Utvecklingsstordas
Stédférbund
Férbundet Heta

Invalidférbundet

Centralférbundet for de
gamlas val

Soste ry

Finlands Dévas Férbund

Hjarnskadeforbundet

Synskadades Centralfor-
bund

Hannu Korkeala
Minna Kuitunen

Terhi Toikkanen
Mika Vidlimaa

Tanja Salisma

Sanna-Kaisa Patjas
Tanja Alatainio

Elina Akaan-Penttila
Henrik Gustafsson

Marjut Vuorela
Jukka Laakso

Kirsi Vaatamoinen
Aki Siltaniemi
Kiril Hayrinen

Virpi Thurén
Pirkko Selin-Grénlund
Marika Rénnberg

Anu Korhonen
Anna-Mari Bruns

Hanna-Leena Rissanen
Virpi Peltomaa
Elli Bjorkberg
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Stéllning i

organisationen

bitradande direktor/
medborgastjanster
Chef for Medborgarrad-
givningen

jurist
jurist

jurist

ordférande
jurist

jurist
jurist

jurist
direktor for reparations-
radgivningen

specialexpert
utvecklingschef
specialexpert

specialexpert
specialexpert
specialexpert

rehabiliteringsplanerare
serviceplanerare

tillganglighetsombud
socialskyddschef
jurist - dvervakning av
rattigheter

30.9.2015

8.10.2015

20.10.2015

28.10.2015

29.10.2015

2.11.2015

6.11.2015

12.11.2015

24.11.2015

26.11.2015
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Bilaga 2: Sammandrag av handikapporganisationernas radgivningstjanster

Organi-

sation/

myndighet

Medbor-
gar-
radgivnin-
gen

Hjarnska-
de-
férbundet

Férbundet
Heta
(Forbundet
for person-
liga assis-
tenters
arbets-
givare)

Med-
lemmar

inga med-
lemmar
(myndighet)

8 medlems-
féreningar

3000
medlemmar
(ca17 000
arbetsgivare i
Finland)

Kontaktsatt

Telefonradgivning
man-fre

kl. 8-21, lor

9-15. E-post, text-
meddelanden fér
specialgrupper,
webblankett. Chatt-
funktion och video-
samtal testas.

Telefonradgivning
ons kl. 13-15 och tor
9-11. Ovriga tider er-
bjuds radgivning per
telefon och e-post.
Den egentliga juri-
diska radgivningen
via Kynnys ry.

Vardagar kl. 9-11
(vid intervjutillfal-
let kl. 9-12). Efter
samtalet skickas ett
skriftligt svar. Aven
radgivning via e-
post.
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Typ av

radgivning

Héanvisning vidare
till ratt myndighet
eller organisation.
Ingen innehallsmas-
sig radgivning eller
mojlighet till dren-
dehantering. Ingen
juridisk hjalp.

Radgivning gal-
lande social- och
halsovardstjanster
och 6vriga proces-
ser. Kommunernas
handikapparbete och
relaterade vanliga
juridiska fragor.

Juridisk tjanst. Djup-
gaende radgivning
men inga rattegangar
(inledande utredning-
ar, ansvar, forhand-
lingar). Kunderna ar
socialarbetare, ar-
betsgivare, anstéllda.
Telefonradgivningen
ar 6ppen for alla, for
medlemmar erbjuds
aven radgivning via e-
post och ovanndmnda
mer omfattande juri-
diska stod vid tvister.

Radgiv-
ningens
volym

2000-
3000
kontakter/
man., i juni
undan-
tagsvis
5000.

200-300
samtal/e-
postmed-
delanden
per ar

220-260
samtal/
man.
Med den
kortare
jourtiden
hinner
man ta
emot ca
100 sam-
tal/man.

Radgiv-
nings-
resultat

11 servi-
ceradgi-
vare.

2 perso-
ner, inga
jurister

2 jurister
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Organi-

sation/

myndighet

Invalid-
férbundet

De Utveck-
lingsstor-
das Stod-
férbund

Finlands
Dévas
Forbund

Med-
lemmar

152 med-
lemsférening
med totalt
32 000 per-
sonmedlem-
mar

170 med-
lemsféren-
ingar med
over

17 000 per-
sonmedlem-
mar

paraplyorga-
nisation med
medlemsfor-
eningar

Kontaktsatt

Handikapptjanster-
nas telefonradgiv-
ning tors kl. 13-17
Juristernas telefontid
varje man. 1a och 3e
man kl. 13-15. Man
kan dven stalla fragor
via webben. Inga
hembesdk och ingen
kundmottagning.

5 telefontider/vecka
(man, tis, tors kl.
10-14, tis 12-15).
E-postradgivning.
Personligen pa eve-
nemang, séllan pa
kansliet.

Ingen centraliserad
radgivningstjanst.
Kontakter till regio-
nanstéallda och det
nuvarande intres-
sebevakningsteamet
(e-post och texttele-
foner).
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Typ av
radgivning

I regel erbjuds
radgivning till alla,
inte endast medlem-
mar (personer med
fysiska funktions-
hinder, narstaende,
anstallda). Fungerar
inte som ombud och
gor inte andringssok-
ning, men hjalper.
Skéter inte besvar
eller ansékningar.

For alla. Ca 1/5 av fra-
gorna fran anstallda
(myndigheter, handi-
kapptjanster, privata,
dvriga féreningar).
Hjalp med att 6ver-
klaga om fallet har
vittgaende betydelse.

Héanvisar i huvudsak
vidare (ingen jurist i
teamet). Regionan-
stallda som fungerar
som rehabiliterings-
sekreterare (hanvisar
till ratt tjanst, skoter
arenden for perso-
ner med lag funk-
tionsférmaga, bl.a.
aldre personer). Aven
sprakliga rattigheter
som amne.

Radgiv-
ningens
volym

Lite under
400 innan
slutet av
oktober
(obs. 2
man. som-
marpaus).
En del av
radgiv-
ningen i
samband
med 6v-
riga samtal
(registre-
ras inte).

Ca 1000
kontakter,
dessutom
ett par
hundra till
regions-
amordnar-
na (2014).

2000
kontakter
fram till
oktober.

Radgiv-
nings-
resultat

2 jurister
+ med-
lemsrad-
givning
inom
organisa-
tionsverk-
samheten

1 jurist,

1 lagrad-
givare,
social-
skyddsa-
renden

2 regions-
amord-
nare

Inga juris-
ter. 12 re-
gionkans-
lier och
regionala
rehabili-
teringsse-
kreterare
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Organi-

sation/

myndighet

Kynnys ry

Syn-
skadades
Central-
férbund
(fran borjan
av 2016
Synskada-
des For-
bund rf)

Central-
forbundet
for de
gamlas vl

Med-
lemmar

icke-diag-
nosbaserat
medlemskap

14 regional-
féreningar
med 10 500
medlemmar.
10 riksom-
fattande
bransch-
féreningar
med 3 650
medlemmar.

ca 340 med-
lemsféren-
ingar (all-
mannyttiga
féreningar
eller stiftel-
ser, service-
producenter,
patientorga-
nisationer,
pensionarsor-
ganisationer)

Kontaktsatt

Telefonradgivning
man och tors 9-12
och 13-16, assis-
tentti.info ons och
tors 13-16. E-post-
radgivning. Mot-
tagning eller besok
hos kunden endast i
specialfall.

Ingen sarskild tele-
fontid. Radgivning
per telefon eller via
e-post.

Inga fasta radgiv-
ningstider. Kontakt
per telefon och via
e-post.

Typ av
radgivning

Langtgaende juridisk
radgivning, gransk-
ning och kommen-
tarer av 6verklagan,
inget utarbetande
och ingen representa-
tion. Rad till socialar-
betare, myndigheter,
anhériga, narstaende.
Konsulttjanst i till-
ganglighetsarenden:
http://www.kynnys-
konsultit.fi/palvelut.
htm

Langtgaende juridisk
radgivning: fylla i
blanketter, 6verklaga,
lamna in klagan och
anséka om andring,
t.o.m. som ombud.
Radgivning oberoen-
de av medlemskap:
blinda och svagsynta,
samarbetspartner,
narstaende. Vid
behov gor regionan-
stéllda hembesok.

Reparationsradgiv-
ning: radgivning
gallande ombyggnad
av bostader och stéd
for detta, hembesok.
Vilka som helst juri-
diska fragor tas emot
fran medlemsféren-
ingarna, underorga-
nisationerna har en
del egen radgivning
(Alzheimer Central-
férbundet, vissa pa-
tientorganisationer).
Mycket gemensamt
med handikapporga-
nisationerna.

Radgiv-
ningens
volym

1700-
1800 per
ar.Ca
halften av
dessa via
assistentti.
info (en-
dast fragor
gallande
personlig
assistans)

Ca 8000
radgiv-
ningstillfal-
len per ar.
Samma
kund kan
ta kon-
takt flera
ganger.

Ca 13 000
kontakter
2014.Ca
2700 rad-
givnings-
besok,
1233 re-
noverings-
planer

Radgiv-
nings-
resultat

2 jurister,
1 socialar-
betare

1 jurist, 12
regions-
ekreterare
inom so-
cialbrans-
chen.
Tillgéng-
lighets-
ombud
pa
central-
kansliet.

1 jurist,
15 repara-
tionsrad-
givare
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Organi-

sation/

myndighet

Med-
borgar-
radgivnin-
gen

Hjarn-
skade-
forbundet

Regionalitet
och sprak

Spraken ar
finska, svenska,
engelska. Text-
meddelande-
tjanst for dova.
Oversittning
till samiska for
skriftliga fragor.
En del material
pa teckensprak
pa webbplatsen
suomi.fi.

Vidstrackt regio-
nal omfattning: 8
regionala med-
lemsféreningar
och 18 verksam-
hetsgrupper

Vanligaste
problem

Polisen, kommu-
nen, skattefor-
valtningen, Fpa,
brottregisterut-
drag. Tekniska
problem for
aldre personer.

Handikapp-
servicelagen,
halso- och
sjukvardslagen,
socialvardslagen.
Myndigheternas
instéllning pa
grund av funk-
tionshindrets
typ, varierande
diagnoser.
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Sarskilda
problem

| och med spets-
projekten (digi-
talisering o.s.v.)
kommer behovet
av radgivning
gallande elek-
troniska tjanster
att dka, likasa

da befolkningen
aldras.

Problem géllan-
de forsakringar
och ersattningar:
trafik- och andra
olyckor

Finansie-
ring

Kontakt-
uppgifter

tfn 0295 000,
palveluneu-
voja@kansa-
laisneuvonta.

fi, elektronisk
blankett, suomi.
fi, infopankki.fi
(fér invandrare,
flersprakig)

budgetfi-

nansiering

Torsdagar: anu. RAY
korhonen (at)
aivovammali-
itto.fi och

tfn 050 373
9076.
Onsdagar:
anna-mari.
bruns(at)ai-
vovammaliitto.
fi och tfn 050
550 0541. All-
mant telefon-
nummer (09)
836 6580
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Organi-

sation/
myndighet

Férbundet
Heta
(Férbundet
for person-
liga assis-
tenters
arbets-
givare)

Invalid-
forbundet

Regionalitet
och sprak

Huvuddelen av
radgivningen
ges via e-post.
Kansli i Abo, sty-
relsen runt om i
Finland. Regio-
nala HetaHelp-
turnéer har
inletts.

Utbildning om
lagstiftningen

i landskapen,
enheterna kan
ordna regiontraf-
far o.s.v.

Vanligaste
problem

Problem med
kommunerna
(tidtabell for
utbetalning av
I6ner, arbetstids-
lagstiftningen,
reseersattningar,
féretagshalso-
vard). évriga
arbetsrattsliga
problem (avslu-
tande av arbets-
férhallanden,
arenden gal-
lande arbetstid).
Alla hér ihop
med den per-
sonliga assistan-
sens arbetsgivar-
modell, dvriga
férfragningar
hénvisas vidare.

1) bil och bilism
2) fragor om
handikappservi-
celagen. Ovrigt:
socialvarden,
tillganglighet,
transporttjanster
och 6vrig mobi-
litet, forsakrings-
rattsliga drenden
och Fpa, fragor
om skyddshem.
Gravt handikap-
pade personers
dagliga funktio-
ner, personlig
assistans, fragor
om servicebo-
ende.
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Sarskilda
problem

Manga gravt
handikappade
tvingas fungera
som arbetsgi-
vare mot sin
vilja och kapa-
citet, eftersom
kommunerna
inte erbjuder
andra alternativ.
Utlaggning av
kommunernas
handlednings-
och assistans-
ansvar (assis-
tentcenter som
inte heller har
juridisk kompe-
tens).

Gravt handikap-
pade personer

i halsovarden:
brist pa person-
lig assistans,
kommunika-
tionsproblem.
Konsumentens
stallning i elek-

troniska tjanster.

Forverkligande
av fri rorlighet.
Man kan &ven
stalla fragor om
utbildning och
sysselsattning.

Kontakt-
uppgifter

tfn 02 4809
2401, webb-
plats: http://
www.heta-liitto.
fi/

Handikapp-
tjanster: 0200
1234, jurister:
09 613191, pa
webben www.
invalidiliitto.
fi/asiantuntija-
vastaa (van-
liga fragor och
webbformular).
Sysselsattnings-
fragor:

044 765 0633,
tyollisyys@
invalidiliitto.fi.
Tillgénglighets-
center ESKE:
www.esteeton.
fi, esteeton@
invalidiliitto.fi

Finansie-
ring

Ingen
medlems-
avgift.
Telefon-
radgiv-
ningen
finansieras
av RAY
och med-
lemsrad-
givningen
ur organi-
sationens
egna
medel.

| huvud-
sak RAY,
dessutom
stod fran
foretag
och privat-
personer



BILAGOR

Organi-

sation/
myndighet

De Utveck-
lingsstor-
das Stod-
forbund

Finlands
Dovas
Forbund

Kynnys ry

Regionalitet
och sprak

Fem regionsam-
ordnare,
regionkanslier

i Helsingfors,
Tavastehus, Kuo-
pio, Uledborg

12 regionkans-
lier, gott om
regionalt inriktad
verksamhet.

Verksamhetsstal-
len i Helsingfors,
Jyvaskyla, Kuo-
pio, Uledborg,
Tammerfors och
Abo. Verksam-
hetsgrupper i
huvudstadsre-
gionen, Kymme-
nedalen, Sédra
Karelen, S:t Mi-
chel, Bjérneborg
och Rovaniemi.

Vanligaste
problem

Typ av skada
som inte nod-
vandigtvis kan
ses utanpa =
utmaningar i
forstaelse, inlar-
ningssvarigheter
och grundutbild-
ningen, fysiska
begrénsningar

Den sprakpoli-
tiska aspekten ar
starkast: sma-
barnsfostran och
grundldggande
utbildning,
social- och halso-
vardsarenden,
tolkningstjanster,
diskriminering
(fragor om
diskriminering i
arbetet 6kar) och
likabehandling,
tillgéanglighet
bl.a. transport-
tjanster

Personlig as-
sistans, service-
planer, férmaner
och tillgang

till ersattning,
transporttjanster,
kommunikation,
upphandlingar
och konkur-
rensutsattning,
tvang till arbets-
givarmodellen,
tillganglig-

het inom den
grundldggande
utbildningen

Sarskilda
problem

Delaktighet och
medborgarskap
vs. utslagning
(problem med
styrning till
allméanna tjanster
vs. specialtjans-
ter)

Déva invandrare,
kommunika-
tionsproblem
bl.a. i vardsitua-
tioner, problem
med att utféra
tolkningstjanster.
Alla déva éar inte
bra pa att lasa.

Att bli och driva,
aktorskap sak-
nas. Tolkning.

Kontakt-
uppgifter

lakineuvonta@
kvtl.fi, telefon-
nummer och
jourtider pa
webbplatsen:
http://www.
kvtl.fi/fi/laki-
neuvonta/

Kontaktupp-
gifter: http://
www.kuuro-
jenliitto.fi/fi/
yhteystiedot2#.
Vk7d0XY1-70

Socialarbe-
tare: (09)

6850 1114,
jurist: (09) 6850
1129. http://
www.kynnys.fi/
lakineuvonta.
html och http://
WWW.assis-
tentti.info/fi/
neuvonta

Finansie-
ring

RAY:s
inriktade
understod

Finan-
sieras i
huvudsak
av RAY

Nastan
helt RAY,
separat
finansie-
ring for
assistentti.
info.
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Organi-

sation/

myndighet

Syn-
skadades
Central
férbund
(fran borjan
av 2016
Synskada-
des For-
bund rf)

Central-
forbundet
for de
gamlas vl

Regionalitet
och sprak

12 (i framtiden
10) regionan-
stallda, omfat-
tar allt fran
Rovaniemi till
Helsingfors,
Vasa till Joensuu.
Lokalféreningar,
underavdelning-
ar och klubbar,
ca 100.

Organisationen
ar tvasprakig. Re-
parationsradgiv-
ningen omfattar
hela Finland (15
personer)

Vanligaste
problem

Tjanster (vilka
tjanster finns det
och hur ansdker
man om dem),
social trygghet,
hjalpmedel,
tillgénglighet,
hélsovard

1) boende 2)
digitalisering 3)
tillgang till infor-
mation om de
egna rattigheter-
na. Tillganglig-
het, delaktighet,
digitalisering,
beaktande av
de personliga
behoven

29

Sarskilda
problem

Bygglagstift-
ningen (tillgéng-
lighet, mobilitet),
fragor géllande
ledarhundar

De éldre &r en
mycket hete-
rogen grupp,
kan utsattas for
multipel diskri-
minering.

Kontakt-
uppgifter

regionanstall-
da: http://www.
nkl.fi/fi/etusivu/
yhteys/yh-
teys_asiht och
Svervakning

av rattigheter:
http://www.nkl.
fi/fi/etusivu/
yhteys/yksikot/
yhteys_oik

Reparations-
radgivarnas
kontaktuppgif-
ter regionsvis:
http://www.
vtkl.fi/fin/
yhteystiedot/
henkilosto/toi-
miala/korjaus-
neuvojat/

Finansie-
ring

RAY:s
understod.
Ovrig
finan-
siering:
staten och
kommu-
nerna,
foérséljning
av tjans-
ter och
produkter,
donatio-
ner

RAY
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