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Pormestarimalli ja toimialat

« Kaupunginvaltuusto paatti 16.3. ja 22.6.2016 kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamisen paalinjoista seka 16.11.2016
hallintosaannon kokonaisuudesta

e Uudistuksen paaasiat:

» Helsinki siirtyl pormestarimalliin: kaupungille valittiin
pormestari ja neljd apulaispormestaria

» Helsinki siirtyi toimialamalliin: keskushallinnon lisaksi
muodostettiin nelja toimialaa

« Lautakuntarakenne uudistettiin kokonaan

 Muutos toteutettiin 1.6.2017, kun uusi valtuusto aloitti
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Uudistuksen tavoitteet

e Taustalla strategiaohjelma 2013-2016

e Tavoitteet:

« Kuntavaalitulos heijastuu suoremmin kaupungin

johtamiseen

 Demokraattinen paatoksenteko ja sen vaikuttavuus
paranevat

« Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooli
Kaupungin johtamisessa vahvistuvat
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Pormestarimalli

* Virkamiesvalmistelu ja poliittinen paatdoksenteko erotettiin
toisistaan ottamalla kayttoon pormestarimalli

 Valtuusto valitsee pormestarit ja apulaispormestarit
vaalikaudeksi kerrallaan

o Pormestari toimii kaupunginhallituksen puheenjohtajana ja
apulaispormestarit toimialalautakuntien puheenjohtajina seka
kaupunginhallituksen jasenina

e Pormestari ja apulaispormestarit ovat paatoimisia
luottamushenkiloita



Toimialamalli

 Toimialamallin tavoite:

 Palvelujen asukaslahtoisyys paranee
« Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen strateginen
ohjaus tehostuu

« Hallintokuntien rajoja poistettiin yhdistamalla lautakuntia ja
virastoja laajemmiksi toimialoiksi

 Toimialaa alempi organisaatiotaso ovat palvelukokonaisuudet,
joita on vahemman kuin aiemmin virastoja

« Lautakuntarakenne uudistettiin siirtymalla toimialalautakuntiin
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Toimialamalli

« Kaupunkiympariston toimialalla seitseman viraston
yhdistyminen

 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla seitseman viraston
yhdistyminen

« Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla neljan viraston
yhdistyminen

» Kolmella toimialalla samankaltainen organisaatiomuutos kuin
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistyminen vuoden 2013
alussa

gy




Helsingin kaupungin hallinto

Kaupunginvaltuusto
85 valtuutettua

Kaupunginhallitus
Pormestari pj, 4 apulaispormestaria + 10 jasenta

Keskushallinto
Kansliapaallikko

Kasvatuksen ja Kaupunki- Kulttuurin ja Sosiaali- ja
koulutuksen ympariston vapaa-ajan terveys-
toimiala toimiala toimiala toimiala
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Kaupunginvaltuusto 27.9.2017

= Kaupunginvaltuusto paatti kaupunkistrategiasta
27.9.2017.

» Lisaksi kaupunginvaltuusto paatti, etta
valtuustokauden puolessa valissa valtuustolle
tuodaan arvio vuoden 2017 uuden
johtamisjarjestelman ja toimialamallin
toimivuudesta ja onnistumisesta uudistuksen
tavoitteet huomioiden.

2018




Arviolnnin toteuttaminen




Arvioinnin tavoitteet

1. Arvioida johtamisuudistukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

2. Arvioida ja tuottaa tietoa johtamisuudistuksen onnistumisesta ja
etenemisesta haluttuun suuntaan.

3. Tuottaa tietoa seka kehittdmisehdotuksia johtamisuudistuksen
suuntaamiseksi ja kehittamiseksi tavoitteiden mukaiseen suuntaan.

4. Tuottaa arvioita ja nakemyksia tulevaisuuden haasteista, kehittamiskohteista
ja -tarpeista seka nakemyksia/kehittamisehdotuksia niiden ratkaisemiseksi.

5. Tuottaa tietoa johtamisuudistuksen vaikutuksista (ml. ei-toivotut vaikutukset)
ja vaikuttavuudesta.

29.8.2019




Arvioitavat teemat
1. Poliittinen johtamisjarjestelma

2. Ammatillinen johtamisjarjestelma
3.0sallisuus ja vuorovaikutus

4.Henkilostokokemus

2015



Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus
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seminaarit haastattelut tutkimus, jatkuva tutkimus, jatkuva kasittely kyselyt tulokset kysely kyselyn tulokset

| Kanslia ja toimialat: arvioinnin etenemisen ja tulosten jatkuva viestinta henkildstolle ja luottamushenkildille

|Toteuttajat ja kaupunki: johto- ja projektiryhman/ryhmien kokoukset séanndéllisesti arviointien ajan

Workshopit: Toimialojen ja kanslian

,,,,,,, johtoryhmat & liikelaitosten tj
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Johtamisuudistuksen
arviointi,
kKonsulttiarviointi
KPMG

:
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KPMG:n arvioinnin lahtokohdat

Arviointi tehtiin kaupunginvaltuuston vuonna 2016 paattamien toimielinten, toimialarakenteen ja
hallintosdanntn valmistelussa noudatettavien periaatteiden nakokulmasta.

Periaatteet olivat:
1. Asukaslahtdisyys kaupungin palvelukokonaisuudessa paranee
2. Osallistumisen ja vuorovaikutuksen mahdollisuudet paranevat kaupunkitasoisesti ja alueellisesti
3. Kaupunkikokonaisuuden ohjattavuus paranee
4. Valmistelu ja paatoksenteko sailyvat selkeasti erilladn
5. Luottamushenkildiden toimintaedellytykset paranevat
6. Kaupungin toiminnan tuottavuus ja kustannustehokkuus paranevat

Lisaksi
» Esimiehilta kysyttiin palautetta muutoksen johtamisesta
 Luottamushenkildita pyydettiin arvioimaan kolmen paatavoitteen (valtuustostrategia 2013 —
2016) toteutumista ja vastinetta yleisiin vaittdmiin uudistuksen osalta

Johtamisuudistuksen kolme paatavoitetta olivat:
» kuntavaalitulos heijastuu suoremmin kaupungin johtamiseen
» demokraattinen paatoksenteko ja sen vaikuttavuus paranevat
» kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooli kaupungin johtamisessa vahvistuvat

29.8.2019




Arvioinnin toteutustapa oli yhdenmukainen seka
viranhaltijoille etta luottamushenkildille

» Kyselyt toteutettiin seuraavasti:
» Kevaan 2018 kysely 8.5.-5.6.2018. Kevaan 2019 kysely 18.3.-8.4.2019.

» Syventavat haastattelut kohdistettiin seka luottamushenkild- etta esimiesjohtoon:
» Kevaan 2018 haastattelut 11.5.-27.6.2018. Kevaan 2019 haastattelut 1.3.-10.4.2019
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Kiteytetysti esimiesten tuloksista

» Esimiesten yleisnakemys johtamisuudistuksesta on, etta se on
luonut hyvan pohjan:

o tehda kaupungin toiminnasta asukaslahtdisempas,

o osallistaa kaupunkilaisia palveluiden kehittamiseen,

0 samanaikaisesti toimia tehokkaammin ja yhtenaisemmin.
Uudistus tukee

Helsingin » Lisaksi strateginen johtaminen on parantunut, kaytannossa mm.
strategista kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantumisen kautta,
koska:

tavoitetta olla

o toimialoja vahemman,
o kaupunkia johdetaan yhtena kokonaisuutena,

= vahva rooli kaupungin johtoryhmalla ja pormestarilla,
o kansliapaallikké nivoo virkamiesjohtamista yhteen,

o toimialalautakunnilla selkeammat kytkokset
kaupunginhallitukseen.

maailman
toimivin
kaupunki
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Kiteytetysti esimiesten tuloksista

* Muutoksen taustalla vuosikymmenien aikana juurtunut itsendisten
virastojen toimintakulttuuri ja pienempien kokonaisuuksien johtamisen
kaytannot;

O organisaatiorakenteet voi uudistaa yhdella paatoksella
vuosineljanneksessa, mutta tydyhteisokulttuurin muuttaminen vie
paamaaratietoisestikin johdettuna pari vuotta.

 Arviointi nostaa esille selkeita haasteita, jotka liittyvat:
o hallinnon keskittdmiseen toimialoilla,
o tyonjaon selkeyteen toimialojen ja kaupunginkanslian kesken,
on viela kesken 0 paatoksenteon valmistelun johtamisroolien epaselvyyteen,
o)

esimiesten kasvaneeseen tydkuormaan hallinnollisissa asioissa ja
tydssa jaksamiseen.

Uudistustyd

» Useissa aihealueissa uuden ty6njaon aito sisdistdminen ja oman roolin
ottaminen ja vanhasta luopuminen on osapuolten valilla kesken;

0 onnistuminen edellyttdd muuttumista tyonjaon kaikilta osapuolilta,
mika vaatii aikaa, toistoja, ohjausta ja yhteista tahtotilaa.
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Luottamushenkiloiden tuloksista

» Luottamushenkildiden ndkemyksestéa johtamisuudistuksen kautta:
o kuntavaalitulos vélittyy aikaisempaa oikeudenmukaisemmin
kaupungin ylimman poliittisen johdon valinnoissa.
o kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen rooli kaupungin
johtamisessa on vahvistunut.

= uudistuksen tavoitteena olleista 3 paatavoitteesta
2 selkeasti toteutunut.

Paatavoitteista
VSR Gl © Muita vahvasti onnistumisen puolella olevia asioita olivat:

on selkeasti

o pormestarimalli, uudet lautakunnat ja toimialat ovat
selkeyttaneet kaupunkikokonaisuuden ohjattavuutta,

O pormestarin ja apulaispormestareiden tehtavien ja vastuiden
jako,
o pormestareiden, kaupunginhallituksen ja valtuuston tydnjako,

O pormestariston toiminta arjessa.

toteutunut
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Luottamushenkiloiden tuloksista:
Luottamushenkildiden nakdkulmasta erityisen positiiviset
viimeaikaiset kehityssuunnat

Onko nyt vuoden aikana jokin asia tai piirre Helsingin johtamisjarjestelméssa kehittynyt hyvin tai

poikkeuksellisen hyvin parempaan suuntaan?

1. Pormestarin ja apulaispormestarin roolit
0 pormestari on selkea keulahahmo, kaupungin kasvot,
0 pormestari/ apulaispormestarit lahempana muita poliittisia paattajia kuin johtavat
virkamiehet aikaisemmassa mallissa.

@ 2. Tiedonkulku
o apulaispormestarien valityksella yhteys virkahenkiloston ja luottamushenkiléiden
valilla on parantunut,

o tieto lautakunnan linjauksista kulkee paremmin.

@ 3. Pormestarin ja apulaispormestarien kyky ajaa kaupungin etua

O pormestarija apulaispormestarit ovat ottaneet kantaa kaupungin kannalta tarkeisiin
asioihin ja saaneet aiempaa enemman julkisuutta kannanotoille,

o Helsingin johdon nakyvyys valtakunnallisesti ja kyky ajaa kaupungin etuja on
vahvistunut.

kkinls 2
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Luottamushenkiloiden tuloksista:
Luottamushenkiloiden nakokulmasta erityisen haastavat

viimeaikaiset kehityssuunnat

Onko nyt vuoden aikana jokin asia tai piirre Helsingin johtamisjarjestelmassa kehittynyt

lilan paljon ei-toivottuun tai haasteelliseen suuntaan?

1. Vallan keskittyminen / demokratian tila
@ 0 asioiden valmistelua ohjataan ja paatdksentekoon osallistutaan pormestariston
toimesta,
o tieto ja valta keskittyvat tietyille puolueille ("pormestaripuolueet”).

2. Tehtavamaarat lautakunnissa
o laajat asiakokonaisuudet ja paatettavien asioiden suuri maara,

0 jaostojen heikko hyodyntaminen.

o erityisesti muiden toimialojen yhteisty6 kaupunkiympariston toimialan (KYMP)
kanssa tiloista.

o KYMPIlld on vastuu kaupungin kiinteistoistd, nyt yhteistyo toimialojen kanssa
nayttaytyy luottamushenkil@ille hitaana ja ontuvana.

@ 3. Toimialojen yhteistoiminnan haasteet
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Luottamushenkiloiden tuloksista:
Luottamushenkiloiden nakokulmasta erityisen uudet
kehityssuunnat

Onko nakyvilla tai syntymassa jokin kehityssuunta tai ilmio, joka luottamushenkilétoiminnan

nakokulmasta pitaisi huomioida Helsingin johtamista ja johtamisjarjestelmaa edelleen kehitettaessa?

1. Lautakuntien ja jaostojen ty6jako
0 jaostojen ja lautakuntien roolien ja tehtavien tarkastelu nykykokemuksen perusteella.

2. Pormestarin / apulaispormestarien valta
0 pormestariston kayttaman vallan arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin,
o apulaispormestareiden poliittisen ohjauksen maaran arviointi omilla toimialoilla.

3. Valtuuston rooli
o aloitteiden kasittely

4. "Minkalaisen kaupungin me haluamme”-keskustelu
0 tama on kayty strategiatydssa, mutta nyt kaupungin tilanne on jo eri,

0 tarve seuraavaan keskusteluun ja arviointiin nykytilanteessa seka nyt tunnistettujen
toimintaympariston tulevaisuuskuvavaihtoehtojen nakdkulmasta,

0 uudet Helsingin skenaariot.

P PR
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Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus

aTybpajat,_ Kyselyt/ :>Téydentéivé etnografinen ‘Akateeminen * Kaupunginhall. Kuntal0 Kuntal0 Tyoterveys- Tyodterveys-
seminaarit haastattelut tutkimus, jatkuva tutkimus, jatkuva kasittely kyselyt tulokset kysely kyselyn tulokset

| Kanslia ja toimialat: arvioinnin etenemisen ja tulosten jatkuva viestinta henkildstolle ja luottamushenkildille

|Toteuttajat ja kaupunki: johto- ja projektiryhman/ryhmien kokoukset séanndéllisesti arviointien ajan

Workshopit: Toimialojen ja kanslian

,,,,,,, johtoryhmat & liikelaitosten tj

JohtamisJarjestelma

J\";‘at;:?]'_a_lrzn;g”' Valiraportti a oppuraportti a * Optio:
L ﬁ 10.8.2018 ﬁ 15.5.2019 Loppuraportti ﬂ *
Toteuttaja: KPMG 28.2.2021

Poliittinen jaammatillinen
johtamisjarjestelma.

Etnografinen tutkimus. | V/\7—§/\7ﬁ/\#>va|irapomi \A \A( Loppuraportti *
Vastuu: Taso N LY N 15.5.2019 L X 28.2.2021
Toteuttaja: Hanken
Loppuraportti *
28.2.2021

Akateeminen tutkimus
johtamisjarjestelmasta
ja toimialamallista
Vastuu: Taso
Toteuttajat: Helsingin ja
Tampereen yliopisto

Osallisuus ja Raportti 6 * Raportti *
vuorovaikutus 15.5.2019 31.12.2020

Vastuu: Viestintdosasto

Henkildston

kokemuleet. & {1 (10} (10X 7 R (77 ) (10} @




Johtamisuudistuksen
arviointi, etnografinen
arviointitutkimus
Hanken

:
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Etnografinen arviointitutkimus

» Toteutetaan casetutkimus, jonka toteuttaa Hanken. Tutkimus alkoi
marraskuussa 2018.

» Tutkimuksessa ovat mukana kaupunkiymparistdon toimiala seka
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala. Johtamisuudistuksessa suurimmat
muutokset koskivat naita toimialoja.

» Tutkimuksessa johtamisuudistuksen toteutumista ja onnistumista tutkitaan
erityisesti etnografisin keinoin.

» Hankenin tutkimus on osa heidan laajempaa Suomen Akatemian tutkimusta.

» Tutkimus jatkuu koko valtuustokauden, ei vain valtuuston paatoksen
mukaisesti valtuustokauden puoleenvaliin.
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Etnografinen tutkimus

» Etnografisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusotetta, jossa tutkijat osallistuvat
tutkittavan organisaation arkipaivan toimintaan. Tutkijat osallistuvat kohdeorganisaatioide
erilaisiin kokouksiin, tilaisuuksiin ja tapahtumiin, keskustelevat ja haastattelevat
organisaation jasenia ja dokumentoivat havaintonsa.

» QOrganisaatiomuutoksen etnografisessa tutkimuksessa tutkijoiden kiinnostuksen kohteena
on, miten ihmiset tulkitsevat muutosta ja millaisia toimintoja ja kaytantdja muutokseen
kytketaan.

» Pitkdaikaisen osallistumisen kuluessa organisaatioiden toimintatavat ja niihin liitetyt
kulttuuriset oletukset tulevat tutuiksi tutkijoille ja tutkija pystyy tekemaan syvallista
analyysia organisaatiosta ja sen toimintatavoista. Etnografisen tutkimuksen vahvuus on
siing, etta se tarkastelee ihmisten toimintaa heidan omassa ymparistossaan.

» Etnografinen tutkimus taydentaa Helsingin kaupungin johtamisuudistuksen
arviointikokonaisuutta siten, ettd se kertoo tavoista, joilla organisaation jAsenet
suhtautuvat, kasittelevat ja omaksuvat johtamiskulttuurin muutokselle asetettuja
tavoitteita.

« Tutkijat (2) ovat mm. osallistuneet marraskuusta 2018 — toukokuuhun 2019 lahes 60
erityyppiseen tilaisuuteen (johtoryhmia, ohjausryhmia kehittamistilaisuuksia jne.)
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Valiraportti 15.5.2019, keskeiset tulokset

 Strategisella ohjauksella on uudessa johtamisjarjestelmassa
alkaisempaa merkittavampi rooli ja strategisen johtamisen
painoarvo on lisdantynyt.

o Kaupunkiorganisaatiossa on meneillaan valtava maara
erityyppisia kehittamishankkeita: kaupungin on vallannut
"kehittamisinto”.

e Esimiesty0 on muutoksessa.
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Joitain johtopaatoksia

29.8.2019

Vaikka strateginen ohjauksen merkitys on kasvanut, ovat myds vanhat ohjausmekanismit
kuitenkin sailyneet. Toimialat kohtaavat yha useampia "kaskij6ita” ja eri ohjausmekanismit
tuottavat myas ristiriitaisia signaaleja.

Kehittamisinto on toisaalta johtanut siihen, ettei kenellakaan ole selvaa kokonaiskuvaa siita,
mita kaikkia tavoitteita toiminnalle on asetettu ja miten ne liittyvat toisiinsa. Johtamis-
haasteena on liséksi se, miten yleiset strategiset pyrkimykset "kihlataan” operatiivisten
paivittaistoimintatapojen kehittamispyrkimysten kanssa ja onko johtamisessa keskitytty lilan
vahan organisaation perustehtaviin. Kysymys on strategisten avausten ja operatiivisten
perusprosessien toimivuuden tasapainosta.

Esimiestyon muutoksen haasteen hallitseminen. Miten esimerkiksi esimiestyon muutoksen
tavoitteen (mm. valmentavan johtamisotteen omaksuminen) toteuttaminen saavutetaan.

Organisaatiomuutoksissa uusi ja vanha kohtaavat ja niiden yhteentdrmayksesta syntyy seka
toivottuja, ennakoituja ratkaisuja, ettd ennakoimattomia seurauksia. Organisaatiotutkijat ovat
havainneet, ettd organisaatiomuutoksen toteuttaminen synnyttaa aina jannitteita. Vasta
naiden jannitteiden ratkaisu johtaa tehokkaan ja toimintakykyisen organisaation
syntymiseen.



Joitain johtopaatoksia
Strategiset avaukset vai perustuotantoprosessit?

« Kaupungin toimintaa kehitetaan parhaillaan lukuisten toimijoiden,
hankkeiden ja tavoitteiden kokonaisuutena, jopa siina maarin, etta se on
siirtanyt johtamisen painopistetta pois kaupungin perusprosessien
toimivuuden varmistamisesta.

» Strategisten avausten kaynnistamisen ja operatiivisten perusprosessien
toimivuuden tasapaino on pohdinnan arvoinen asia Helsingissa. 'Maailman
toimivin kaupunki’ —iskulause voidaan tulkita uusien, kaupunkilaisille
merkittavien avausten ja palvelujen toteuttamiseksi, mutta myos perinteisten
vakiintuneiden kaupungin palveluiden laadun varmistamiseksi.
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Joitain johtopaatoksia
Innovaatiologiikka — tuotantologiikka

» Helsingin kaupungin muutoksessa ja muutoksen johtamisessa nayttaytyy
kaksi johtamisen kulttuuria, ns. innovaatiologiikka ja tuotantologiikka.

e Innovaatiologiikka edustaa kulttuuria, jonka piirteitd ovat muun muassa
uudistuminen, nopea reagointi maailman muutoksiin, johtamisen
rytminmuutos, markkinalahtoisyys, isojen strategisten linjojen korostaminen
ja tavoitekeskeisyys.

o Kaupungin uusi strategisen johtamisen painotus perustuu innovaatiologiikan
hyveille. Mutta, kuten kaikilla kulttuureilla, on innovaatiologiikalla myds
kaantopuolensa. Joissain yhteyksissa innovaatiologiikka voidaan ymmartaa
ylenpalttisen abstraktiksi, poukkoilevaksi tai epamaaraiseksi.
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Joitain johtopaatoksia
Innovaatiologiikka - tuotantologiikka

tasaf ainottaminen ja niiden vahvuuksien hyodyntaminen.

Kaupunkiorganisaatioissa on historiallisesti ollut vallalla tuotantologiikka. Tuotanto-
logiikkaa kuvastavat toimintakeskeisyys, tarkkuus, tasapuolisuus ja yksityiskohtaisuus.
Asiat yksityiskohtaisesti suunnitteleva, kaikkien sidosrynmien odotukset, toiveet ja kritiikit
huomioiva virkamies on taman kulttuurin arkkityyppi. Tuotantologiikan varjopuolia ovat
passiivisuus, sisdanpain kaantyneisyys, ohjekeskeisyys ja hidas reagointi.

Kaupunkiorganisaatio kay parhaillaan lapi toiminnallista, rakenteellista ja kulttuurista
murrosta. Paivittaisjohtamisessa organisaatiossa toimitaan rinnakkain naiden kahden
kulttuurin lahtooletuksista rakennettujen toimintaprosessien, -kaytantdjen, -rakenteiden
ja -tyokalujen kanssa. Strategiaa halutaan ajaa nopeilla avauksilla, rytminmuutoksella.
Samaan aikaan organisaation toimintaa edelleen merkityksellistaa tarkkuuden ja
yksityiskohtaisuuden kulttuuri, joka on syntynyt historiallisen virkamiesperinteen
tuotoksena.

Mita naiden yhteentdrmayksesta syntyy? Toivottavasti uusia ratkaisuja, toimintatapoja,
kompromisseja ja sopimisia. Muutoksen johtamisen haasteena on kulttuurien
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Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus
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Johtamisuudistuksen
arviointi
Henkilostokokemus




Henkillostokokemuksen arviointi:
kaytetyt aineistot

Henkilostokokemusta arvioitiin seka Kunta 10 -tutkimuksessa etta
tyoterveyskyselyssa. Nama on toteutettu vuorovuosin

Lisaksi tehty viisi Muutospulssikyselya henkilostolle

KPMG ja Hankenin tutkimusten tulokset mukana johtopéaatosten teossa

1.6.2017
Johtamisjarjestelman muutos

9-10/2018
9-10/2016 Kunta10-kysely

r=1T 1 I I

8/2016 12/2016 5/2017 1/2018 4/2019
Muutospulssikyselyt
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Keskeiset tulokset

* Henkiléston suhtautuminen johtamisjarjestelmauudistukseen on alun
toiveikkuuden jalkeen muuttunut kriittisemmaksi (Muutospulssi). Yleinen
Kriittisyys tyon muutoksiin ja henkilostokokemuksen lasku nakyy myos KuntalO-
tutkimuksen tuloksissa. Toimialojen tuloksissa on eroja. Johtamisjarjestelma-
uudistus nayttaytyy henkilgstolle viela osin keskeneraiselta (Muutospulssi).

* Henkilston sitoutuminen organisaatioon on laskenut selvasti (KuntalO).
Muutospulssin vastaajat suhtautuvat Kriittisesti johtamisjarjestelmauudistukseen ja
sen lapivientiin. Tyontekijoiden nakemykset ovat esimiehia kriittisemmat.
Lahiesimiehen toimintaa arvioidaan myodnteisemmin kuin koko
johtamisjarjestelmauudistusta (Muutospulssi).

« Johtamisjarjestelmauudistus ei ole vaikuttanut henkiloston kokemuksiin tyon
mielekkyydesta: tyo koetaan edelleen mielekkaaksi. My6s paatoksenteon
oikeudenmukaisuuden, johtamisen mittarit ja sosiaalisen padoman muuttujat ovat
pysyneet vuodesta 2016 vuoteen 2018 vahintaan samana (Kunta 10).
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Joitain tuloksia

Uudistuksen tavoitteiden arviointia

@ Samasamieltd @ Er mieltd
Meutraali En osaa sanoa Henkilésta Esimiehet Johto

53%

Toimialani sisdinen tydnjako
on selked

10,5 %

4.5 % 2.6 %

Uusi toimialarakenne mahdollistas
aikzisempaa ketterdmman ja
palveluhenkisemman tolminnan

4.6%

Toimialani sisdinen yhteistyd
on parantunut

4,5 %

Taimialani toimintatapaoja
on alettu yhtendistaa
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Johtamisuudistuksen arviointikokonaisuus
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Johtamisuudistuksen
arviointi

Osallisuus ja
vuorovailkutus
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Osallisuus ja vuorovaikutusmallin arviointi

« Kevaalla 2019 toteutetun koko osallisuus- ja vuorovaikutusmallin véliarvioinnin
aineistona kaytettiin asukastilaisuudessa kerattya osallisuuden kokemus-
asiantuntijoiden tuottamaa aineistoa.

 Liséksi arvioinnissa hyddynnettiin kaupungin osallisuusasiantuntijoiden
muodostaman ryhman asiantuntemusta seka erilaisia tilasto- ja muita aineistoja
koskien arvioinnin kohteena olleita osallisuuden osa-alueita.

« Valiarviointia on tehty lisaksi osallisuuden neuvottelukunnassa, osallisuuden
ohjausryhmassa, osallisuusverkostossa seka osallisuusmallin arviointia
varten kootussa kaupungin asiantuntijoista koostuvassa projektiryhmassa.

» Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarvioinnin asukastilaisuus pidettiin 11.4.2019.
Tilaisuuteen osallistui 31 asukasta ja useita kaupungin asiantuntijoita.

 Lisaksi toimialat ovat jarjestaneet erillisia toimialakohtaisia arviointi- ja kehittamis-
tilaisuuksia.

» Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin loppuarviointi toteutetaan vuoden 2020 loppuun
mennessa.
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Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kymmenen osa-aluetta

© Ly » = d

Stadiluotsit Yritysluotsit Osallistuva Toimialojen Vapaaehtois-
budjetointi osallisuustyo toiminta
Kaupungin tilojen  Avoin data Aloitteetja  Vaikuttajatoimi-  Digitaalinen
kayton avaaminen palautteet elimet osallisuus
019 43



OSALLISTUVA BUDJETOINTI

Helsingin vuosittainen 4,4 miljoonaa ja alhainen
adnestysikaraja (12 vuotta) kansainvalisestikin

merkittavia. OMSTAV; HELS\NIAN DSALLISTUNA
| J ETDINTY
Osallistuvassa budjetoinnissa saatiin liki 1300 | LADSTOKSET SouNNITELMAT
ehdotusta, ehdotusten toteuttamiskelpoisuuden ja E ISS
kustannusten laskenta osoittautunut ty6laaksi. - Pox, Jo\NEN |39
Mallin yksinkertaistamista prosessoidaan, ennen kuin \TA . 163
. . .. . : LLANSI L3
osallistuva budjetointi tuodaan kaupunginhallituksen | KESkiNgN ! 5 |
arvioitavaksi loppuvuodesta 2019. - WoiLlin 11§
- KNAKWRD
oo NELGNW 26D

Yhdenvertaisuuden periaate on pyritty huomioimaan = YuTEENSA 1 133 343
osallistuvassa budjetoinnissa mm. laajoilla :

kaytettavyystestauksilla, kieliversioilla,
jarjestoyhteistyolla ja kaupungin palveluverkoston
alueellisella kaytdlla
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Keskeiset tulokset

» Osallisuus- ja vuorovaikutusmallissa on jo hyvin toimivia osa-alueita:
alueosallisuuden malli seka vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ovat
kaynnistyneet hyvin ja avoin data on ollut jo pitkddn Helsingin vahvuus.
Kaikkien toimialojen osallisuusmallit ovat valmistuneet. Stadiluotsit
ja yritysluotsit ovat aloittaneet tyonsa. Osallistuva budjetointi on
aloitettu kaikilla toimialaoilla.

« Kaupungin tilojen kayton avaaminen ei ole edennyt halutulla tavalla,
mm. koska asian omistajuus ei ole selva. Vaikuttajatoimielimet toivovat
asiantuntemuksensa parempaa hyodyntamista. Vaikka Helsinki on
digitaalisten osallisuuspalveluiden edellakavija, niin palveluiden
tunnettuutta, I6ydettavyytta ja kaytettavyytta tulee parantaa.
Palautteiden osalta tulee viestia selkeammin siita, mita toimenpiteita
palautteista on seurannut.
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Johtamisuudistuksen
arviointi,

Johtoryhmien workshopit,
maaliskuu 2019

Deloitte

:
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Keskeiset tulokset

» Deloitte Oy toteutti toimialojen ja kaupunginkanslian johtoryhmille seka
liikelaitosten toimitusjohtajille tyopajat maaliskuussa 20109.

» Niiden tavoitteena oli koota johtoryhmien ja liikelaitosten toimitusjohtajien nake-
mykset, mika toimialamallissa ja johtamisjarjestelmassa on toiminut ja mika ei.

» Tarkastelun keskeisina tuloksina ja johtopaatoksina oli, etta kaupungin
johtamisjarjestelmauudistuksen myota toteutettu rakenne- ja organisaatio-
uudistus on koettu toimivaksi ja jarkevaksi.

« Toimialat ja liikelaitokset nostivat esiin hyotyina ja onnistumisina mm, etta
tukipalveluiden keskittaminen on koettu monelta osin jarkevaksi ja hyodylliseksi.
Toimialojen yhdistaminen suuremmiksi kokonaisuuksiksi on helpottanut
toimialojen valista yhteistyota ja selkeyttanyt kaupungin organisaatiomallia
kokonaisuutena. Myds liikelaitosten toiminta suhteessa toimialoihin on
selkeampaa kuin aiemmassa mallissa. Pormestarille maaritelty vahva mandaatti
kaupungin johtamiseen on toteutunut hyvin. Toimialojen johtoryhmissa on
havaittavissa hyva ja kehittamishaluinen ilmapiiri.
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Keskeiset tulokset

Keskeisia havaintoja haasteisiin liittyen olivat mm.

» Tukipalveluiden resursseja, osaamista ja keskittamisen astetta olisi tarkeda
peilata toiminnan tarpeisiin.

» MyO0s toimialojen valiset yhteistyoprosessit ja sisaiset asiakkuusprosessit
ovat osin puutteellisia, kuten esimerkiksi tilojen vuokrauksen ja yllapidon
prosessit.

» Toimialan ja kanslian valisen tydnjaon ei koeta palvelevan toimialan tarpeita
palvelutuotannon johtamisessa tarpeeksi ketterasti, esimerkiksi HR-
prosessien osalta.

o Apulaispormestarien johtamisroolin tarkempaa maarittelya ja kaytantojen
luomista toimialan poliittiseen johtamiseen kaivataan.

« Kaupunkitasoisten johtamisperiaatteiden ja -mallien koetaan puuttuvan.

» Jaostojen rooli on muuttunut ja niiden tavoitteita tulisi kirkastaa.
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Johtamisuudistuksen
arviointi, akateeminen
arviointitutkimus
Tampereen yliopisto

:
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Akateeminen arviointitutkimus

» Kaupunginhallitus paatti 4.3.2019 akateemisesta arviointitutkimuksesta
= Toteuttajina ovat Tampereen yliopisto ja Helsingin yliopisto

» Paavastuu tutkimuksesta on Tampereen yliopistolla. Helsingin yliopiston

tutkimus taydentaa sita.
= Sopimus Tampereen yliopiston kanssa tehtiin kesalla 2019.

= Arviointitutkimukset kestavat noin kaksi vuotta.

» Tavoitteena on, etta yhteistyota jatketaan myods seuraavalla valtuusto-
kaudella 2021 — 2025 tekemalla vuosien 2019 — 2021 tutkimusten

perusteella uusi kokonaisvaltainen arviointi.
» Tutkimusta tarvitaan, koska yksi valtuustokausi on varsin lyhyt ajanjakso sekéa nain laajan
organisaatiomuutoksen etta nain laajan johtamisjarjestelméauudistuksen toimivuuden ja
vaikutusten arviointiin,
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Tampereen yliopiston tutkimus

Arviointitutkimuksessa on kuusi teemaa

1. Tavoiteperusteinen arviointi: Miten uudistuksen tavoitellut

tulokset ja vaikutukset saavutetaan?
a) Poliittisten toimijoiden, valtuuston ja hallituksen seké pormestarin ja

apulaispormestarien rooli ja suhde toisiinsa seka toimialojen johtamiseen
» Miten uudistus tukee poliittista johtamista ja poliittisen ja ammatillisen johtamisen
kokonaisuuden toimivuutta?

b) Politiikan rooli ja suhde toimialoilla tapahtuvaan valmisteluun seka
operatiivisen johtamisen tehokkuus kaupungin toimintojen valituilla osa-

alueilla
« Miten toimialamalli vaikuttaa johtamiseen?

c) Kansalaisosallistumisen kehittyminen ja vaikutukset poliittiseen

paatoksentekoon ja operatiiviseen toimintaan
« Miten uudistus tukee kansalaisosallistumista?
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Tampereen yliopiston tutkimus

Arviointitutkimuksessa on kuusi teemaa

2. Kehittdmisorientoitunut arviointi: Millaista tehokas ja
demokraattinen kaupunkihallinta tulevaisuudessa on?

» Lahtbkohtana ovat seuraavat hyvan kaupunkihallinnan teemat:
a) Uudistuksen kokonaisuuden vaikutukset kaupungin uudistumiskykyyn

(kokeilukulttuuri, innovaatiotoiminta, kehittdmishanketoiminta)
» Miten uudistus tukee kaupungin uudistumiskykya (esim. kokeilukulttuurin ja
kehittamistoiminnan edellytykset)?

b) Uudistuksen kokonaisuuden vaikutukset kaupungin johtamisen
uudistumiseen (esim. digitalisaation hyddyntaminen, tietojohtaminen,
alykkyys)

« Miten uudistus tukee johtamista (esim. tiedolla johtaminen, alykas kaupunki, julkisen
toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus)?

c) Uudistuksen kokonaisuuden vaikutukset kaupungin avautumiseen ja

rooliin valtakunnallisena ja kansainvalisena toimijana
« Miten uudistus tukee kaupungin roolin vahvistumista kansallisesti ja kansainvéalisesti?
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Johtamisuudistuksen
arviointi, akateeminen
arviointitutkimus
Helsingin yliopisto

:
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Helsingin yliopiston tutkimus

» Tutkijan rekrytointi touko-kesakuu 2019
» Rekrytoitiin kesakuussa 2019, mutta sai vakituisen tyon yliopistolta.
= Uusi rekrytointi aloitettiin elokuussa 2019. Valinta syyskuussa.

» Tutkimuksen aloitus kaytanndssa loppuvuonna 2019.

» Tarkempi tutkimussuunnitelma sen jalkeen, kun tutkija on rekrytoitu

» Taydentad Tampereen yliopiston kokonaisvaltaista arviointitutkimusta
= Voi kohdentua esim. johonkin ilmi6on ja/tai keskittyd tarkemmin méaaritelyssa
teemassa/teemoissa johonkin toimialaan
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Valtuustokauden
puolivalin tarkastelu




Puolivalitarkastelun paaelementit

1. Strategian toteuttamisen arviointi

2. Johtamisjarjestelméan ja toimialamallin arviointi

3. Tarkastelun johtopaatokset ja mahdolliset muutokset
Kaupunginvaltuuston seminaari 13. — 14.6.2019

https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-
hallinto/paatoksenteko/kaupunginvaltuusto/valtuustoseminaari-kesakuu-19
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