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Tekoaly — mika se on?

* Yleisesti termi “tekoaly” tarkoittaa konetta tai ohjelmaa, joka yrittaa matkia ihmisen
tajuntaa.

* Puheentunnistus: Alypuhelimet ja virtuaaliavustajat, kuten Siri ja Google Assistant,
kayttavat tekoalya ja koneoppimista ymmartaakseen, mita sanomme ja vastatakseen
meille. Ne oppivat tunnistamaan eri ihmisten aanet ja ymmartamaan erilaisia sanoja ja
lauseita.

* Generatiivinen tekoaly pyrkii luomaan uutta sisaltoa, kuten kuvia, musiikkia, tekstia tai
videota, jotka ovat samankaltaisia kuin ihmisten luoma sisaltd. Generatiiviset
tekoalymallit koulutetaan datan ja palautteen avulla, minka seurauksena tekoaly oppii
tekemaan yha parempia, omaperaisia tuotoksia. Generatiiviset tekoalymallit ovat yksi
tekoalyn kehityksen viimeisimmista saavutuksista, ja niiden kayttd on kasvanut nopeasti
viime vuosina.

% TAMPERE 6.3.2024
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Tekoalyn erilaisia muotoja

* Koneoppiminen keskittyy tietokoneiden kykyyn oppia ilman nimenomaista ohjelmointia.
Koneoppiminen on yksi tekoalyn kehityksen viimeisimmista saavutuksista, ja se on osoittautunut
erittain menestyksekkaaksi ratkaisten monia haastavia ongelmia teollisuudessa ja akateemisessa

maailmassa.

* Luonnollisen kielen kasittely on tekoalyn osa-alue, joka keskittyy tietokoneiden kykyyn ymmartaa
ja tuottaa ihmisten kayttamaa kielta. Luonnollisen kielen kasittely on tarkea tekoalyn sovellusalue,
joka mahdollistaa esimerkiksi chatbotien ja alykkaiden henkilokohtaisten avustajien kehittamisen.

* Kuvantunnistus keskittyy tietokoneiden kykyyn tunnistaa ja luokitella kuvia. Kuvantunnistus on
tarkea sovellusalue esimerkiksi |aaketieteessa, jossa se auttaa ladkareita diagnosoimaan
sairauksia.

* Robotiikka on tietokoneiden kykya ohjata robotteja ja muita automatisoituja jarjestelmia.
Robotiikka on tarkea sovellusalue esimerkiksi teollisuudessa, jossa se auttaa parantamaan
tuottavuutta ja vahentamaan kustannuksia.

% TAMPERE 6.3.2024
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Tekoaly
Tampereella:
Lahtokohdat
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Tekoalyn takana Datastrategian tavoitteet TAMPERE.

1. TARJOAMME KUNTALAISILLE 2. PARANNAMME 3.JOHDAMME KAUPUNKIA JA
AUTOMAATTISET JA ENNAKOIVAT ELINKEINOELAMAN TOIMINTA- LISAAMME SEN TOIMINNAN
PALVELUT DATAN AVULLA. EDELLYTYKSIA DATAN AVULLA. TEHOKKUUTTA DATAN AVULLA.

+ Tuotamme oikea-aikaisia, yksil6llisia « Tarjoamme dataa ja datasetteja « Lisadmme datan ajantasaisuutta ja
ja sujuvia palveluita, joiden liilketoiminnan ja tutkimuksen helppokéyttdisyytta, jotta saamme
toimintalogiikka on automatisoitu. pohjaksi. tarkemman kuvan kaupungilla

. Kehltam-me.ykﬂsﬂokeskm;en datan . Edls'tamme“kestavan datatalouden Kiytettivissa olevista resursseista ja
hyodyntamista kaupungin kehittymista osaavana iden tehokkaasta hvédvntamisests
palveluissa. yhteistyokumppanina yritysten ja n.|.| ente 0. aas a. yodyntamisesta.

perustuvaan paatoksentekoon.

TAUSTA TOIMENPITEET
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Toimeenpanosuunnitelma

—

Keskitetyn tietoalustan ja -varastoinnin jatkokehittaminen

Kaupunginlaajuisten ydintietojen Power Bl raportoinnin siirto

: : o : o Toimialakohtaisen n laajempi hyodyntaminen
koostaminen tietovarastoon pilvipalveluun ja mobiiliraportointi il il (e Ce TR e el Tl 2

Data- ja
algoritmiomaisuuden
koostaminen

Automaation edistaminen

Integraatioalustan valinta ja kdyttoonotto Integraatioiden ja integraatioarkkitehtuurin modernisointi

Tietovarastoinnin ja raportoinnin
kumppanin kilpailutus

Ohjelmistotestauksen
automatisointi

Dataosaamisen kehittaminen

Organisaation
D&A osaamispolkujen
julkaisu

Ohjelmistorobotiikan kdyton laajentaminen

Tiedolla johtamisen seka datan ja Edistyneen analytiikan mahdollisuuksien
analytiikan kypsyystilan arviointi tunnistaminen

Datanlukutaidon
edistaminen
organisaatiossa

Alykaupungin tulevaisuuden Osaamistarpeiden
osaamistarpeiden maarittely kehittamissuunnitelma

TAUSTA TAVOITTEET TOIMENPITEET
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Toimeenpanosuunnitelma

20304205
Dstalajohtamisenedistaminen .

Datalla johtamisen edistaminen

Asiakaskokemuksen
mittaamisen tyokalujen
hankinta

Perusopetuksen datan Ostopalveluiden
hyodyntaminen johtamisessa johtaminen datan avulla

Palveluita maahantulijoille virtuaalisten
tyokalujen ja edistyneen analytiikan
avulla

Datatalouden

- . Datan kaupallistamisen pilotit
toimintamalli P P

Alyteknologioiden
hyodyntaminen
turvallisuusnakdkulmasta

TE24 —uudistus; tyollisyyspalveluiden tiedolla johtamisen
mahdollisuudet

Datan saatavuuden ja oikeuksien
huomioiminen hankinnoissa

Tekoalyn ja analytiikan hydodyntaminen organisaatiossa

Konepohjaisen talousennusteen Analytiikan toteutusten Tekoalypohjaisten chatbot-
julkaisu operationalisointi ratkaisujen kokeilut

Palautetiedon
hyodyntaminen tekoalyn Toimialakohtaisten analytiikan ratkaisujen kayttoonotto
avulla

Datasta palveluja yritysten

OpenAl -pilotointi tueksi

Toimintamalli datan ja tekoalyn

e o Tekoalyn (Al) hallintamalli

TAUSTA TAVOITTEET TOIMENPITEET
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Tekoalyratkaisut
kaytannossa

' Kuva: Mikko Vares
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T
|\ Microsoft Copilot

 Selaimessa (Edge ja Chrome) toimiva tekodlyavustaja.

» Tybtunnuksia kdytettdessd Copilotin chat-kenttddn kirjoitetut tiedot tai sille annetut tiedostot
eivdt paddy Tampereen seudun ulkopuolelle. Sen keskusteluja ei tallenneta, Microsoftilla ei ole
padsyad niihin, eikd niité kaytetd tekodlyn kouluttamiseen.

* Hyvad apu esimerkiksi:

* Sparrailu tai tiedonhakukaverina: voit pyytaa Copilotilta vinkkeja ja neuvoja miten jokin
asia kannattaa hoitaa.

* Tekstien kirjoittamisessa: voit pyytaa Copilotia kirjoittamaan johdantoa, muistiota,
blogikirjoitusta tai muokkaamaan omaa tekstiasi. Myos kaanndkset.

* Tiivistelmien tekemisessa selaimessa auki olevasta verkkosivusta tai PDF —tiedostosta.
* Sahkopostien tai sosiaalisen median julkaisujen kirjoittamisen tukena.

% TAMPERE sivu 11
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'? Microsoft 365 Copilot

* Pilotointi kdynnissa 5-12/2024, Tampereen seudulla n. 250 pilotoijaa

* Microsoft 365 Copilot on erillinen lisamaksullinen tuote, joka laajentaa perus-
Copilotin toimintaa lisaominaisuuksilla. 365 Copilot osaa hakea tietoa useista
kayttajan tietolahteista: silla on paasy kayttajan oikeuksilla M365-palvelun
tietoihin eli kaytanndssa esimerkiksi tiedostoihin, sahkoposteihin, kalenteriin,
tehtaviin, keskusteluihin ja yhteystietoihin. 365 Copilot integroituu suoraan
kayttajan M365-sovelluksiin kuten Outlook, Teams, Word, Excel ja PowerPoint.

* 365 Copilot prosessoi tiedot turvallisesti Tampereen seudun M365-palvelun
sisalla eli sita on turvallista kayttaa, kuten perus-Copilotia tyotunnuksilla.

% TAMPERE 5.9.2024
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Tampereen Pulssi - Datasta arvoa
yrityksille ja kaupunkikehitykselle

Kayttajaryhmat
Kavijamaara ja saatila Py Yrittajat
|\®Bz°’ || § e ) ° Kuntalaiset
Vierailijat

Turvallisuusviranomaiset
Kunnossapitoyksikot

Kavijamaara
Alue k Hatanpian valtatie/ Jaakiekko-ottelu
Vuolteenkatu

Ma 17.8.2023
19-22
llves-Tappara

Tapahtumapaikka Tapahtumat

T Ihmisvirran maara kadulla

Paivamaara ja kellonaika :
kellonajan mukaan

e Karttanakyma, jonka avulla voi seurata ennustetta kuukauden eteenpain tunnin tarkkuudella.
* Pulssista voi seurata tulevan tapahtuman vaikutuksia ihmisvirtoihin lahes reaaliaikaisesti, koska
ennuste paivittyy ja tarkentuu tunnin valein.

% TAMPERE
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Datasta palveluja yrityksille -lippulaivan tekoalyprojekteja FINLAND
2023-2024 .
YRITYKSILLE (ULKOISET ASIAKKAAT) HENKILOSTOLLE (SISAISET ASIAKKAAT)
Yritysten digitaalinen palveluohjaus ja rahoituksen Al-assistentti
* Yrityksille heidan tarpeitaan vastaavat kohdennetut ja «  Tavoitteena oli tuottaa Al-pohjainen
ennakoivat palvelut yhteen paikkaan (tulossa 2024) palveluratkaisu julkisten
* Yritysrahoituksen Al-assistenttipilotti: vastaa yritysten yrityspalveluiden asiantuntijatydn
rahoitukseen liittyviin kysymyksiin; kdyttotapaukset tehostamiseksi, tukemaan yritysten
laajennettavissa myohemmin j liilketoiminnan kehitysta ja kasvua

. Toteutettiin kayttamalla
Tampereen pulssi yritysasiakkaiden yleisimpiin
kysymyksiin vastaavia datalahteita

* Mittaa ja ennakoi kavijavirtoja Tampereen keskustassa
« Datalahteina anonymisoitu liikennekameradata, saaennuste, - Tuotettiin asiantuntijoiden tueksi
vitkonpaivat ja kaupungin tapahtumat GPT-malliin perustuva chat-pohjainen
» Auttaa yrityksia varautumaan kasvavaan kysyntaan, uusien ratkaisu
liiketoimintaideoiden kehittamiseen, tarvittavaan tydovoimaan ja
aukioloaikoihin. Loytyy Tampere.Finland -sovelluksesta. )

Osaajavarannon digitaalinen kaksonen

* Al-ratkaisu tydmarkkinoiden kohtaannon parantamiseksi

» Tekoalyn avulla tutkimushankkeessa on yhdistetty osaajat,
tyopaikat ja koulutukset kohdennetummin

» Vastaa kysymyksiin: [6ytyyko yritysten tarpeisiin valmiita osaajia,
onko tarpeita taydennyskoulutukselle tai puuttuuko
alueeltamme koulutussisaltéja j

% TAMPERE 5.9.2024 14
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Mita tekoalyn
hyodyntaminen
tyossa edellyttaa?

% TAMPERE A Image: Visit Tampere / SkyfoxMarko Kallio  5.9.2024
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Miten oppia tekoalya?

* Laaja ohjemateriaali saatavilla, myos seudullisia ohjeita
* Intrassa laaja ohjemateriaali saatavilla

e Koulutuksia jarjestetty henkilostolle, myos
itseopiskelumateriaalit
* Uudistuva Tampere —kokonaisuuden oppimispiirit:
o Tekoaly viestijan tyokaverina
o Tekoaly opettajien ja opiskelijoiden tyokaverina (Tredu)
o Intra Al —portaali PoC
e Oppimispiireissa kehitetaan toimintamallia, joka tukee

uudistumista, innovatiivisuutta ja kykya kokeilla ja hyodyntaa
uusia ratkaisuja ja teknologioita oman tyon tueksi.

% TAMPERE
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Tampereen seudun sdhkdisten U v ' ' % '« ' ' w
viestintdvidlineiden kdyttdosdaannot ® .

22.11.2023

% TAMPERE ad15c042-3f7a-a2ff-a566-648732b27ea?2 (tretasku.fi)



https://www.tretasku.fi/documents/206336/1463265/Tampereen_seudun_s%C3%A4hk%C3%B6isten_viestint%C3%A4v%C3%A4lineiden_k%C3%A4ytt%C3%B6s%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6t.pdf/ad15c042-3f7a-a2ff-a566-648732b27ea2?version=2.1&t=1701434641091&download=false

Tekoalyn eettiset
periaatteet:

L

Ihmiskeskeisyys ja osallisuus
Kestavyys

Lapinakyvyys ja viestinta
Selitettavyys ja oikeudenmukaisuus
Vastuu ja luottamus

Yksityisyys ja tietoturva
Turvallisuus ja hallinta

Ihmisen kontrolli

Kumppanuudet
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Mita tuleva tuo
tullessaan

* Julkisten palveluiden muutos

* Tekoalyasetuksen voimaantulo ja
toimeenpano

* Tekoaly rakentuu useisiin ohjelmistoihin
sisalle

% TAMPERE
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