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Alustus

Viestintastrategian tarkoitus on maarittaa yhteinen ymmarrys seuratoiminnan suunnasta,
tavoitteista, ohjata ja aikatauluttaa kaikkien toimijoiden tekemista toivottuun suuntaan.

Viestinnan ensisijainen tavoite on antaa tekemiselle raamit ja silti mahdollistaa vuoropuhelu
ja tasapuoliset vaikutusmahdollisuudet.

Toissijainen tavoite on herattaa tunne, jokainen haluaa olla osa jotain suurta ja tarkeaa.
Ihmisilla on Iahtdkohtaisesti halu toimia organisaationsa hyvaksi, kunhan heilla on siihen
tarvittava tieto ja valtuudet, tama herattaa tunteen, “me hengen”.

Tarkoitus on siis maarittaa, mita tietoa seuran ja joukkueiden jasenet voivat saanndllisesti
odottaa saavansa, kenelta se tulee ja mika on jakelukanava.

Viestintakanavat

Seuran internetsivut

Internetsivuilla julkaistaan materiaalia, joka on lahtdkohtaisesti julkista kaikille. Sivuille
voidaan tallentaa myos liitetiedostoja, joihin voi viitata muissa medioissa.

Sivujen paivitys oikeudet annetaan joukkueenjohtajille (omat sivut) ja seuran hallituksen
jasenille. Seuran paasivujen paivitys seurasihteerin ja/tai tiedottajan kautta.

Periaatteena tallentaa etusivulle seuratason ilmoitukset ja joukkueen oma materiaali
joukkueen omille sivuille.

Sahkopostijakelu

Seura jarjestaa joukkueiden kayttdon myClub toiminnanohjausjarjestelman, jossa
yllapidetaan jaseniston osoitteistoa. Sahkdposti jakelun ja muut tiedotteet on helppo lahettaa
myClubin ominaisuuksia hyédyntaen.

Joukkuetasolla osoitteiston ajantasaisuudesta vastaavat jasenet itse, joukkueenjohtajan
tarvittaessa tukiessa.

Sosiaalinen media

Joukkueenjohtaja hallinnoi joukkueen sosiaalisen median tileja. Han voi halutessaan
delegoida kayttéoikeuden tai nimittaa esim. joukkueeseen "mediavastaavan”, mika on
vallitseva- ja jarkeva tapa jakaa tydkuormaa.

Joukkueen nimittdmat henkilot kdyvat kaytdssa olevat sosiaalisen median kanavat
saannollisesti lapi ja poistavat asiattomat kommentit.



Sosiaalisen median tilien nimedmiseen kaytetdan joukkueen syntymavuotta.

Esimerkiksi “HC Nokia 04”. Pelattavaa sarjaa Uxx ei tulisi mainita sometilin nimessa, koska
se muuttuu joka vuosi. Poikkeuksen edelliseen muodostaa U16-U18 SM ja Mestis tasot.
Samoin kuvien tdgaaminen hcnokiauxx tulee tehda harkiten. Seuraavalla kaudella sarjan
nimeen (Uxx) tagatyt kuvat menevat nuoremman ikaluokan kokoelmaan ja joukkueen
kasvun seuraaminen kuvatagien kautta ei ole mahdollista.

Lasten kuvien ja -nimien julkaisemiseen hankittava lupa vanhemmilta. Lupaa ilmaistaan
myClubin “valokuvaus- ja videonti-lupa kohdassa”. Vanhemmat ovat myClubia
kayttdédnotettaessa pakotettu valitsemaan edelld mainituista kylla tai ei, joten joukkueen
kuvausluvan tilanne voidaan tarkistaa myclubista. Lisaksi jasenet maarittelevat myClubissa
omien tietojen nakyvyyden. Suotavaa olisi merkata ainakin nimi, pelinumero ja kuva julkisiksi
tiedoiksi. Tama varmistaa seuran internetsivujen oikean toiminnan ja mahdollistaa
osallistumisilmoitusten seuraamisen.

Pikaviestimet

Pikaviestimet, kuten whatsapp, soveltuvat hyvin joukkueen sisaiseen viestintaan nopeisiin
muutoksiin liittyen, kuten harjoitusaikojen vaihtuminen, otteluiden rosterit jne.
Pikaviestimien yllapidosta vastaa joukkueenjohtaja.

Suositeltavaa on perustaa vanhemmille ja pelaajille omat ryhmansa vahintaan U11
ikaluokasta eteenpain. Nain valmentajat voivat jakaa pelkastaan pelaajia koskevia ohjeita
kuormittamatta vanhempien kanavaa. Esimerkiksi harjoituspaitojen varit, harjoitusryhmat jne.
ovat tietoa, jota kannattaa kohdistaa suoraan pelaaijille.

Ryhmatyokalut

HC Nokia kayttaa ryhmatydkaluna Google Drivea. Drivelle jaetaan esimerkiksi
dokumenttipohjia, JoJo-palavereiden muistiinpanot, yleisia ohjeita jne. Hakemistoihin
myonnetaan kayttooikeudet joukkueenjohtajalle ja hallituksen jasenille.

Kaytannon tarkoitus helpottaa yleiskayttdisen tiedon I6ytamista ja jakaa tydkuormaa liittyen
esim. turnauksien jarjestamiseksi.

Seuratason tiedotus

Hallinnolliset asiat

Seuran hallituksen kokousten poytakirjat eivat ole julkisia, silla niissa saattaa olla
keskeneraisia tai luottamuksellisia asioita.
Yhdistysten vuosikokousten péytakirjat ovat jasenille avoimia.

Seuran hallituksen muistilista
» viestii jasenille noin kerran kuussa / kokousten rytmissa



* kertoo hallituksen paatdksista ja valmisteltavista asioista

*» kysyy mielipiteita tulossa olevista ja valmisteltavista asioista

* listaa tarkeat tapahtumat ja kutsuu jasenet ajoissa mukaan
limoittautumiset tapahtumiin myClubiin.

* kertoo ja muistuttaa seuran arvoista ja yleisista pelisdannoista

Tarkentavaa tietoa

Hallituksen kokouksista tehdaan tarvittaessa tiedote. Se toimitetaan sahkopostilla jasenille,
hallitukselle ja mahdolliselle henkildstdlle mahdollisimman pian kokousten jalkeen.
Hallituksen tiedotteita ei julkaista seuran internetsivuilla.

Vuosikokouskutsu ja -kokousmateriaalit julkaistaan soveltuvin osin julkaistaan ennen
kokousta seuran verkkosivuilla tai myClubin portaalissa. Nain seura toimii avoimesti ja
helpottaa asiakirjojen saatavuutta. Kutsu kokoukseen lahetetaan jasenille saantdjen
mukaisessa aikataulussa myo6s sahkopostitse.

Vuosikokouksista tehdaan tiedotteet mahdollisimman pian kokousten jalkeen. Ne toimitetaan
sahkdpostilla jasenille, hallitukselle, mahdolliselle henkildstdlle seka seuran verkkosivuille
seka esimerkiksi paikalliselle medialle.

Seuran henkilokunnan tiedotus

Valmennuspaallikko ja juniorivalmennuspaallikkd tiedottavat itsenaisesti ohjaamiaan
joukkueita tai yksittaista joukkuetta liittyen urheilutoimintaan. Esimerkiksi peliryhma- ja
valmentajavalinnat, VP/Akatemia harjoittelu ja muut hallituksen maarittelemat vastuualueet.

Joukkuetason tiedotus

Joukkueen vanhempainpalaverin pdytakirjat jaetaan joukkueen vanhemmille esim myclub
portaaliin ja tallennetaan seuran maarittelemaan dokumentti varastoon (Google Drive), jossa
ne sailyvat mahdollista myéhempaa kayttéa varten.

Joukkueen muistilista
* viestii joukkueen vanhemmille vahintdan joka toinen kuukausi
Vuoden alusta jona pelaaja tayttaa 15v kaikki viestintda myos suoraan
pelaajalle ja mielellaan aikaisemmin, jos joukkue kokee tarpeelliseksi
* kertoo valmentajien suunnittelemista harjoitus-teemoista
* kysyy mielipiteita tulossa olevista tapahtumista
* kertoo ja muistuttaa seuran arvoista ja joukkueen pelisdannoista

Joukkueen on hyva osallistuttaa lapsia esim. jakamalla tietoa suunnitelmnista myés heille ja
ilmoittamaan poissaoloista itse sensijaan, ettda vanhemmat hoitavat asiat heidan puolestaan,



Tarkentavaa tietoa

Ohje vanhempainpalaverissa lapikaytavista asioista:

https://bin.yhdistysavain.fi/1599947/VCrqYPewDI3BG0Ic2XMZ0TiK1T/Vanhempainkokoukse
t.doc

Kriisiviestinta

Yllattaviin tilanteisiin kannattaa varautua ennalta. Vaikka kaikkea ei voi ennakoida, riskeja
pitda kartoittaa etukateen ja miettia, miten on paras menetelld nopeita toimia vaativissa
tilanteissa. Kriisiviestinta liittyy seuratoiminnan turvallisuuteen.

Kriisiviestintdan osallistuu seuran puheenjohtaja, toinen hallituksen jasen,
valmennuspaallikkd ja joukkueenjohtaja tai joukkueenjohtajat, kriisin luonteesta riippuen.

Kriisiviestinnan muistilista
* reagoi valittdmasti, kutsu seuran edustajat mukaan, selvita faktat
» arvioi mahdolliset kriisin vaikutukset
» mieti, kenelle ja kuka viestii missakin tapauksessa
« tiedota myos sidosryhmia, kuten SJL tarvittaessa
* puhu totta, kerro mita tiedat, ala spekuloi
* suunnittele toimet kriisin jalkeen, esim kriisipsykologin kayttd
* pida huolta valmiudesta, tiedota kunnes tilanne ohi

Kriisipalvelu ryhma, Nokian kaupunki: 040 7799 249 (tukea esim tilanteiden lapikayntiin
ammattilaisen ohjaamana).

Muistilista viestien kirjoittamiseen

* otsikoi osuvasti — toistuvat jasenkirjeet tunnistaa aina samasta otsikosta

* kirjoita lyhyesti: hyva viesti mahtuu kerralla naytélle

* kayta helposti ymmarrettavaa ja asiallista kielta

+ valta liitetiedostoja, ohjaa mieluummin esimerkiksi seuran verkkosivuille, jos tarvetta
jakaa lisatietoa.

» muista lisata viestin loppuun lisatietojen antajan yhteystiedot



Tehtavamatriisi

Kuka? Kenelle?
Aihe Seura JoJo JoJo Joukkue Jasenisto
Vuosikokouskutsu X X
Hallituksen tiedote X X X
Kutsut koko seuran tapahtumiin X X
Kutsut seuran organisoimiin X X X
tapahtumiin ryhmille
Kutsut joukkueen tapahtumiin X X
Toimihenkilépalaveri X X
(JoJo+Rahuri) palaverit
JoJo palavereiden paatokset X X
Kriisiviestinta X X X X X




