Muistetaan, että paras toimintatapa on jokaisella itsellään. Kirjoitin seuraavat tekstit - vanhaa ja uutta opistotalon toimikunnan oman ohjeistuksen lisäksi.
T. Eija
Yleisiä ohjeita
· puheenjohtajan tehtävistä yleisesti 
· toimikunnan yleinen tehtäväkuvaus _ kotisivuilla on omamme Opistotalon toimintaryhmän käytänteet, jonka olen jakanut myös ryhmämme jäsenille
· Tässä lisäksi yleinen ryhmänjohtajan tehtäväkuvaus lisättynä omilla ehdotuksillani “toiminnan johtamisen” viitteillä…
· Tärkeintä on, että tunnistat oman tapasi lähestyä ihmisiä, ehdotella asioita, miten Sinä saat jonkun keskustelemaan ja toteuttamaan asioita kanssasi…
· 
Mieti ja suunnittele - Sinulla on itselläsi oltava toive ja kiinnostus: 
Esim. “hänen ja hänen kanssaan olisi mukava tehdä erilaisia asioita, häneen haluan ottaa yhteyttä, juuri heille haluan ehdottaa kaikenlaisia asioita, toivoisin ja olisi mukava tehdä juuri näiden ihmisten kanssa.
On myös nähtävä muiden osaamisen rikkaus, vaikka - “häntä en ihan ymmärrä, vaan he tulevat toimeen” ja myös “hän osaa tuon, ja on hyvä siinä, arvostan häntä siinä, mitä me muut emme niin taida”, “en taaskaan ymmärrä, vaan olen kiitollinen, että saamme hänet mukaan, sillä hänellä on taito…”
Ryhmän johtaminen on taito, joka vaatii kuuntelua, vuorovaikutusta ja luottamuksen rakentamista tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvä johtaja mahdollistaa tiimin onnistumisen, poistaa esteitä, jakaa vastuuta ja antaa palautetta. Se on erilaisten persoonien ja ryhmädynamiikan ymmärtämistä sekä kykyä luoda motivoiva ilmapiiri. 
Vapaaehtoistyössä jo annettujen ohjeiden ja rajoitteiden lisäksi muistettava aina arvostaa ja kunnioittaa erilaista tapaa toimia, kuitenkin yhdistyksen “raameissa”.
.Jokainen toimii parhaiten omalla tavallaan omalla laillaan.
.Jokaisella on omanlaisensa vahvuudet. Etsi ne ja tuo esille ja auta sekä mahdollista jäsentä käyttämään niitä!
Keskeiset elementit ryhmän johtamisessa:
· Vuorovaikutus ja kuuntelu: Tehokas johtaja kuuntelee ryhmänsä jäseniä ja havaitsee myös non-verbaalisen viestinnän, kuten hiljaisuuden merkityksen.
· Kysy jäseniltä: voisiko ajatella jotenkin näin…miten sinä?
· Luottamuksen ja avoimuuden luominen: Johtamisen on perustuttava oikeudenmukaisuuteen ja välittämiseen. 
· Kysy siis esim…jouduit paitsioon…mitenkä toivoisit?
· Tavoitteiden selkeyttäminen: Ryhmälle on luotava selkeä suunta ja toimintaedellytykset, mikä tehostaa toimintaa ja lisää tehokkuutta. 
· Kysy - esitä…tässä on rautalankamalli, ehdottakaa, muotoillaan, lisätään, poistetaan
· Ryhmädynamiikan ymmärtäminen: Johtajan on ymmärrettävä ryhmän sisäisiä rooleja ja persoonallisuuksia, jotka vaikuttavat toimintaan
· Kysy…kenen kanssa toteuttaisit…voisitteko te yhdessä vai tulisitko minun kanssani
· Palautteen antaminen: Kannustava ote, tukeminen ja kiittäminen ovat keskeisiä ihmisten johtamisessa. 
· Kiitos, kiitos, kiitos —voisitko ajatella tältä kantilta…ehkä otettaisiin enemmän huomioon…miltä tuntuisi…
Hyvän johtajan ominaisuudet:
· On läsnä ja yhteistyökykyinen.
· Osaa ratkaista konflikteja ja lievittää epävarmuutta.
· Toimii esimerkkinä muille. 
Haasteet:
Ryhmän johtaminen on haastavaa, koska jokainen jäsen on erilainen ja roolit voivat vaihdella. Haastavissa tilanteissa johtajan on kyettävä pitämään kiinni yhteisistä tavoitteista sekä rajoitteista ja tukemaan tiimiä. Huono johtaminen, kuten kuuntelemisen puute tai arvostuksen puute, voi heikentää ilmapiiriä ja motivaatiota. 

Rakenna ehdottomasti itsellesi oma toimintamalli! Mikä sinusta tuntuu hyvältä ja toimii eri tilanteissa.
Etsi, ehdota, innosta uusia opiskelijoita mukaan toimintaan.
· Voit valokuvata, kirjoittaa vaikkapa vain muutaman rivin artikkelin tapahtumasta.
· Muutaman kerran vuodessa jaamme paperi-esitteitä ilmoitustauluille. Istu taukotilaan ja tutustu muihin opiskelijoihin. Sitten kerro mahdollisuudesta toimia.
· Ole tukena opiskelijoille ja myös opettajille. Opasta: kirjastosta löydät, Oppiskahvio Opistotalolla, monet kieliryhmät kokoontuvat täällä - kiinnostu ja osallistu keskusteluun, ohjerintamalla: Itäkeskukseen pääset…nyt liikennekatkoksia, Maunula-talon kahvilassa toiminnallinen…, Vuosaaressa kahvila kirjaston vieressä, sielläkin kokoontuu mukava keskusteluryhmä jne. mennäänkö yhdessä…? Stoassa päivätanssihetki ohikulkijoille, ranskankielen ja englannin keskusteluryhmät Jne.
· Kokoonnumme kerran kuukaudessa. Keskustele erilaisista ideoista…kirjaa ylös keskustelusi opiskelijan kanssa ja tuo se toimikuntaan. 
· Jäsenviikolla päivystystunnit valitulla viikonpäivällä Oppiskahviossa ja ehkä muuallakin.
· Muista aina kirjata ja kertoa keneltä kuulit idean, vähänkin erilaisen kuin oma ajatuksesi. Jokaiselle oma idea on rakas.
· Tarkkaile, ja kirjaa muistiin jokaisen jäsenen “paras” taito, joka on arvokas ryhmän toiminnan kannalta. Uusien löytäminen, toisen ehdotuksen tukeminen, kriittinen huomio - realisti, epäuskoinen - unelmoija, 
· Muista aina: Sinä olet se joka kokoaa ja tasoittaa, vaan myös antaa tilaa kaikille tasoille ja suunnille.
