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Kysely

Keusoten alueen erityislasten vanhemmille tehtiin kysely keséalla 2020 (16.6. — 24.8.2020). Kyselyn
tarkoitus oli koota vanhempien kokemuksia palvelujen sujuvuudesta yleensa ja erityisesti
koronapandemian aikana.

Korona-ajan kyselyn tekivat yhteistydssa Keski-Uudenmaan Omaishoitajat ry, Hyvinkdan
Omaishoitajat ry, Omaishoitajaliitto, Minua kuullaan -hanke ja Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma
(Keusote).

Samaan aikaan tehtiin hieman suppeampi, omaishoidon palveluja koskeva kysely tyoikaisille ja 65
vuotta tayttaneille omaishoitajille.

Yhteiskehittamisen tydryhma aloittaa toimintansa syksylla 2020

Omaishoitajien kehittdamisryhma aloittaa toimintansa syksyllda 2020. Kyselyn koontikeskustelussa
sovittiin, etta Keski-Uudenmaan Omaishoitajat ry:n ja Hyvinkdan Omaishoitajat ry:n edustajat
kutsutaan mukaan omaishoidon kehittamisryhmaan.

Vastaajien taustatietoja

Kyselyyn vastasi 108 vanhempaa Keusoten alueelta. Eniten vastauksia saatiin Jarvenpaasta, Nurmi-
jarveltd ja Tuusulasta (yhteensa 72), ja vahiten vastauksia saatiin Pornaisista (6) ja Mantsalasta (3).
Perheissa oli yhteensa 143 erityista tukea tarvitsevaa lasta. 65 perheessa oli koronan riskiryhmaan
kuuluva perheenjasen. Perheista 84 oli kahden huoltajan perheita ja 22 yhden huoltajan perheita.

Paasiallinen tekija lapsen erityisen tuen taustalla (n)

Kehitysvamma e 36
Neuropsykiarinen hairic e 33
Autismikirjon hairio NG 29
Neurologinen vamma tai sairaus S 19
Viivastynyt kehitys [ 7
Diabetes I 4
Liikuntavamma 8 3
Mielenterveyden hairic B 1
Muu 11

Kuva 1. Padaasiallinen tekija lapsen erityisen tuen taustalla. Lasten erityisen tuen taustalla olivat
yleisimmin kehitysvamma (36 lapsella), neuropsykiatrinen hairi6 (33) tai autismikirjon hairio (29).
Muita tekijoita olivat neurologinen vamma tai sairaus (19), viivastynyt kehitys (7), diabetes (4),
lilkuntavamma (3), mielenterveyden hairio (1) tai muu syy (11).



Muita tekijoita erityisen tuen taustalla (n)

Viivastynyt kehitys . 25
Neuropsykiarinen hdirio I 23
Autismikirjon hdiric I 21

Kehitysvamma . 20
Nakévamma I 18
Neurologinen vamma tai sairaus I—— 16
Liikuntavamma s 13
Epilepsia s 10
Mielenterveyden hdiric IEEE———————_— ©
Kuulovamma s ©
Sydanvika mmmm 3
Muu I 20

Kuva 2. Muita tekijoita erityisen tuen taustalla. 115 lapsella oli yhteensd 194 muuta vammaa tai
sairautta. Naita olivat viivastynyt kehitys (25 lapsella), neuropsykiatrinen hairié (23), autismikirjon
hairio (21), kehitysvamma (20), ndkévamma (18), neurologinen vamma tai sairaus (16),
liilkuntavamma (13), epilepsia (10), mielenterveyden hairi6 (9), kuulovamma (6), sydanvika (3) tai
muu (20).

Lasten ja nuorten padiva normaaliaikana

Normaaliaikana lapsi tai nuori paivisin

Kotihoidossa M 5
Pdivakodissa N 22
Peruskoulussa I 96
Opiskelee 1 9
Paiva- tai tyotoiminnassa M 3

Muu M 6

Kuva 3. Lasten ja nuorten normaaliajan paiva. Normaaliaikana 5 lasta oli kotihoidossa, 22 lasta kavi
paivakodissa, 96 kavi peruskoulua ja 9 oli toisen asteen opiskelijoita. Pdivatoimintaan osallistui
kolme yli 18-vuotiasta nuorta. Kuudella lapsella oli muu jarjestely.

Lasten ja nuorten korona-aika

Suurin osa lapsista ja nuorista, jotka kdyvat normaalisti paivakodissa, koulussa tai opinnoissa, ei
poikkeusaikana osallistunut lahiopetukseen. Myds kolme tavallisesti pdivatoimintaan osallistuvaa
nuorta olivat poikkeusajan kotona. Pdivatoimintaan osallistuneille ei ollut tarjottu etatukea.



Paivakodissa tavallisesti kayvat lapset korona-aikana (n=21)

PAIVA-
KOTONA KODISSA

ILMAN ETAVARHAIS- (4)
KASVATUSTA (16)

Kotona ja sai
etdvarhais-
kasvatusta (1)

Kuva 4. Pdivdkotia kdyvat lapset poikkeusaikana (n=21). 4 lasta jatkoi poikkeusaikana péaivakodissa.
17 lasta oli kotihoidossa, ja heistad 1 sai etdvarhaiskasvatusta.

Koululaiset (n=96) ja opiskelijat (n=9) poikkeusaikana

KOTONA JA SAI
ETAOPETUSTA (73)

Osin
KOTONA | ‘Stor
| LMAN ldhiopetu
o ksessa (€)]
ETA-
OPETUSTA Muu

jarjestely

(9) 3)

Kuva 5. Koululaiset (n=96) ja opiskelijat poikkeusaikana (n=9). 73 lasta ja nuorta sai kotiin
etdopetusta. llman etdopetusta jai 9 oppilasta. Lahiopetuksessa kavi 17 oppilasta. Kolme oppilasta
oli osin kotona ja osallistui osin lahiopetukseen. Kolmella oli muu jarjestely.



Kokemuksia etdopetuksesta

Kokemuksiaan etdopetuksesta jakoi 45 vastaajaa. Kokemukset olivat kaksijakoiset, ja myos
etdkoulun toteuttamistapa oli kirjavaa. Vastaukset ovat samassa linjassa valtakunnallisen
etdkoulututkimuksen kanssa. (https://www.jyu.fi/fi/ajankohtaista/arkisto/2020/08/etaopetus-
kuormitti-erityista-tai-tehostettua-tukea-saavien-lasten-perheita-huomattavasti)

Samassakin perheessa lapset kokivat etdkoulun eri lailla. Osa hy6tyi rauhallisesta ymparistosta, osa
koki rutiinien rikkoutumisen ja struktuurin puutteen kuormittavaksi. Riskiryhmaan kuuluvien lasten
perheissa kokemukseen vaikutti pitkalti vanhempien mahdollisuus etatoihin ja tukiverkoston laajuus.

Osa lapsista kukoisti etdopetuksessa vanhempien tai koulun tuella.
“Paremmin kuin ldhiopetus”
“Etdopiskelu toimi hyvin molemmilla koululaisilla koska kuormitus vihentyi”
Osa lapsista olisi sen sijaan tarvinnut huomattavasti enemman opetusta, apua ja tukea.

“Lapsi olisi tarvinnut tiiviimpdd tukea opettajalta ja jatkuvasti aikuisen ldsnéolon (ohjaus,
kannustaminen) tehtdvid tehdessd.”

“Etdopetus oli monisteita. Eli hyvin pitkdlti vanhempien varassa.”

“Erityisopetuksessa olevan lapsen etdopetus oli “etdopetusta” eli muutaman kerran viikossa
vajaa tunti eikd silloinkaan opetusta vaan kuulumisten vaihtoa tmv.”

Kummassakin tapauksessa etdkoulu vaati vanhemmilta huomattavaa tyopanosta. Osassa kouluista
etdopetus jai tdysin vanhemman vastuulle, osassa lapsi sai opettajan tai avustajan videotuen
koulupéivan aikana, ja osassa tuen taso oli jotain silta valilta. Suuri osa lapsista tarvitsi vanhemman
ohjausta ja tukea - myds silloin, kun etdopetus toimi hyvin. Vanhemmat yrittivat taiteilla ansiotyon,
etdkoulun ja kotitéiden valilla parhaansa mukaan. Osa vanhemmista joutui jopa jddmaan sen vuoksi
pois ansiotydsta.

“Minua kuormitti tuen puute esim. lasten koulunkdyntiin eli kéyténnéssd opiskelu/opetus
hoidettiin vanhempien toimesta, toisen koulun open digiosaamattomuus.”

“Opetus sujui hankalasti. Jérjestely vaati etiityossd kotona olevan vanhemman panosta ja
aiheutti ongelmia tyénteolle. Koulun ohjeet sindlldén ok. Erittéin raskas kokemus.”

“Alku oli haastavaa, mutta sitten Iéhti sujumaan paremmin. Opettaja antoi tehtdvdlistat ja
soitteli videokuvapuheluita. Kaikki opetus oli kuitenkin vanhemman vastuulla ja jouduinkin
olemaan koko ajan vieressé ohjaamassa ja auttamassa. Ainoa vaihtoehto oli jéiddd
palkattomalle vapaalle téisté. Lapsi ei olisi kyennyt yksin tai opettajan etédavulla tekemdién
yhtékddn tehtdvéd. Tdmd oli kohtuuttoman raskasta pikkuveljelle, joka jdi téllbin ldhes téysin
ilman aikuisen huomiota.”

“Oman etdtyon ohella. Etdopetus vaati oman tyépdivén pidentdmistd iltaan, koska piti
avustaa lasta koulutdissd, keskittymisesséd, kommunikoinnissa jne. lllalla olisi sitten pitédnyt
tehdd jo muita hommia, pdivdt olivat kiireisid ja aikataulullisesti haasteellisia.”

”Yksin neljdn lapsen kanssa, puoliso téissé koko ajan. Aivan jdrjettémdn raskasta. Sairastuin
uupumukseen. Olen vieldikin ihan loppu.”



Terapioiden toteutuminen poikkeusaikana

80 lasta ja nuorta saa kuntoutusta terapian muodossa. Poikkeusaikana terapiat jarjestettiin
vaihtelevalla tavalla. Puolella normaalisti terapiaa saavista lapsista ja nuorista terapiat olivat
kokonaan tauolla.

Terapioiden toteutuminen poikkeusaikana (n=80)

Terapiat ovat olleet tauolla N 40
Etand [I—" 31
Tavalliseen tapaan lahiterapiana I 4
Vaihtelevasti taukoa, eténd, lahiterapiana [l 3

Muulla tavoin [l 2

Kuva 6. Terapiat poikkeusaikana. 40 lapsen terapiat olivat kokonaan tauolla ja 31 lapsen terapiat
toteutuivat etdna. Neljalla lapsella terapiat toteutettiin tavalliseen tapaan Iahiterapiana, kolmella
lapsella terapiat toteutuivat vaihtelevasti lahi- ja etdterapiana tai terapiat olivat valilla tauolla.
Muulla tavoin terapiat jarjestettiin 2 lapselle.

Terapioiden sujuminen poikkeusaikana
Terapioiden sujumisesta poikkeusaikana kertoi 47 vastaajaa.
Joillekin etatoteutus sopi hyvin.

“Etdterapiat toimivat loistavasti ja toimivat yhd.”
Etaterapia vaati myods totuttelua ja vanhemman tyopanosta.

“Terapiat onnistuivat hyvin, tosin niiden onnistuminen vaati vanhemman panostusta ja
osallistumista.”

“Tyéllisti liséé itsedini, koska jouduin etdnd toimimaan terapeutin ohjeiden mukaan
videoyhteydelld esim. fysioterapiassa. Se oli kaiken muun pddlle lisdkuormitusta, koska lapsen
hoito on muutenkin fyysisesti raskasta arjessa.”

Terapian tai terapioiden jadminen tauolle useaksi kuukaudeksi vaikutti lapsen tai nuoren
hyvinvointiin.

“Lapsen yleiskunto romahti ilman fysioterapiaa.”

“Masentuneen nuoren terapia puhelimen viilitykselld oli toimimatonta”



Poikkeusajan vaikutus lapsen hyvinvointiin
Vanhemman nakemysta poikkeusajan vaikutuksesta lapsen hyvinvointiin tarkasteltiin vaittamien

kautta. Avoimia vastauksia lapsen poikkeusajan kokemuksista antoi 58 vastaajaa. Kuten kokemukset
etdaopetuksesta, myods kokemus korona-ajan vaikutuksesta lapsen hyvinvointiin oli kaksijakoista.

Vaittama: Lapsen hyvinvointi heikentyi poikkeusajan

58 jarjestelyiden vuoksi (n=140) .
26
Taysin tai jokseenkin eri mielta Jotain silta valilta Taysin tai jokseenkin samaa

mielta

Kuva 7. Vdittdma: Lapsen hyvinvointi heikentyi poikkeusajan jarjestelyjen vuoksi (n=140). 56
vanhempaa oli taysin tai jokseenkin samaa mielta eli koki poikkeusajan jarjestelyjen heikentdaneen
lapsen hyvinvointia. 58 vanhempaa oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa eli he eivat
kokeneet poikkeusajan jarjestelyjen heikentaneen lapsen hyvinvointia. 26 vanhempaa koki tilanteen
olleen jotain silta valilta.

Vaittama: Poikkeusajan jarjestelyt toivat
lapsen elamaan hyvia asioita (n=141).

68
48
25
Taysin tai jokseenkin eri mielta Jotain silta valilta Taysin tai jokseenkin samaa
mielta

Kuva 8. Vdittdma: Poikkeusajan jarjestelyt toivat lapsen elamaan hyvia asioita (n=141). 48
vanhempaa oli taysin tai jokseenkin samaa mielta eli he kokivat, ettd poikkeusaika toi lapsen
elamaan hyvia asioita. 68 vanhempaa oli taysin tai jokseenkin eri mielta eli he kokivat, ettei
poikkeusaika tuonut lapsen elaméaan hyvia asioita. 25 vanhempaa koki tilanteen olleen jotain silta

valilta.



Poikkeusaikana lapsen hyvinvointia heikentavia tekijoita

o  Yksinaisyys

e Tylsistyminen

e Rutiinien katkeaminen
e Palvelujen puute

Poikkeusaikana hyvia asioita lapsen elamaan

e Rauhallinen ymparisté
e Vanhempien antama tuki oppimiseen



Vanhempien kokemuksia

Vanhempien paiva normaaliaikana

Normaaliaikana vanhempi on (n=108)

Ansiotydssd I ——— 69
Paat. omaishoitaja N 11
Opiskelija I 9
Tyoton M 5
Yrittaja WMl 3
Eldkkeellda W 2
Muu . 9

Kuva 9. Normaaliaikana vanhempien pdiva (n=108). Vanhemmista 69 kavi ansiotydssa, 11 oli
paatoimisia omaishoitajia, 9 opiskeli, 5 oli tydottémana, 3 oli yrittdjia ja elakkeella oli 2 vastaajaa. 9
vanhemmalla oli muu jarjestely.

Vanhempien tyytyvaisyys normaaliaikana
tyota koskeviin vaittamiin
(asteikko 1=erittain tyytymatdn, 5=erittain tyytyvainen)

Lapsen hoitamisen ja ansiotyon

yhteensovittamiseen 3,33
Siihen, miten palvelut tukevat 338
tydssakayntiasi ’
Tyobn joustavuuteen 4,00
1 2 3 4 5

Kuva 10. Vanhempien tyytyvaisyys normaaliaikana ty6ta koskeviin vaittamiin (n=69). 1) Lapsen
hoitamisen ja ansiotyon yhteensovittamiseen, vastausten keskiarvo 3,33. 2) Siihen, miten palvelut
tukevat tyossakayntia, keskiarvo 3,38. 3) Tyon joustavuus, keskiarvo 4,0. Asteikko: 1=erittain
tyytymaton, 2=jokseenkin tyytyméaton, 3=jotain silta valilta, 4=jokseenkin tyytyvdinen, 5=erittdin
tyytyvainen.

Vanhemman tyossakadynti poikkeusaikana

Normaaliaikana ansiotyontyota tekevat vanhemmat (n=69) olivat poikkeusaikana:
o Tydssa tydpaikalla 40
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Etatyodssa 29

Lomautettuna osin tai kokonaan 6
Palkattomalla lomalla osin tai kokonaan 6
Sairaslomalla 3

e Tyottomana 1l

Kuormitustekijat

Kuormitustekijoita kysyttiin siten, etta vastaaja sai merkita kokemansa kuormitustekijat 1) ennen
korona-aikaa ja 2) poikkeusaikana. Kyselylomakkeen valmiiden vaihtoehtojen lisdksi vanhemmalla oli
mahdollisuus lisata listaan kuormitustekijoita omin sanoin. Vastaajat valitsivat ennen korona-aikaa
koskevia kuormittavia tekijoita yhteensa 371 kappaletta. Korona-aikana kuormittavia tekijoita oli
valittu yhteensa 738.

Kuormitustekijoita 1 (n=108)

96
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MW Ennen koronaa W Korona-aikana

Kuva 11. Kuormitustekij6itd ennen koronaa/korona-aikana (n=108). Seuraavassa vastaajien
lukumaarad ennen koronaa/korona-aikana: Pelko perheenjdsenen sairastumisesta 31/78. Pelko
omasta sairastumisesta 30/79. Oman ajan puute 60/96. Yksindisyys 28/51. Vertaistuen puute 32/50.
TyGjarjestelyt 36/61. Lasten paivakoti-, koulu- tai opiskelujarjestelyt 37/89.
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Kuormitustekijoita 2 (n=108)

tuen ja palveluiden puute palvelujen taloudelliset huolet
toimimattomuus

M Ennen koronaa MW Korona-aikana

Kuva 12. Kuormitustekijéité (jatkoa) ennen koronaa/korona-aikana. Tuen ja palvelujen puute
37/85. Palvelujen toimimattomuus 34/62. Taloudelliset huolet 29/56. Muu 23/44.

Normaaliaikana arkea kuormittaa (avoimet vastaukset):

e palvelujen toimimattomuus

e palvelujen jarjesteleminen

e neuvojen puute

arjen vaativuus, tyon ja lapsesta huolehtimisen yhteensovittaminen
oman ajan puute

unen ja levon puute

yksindisyys, eristaytyneisyys

“Palvelujen puute ja niiden toimimattomuus ja niistd taisteleminen, muistuttaminen,
muutosten haku ja valittaminen.”

“Kaupungin vammaispalvelut eivét toimi télld hetkelld eikd korona-aikaan.
Sdhkdpostiviesteihin ei tule vastauksia ja asiat jédneet hoitamatta, mm. pddtokset.”

“Meilld ei ole ollut toimivaa kontaktia vammaispalveluihin - ainoa sddnnéllinen "palvelu" on

vaipat ja kuntouttava pdivdhoito. Emme edes tiedd mihin palveluihin meillé olisi oikeus tai

miten niitd haetaan. Vammaispalvelujen tyéntekijd on ollut yhteydessd Idhes 2 vuotta sitten.
Meille oli sovittu kotikdynti ja ilmeisesti tilanteen pdivitys (uuden tyéntekijéin mydtéd) mutta se

peruuntui ensin tyéntekijéin sairastuttua ja sen jdlkeen korona takia.”

“Aina kun perheessd on pitkdaikaissairaita ihmisid, elimé muuttuu raskaammaksi. Voi verrata

saman ikdisiin ja samassa asemassa oleviin terveisiin ihmisiin ja huomata miten monesta
hyvdstd asiasta pitéd luopua. Kehitysvammainen perheenjdsen ja héinen asioidensa

hoitaminen verottaa voimia todella paljon. Asiat voisivat hoitua aivan eri malliin, kuin mitd ne

keusoten alueella hoituvat, silloin jdisi ihmiselle edes ihmisarvo!”

”Jo monta vuotta kotiin eristyneend olleen nuoren kaikesta toimintakyvyssd huolehtiminen ja

myés opetus. Nuori ei saa mitddn tukipalveluita vaikka niitd tarvitsisi.”

“Nuorelle ei ole saatu vapaa-ajan avustajaa hakemisista huolimatta.”
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“Neuvojen puute. Kukaan ei tunnu ymmdrtdvén autisminkirjolaisia tai adhd-lapsia. Kaikki
vinkit on tarkoitettu "normaaleille" lapsille. Been there, done that”

“Erityislapsen ongelmat ja avunsaannin, hoidon, kuulluksi tulemisen vaikeus ja raskaus.
Neuropsykiatrisista oireista kdrsivdn lapsen hoidon kuormittavuus, vaativuus, se miten
vaikuttaa koko perheeseen ja yksindisyys.”

“Oman ajan puute.”

“Oman ajan puute, sekd tyén ja lasten hoidon yhteensovittaminen. Erityisesti kouluikdinen
erityislapsen hoidon jérjestely silloin, kun joudumme miehen kanssa molemmat olemaan toéissd
iltavuorossa.”

“Tyén ja perhearjen yhteensovittaminen.”
“Aikainen aamu. Tyématka. lltapdivdlléd kiire hakemaan lasta pdivdkodista. Ei riittévdsti unta.”

“Yksindisyys. Kaipuu téihin. Huoli tulevaisuudesta, milloin voin palata téihin. Milloin turvallista
aloittaa pdivdhoito. Rahahuolet.”

Korona-aikana arkea kuormittaa (avoimet vastaukset):

Tiedon saannin vaikeus.

Arkea tukevien palvelujen jaaminen tauolle tai etapalveluiksi.
Arjen vaativuus lisdantyi.

Oman ajan puute.

Unen ja levon puute.

Yksinaisyys, eristaytyneisyys.

“Kaikki tuet ja palvelut on olleet katkolla korona ajan.”

“Poikkeusaikana kéytédnnéllisesti ottaen emme saaneet minkddnlaista tukea ja palveluita.
Keusote on ollut hyvin sisddnpdinkddntynyt olio.”

”Se ettd korona-aikaan ei voinut hoitajaa ottaa kotiin eikd ollut muutakaan tarjolla.”

“Ei ole saanut tuntihoitoa kotiin. Ei ole voinut kdydd missddn ja erityislapsen kanssa kaiken
vapaa-ajan viettdminen kotona on vilillé hyvinkin raskasta.”

“Nuori kotona koko ajan, ei omaishoidontukea.”

“Tilapdishoidon sulkeminen. Ymmdrrdmme ettd se oli pakko sulkea kun erityislapsilla on
erilaisia sairauksia jotka voivat koronan kanssa olla erittéin vakavia. Mutta sitd emme
ymmdirré ettd koulut, pdivdkodit, ravintolat, matkustaminen ja kaikki muutkin ovat jo
avautuneet, mutta tilapdishoidot eivit aukea eiké meille anneta minkdédnlaista tietoa niiden
avautumisesta. Se sapettaa todella kovasti!”

“Lapsen koulupdivén lisdksi olen tehnyt oman tyépdivén etdnd sekd huolehtinut perheestd ja
kodista. Ihan joka yé en ole ehtinyt nukkua vaan olen jatkanut pari pdivad ja yotd putkeen.
Vidsymys on valtava.”
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”24/7 erityisen kanssa, vaikka niin rakas, mutta niin raskas.”

“Lapsen hoitaminen kotona ja samalla tyéskenteleminen on ollut valtavan kuormittavaa ja
vienyt voimavaroja. Lapsen oleminen kotona 24/7 on myés raskasta, koska lapsi tarvitsee koko
hereilld olon valvontaa ja on téysin autettava kaikissa arjen toimissa (pukemiset, ruokailut,
vaipanvaihdot jne.). Kuormittavaa se on myés sisarusten kannalta ja hekin ovat joutuneet
venymdidn paljon. Jdlkikdteen oli drsyttévdd kuulla, ettd lapsi olisi ihan hyvin voinut mennd
myds pdivdkotiin, jossa oli ollut vain yksittdisid lapsia.”

”Yhtdkkid taas 24/7 erityislapsen kanssa on kuormittanut poikkeuksellisen paljon. Kuinka
paljon joutuu sietdmdiéin levottomuutta, haastavaa kdytostd, siirtymditilanteita jne. Samalla
huoli miten hén reagoi téhdn mielenterveydellisesti?”

“Yksin jédminen. Koulusta tukea saatiin vasta kun itse jo hermostuin, vaikka lapsi on koulua
kdynyt erityisen tuen pddtokselld alusta asti.”

“Tiedon saannin vaikeus”

“Kaksi kirjetté kotiin koko aikana. Tuen saamista en voi kommentoida koska meillé ei ole omaa
tydntekijéié kunnassa ja toistaiseksi olemme saaneet vain vastauksia ettd yritimme jdrjestéd.”

“Kaikkein eniten pelkdsin sairastuvani itse ja miten silloin perheelle kévisi, miten pdrjéisivdt.
Isodidilld ei ole autokorttia ja kaupat on reilu neljéin kilometrin pédssd, eikd télld tielld kulje
edes busseja endd.”

”Koronan pelko ja lomautukset.”

Vanhemmat pohtivat my®os sitd, kuinka perheen tavallinen arki muistuttaa sita tilannetta, johon
kaikki perheet joutuivat poikkeusaikana.

“Eldmme tdllaista poikkeusaikaa normaalistikin, ei timdé koulun tyéntdmdd kuormaa lukuun

ottamatta muutosta tuonut. Samalla tavoin itse pitdd etsid tieto, taistella ja vaatia ja tapella
ettd edes muutaman kuntoutuskerran saisi toiselle lapselle.”

Arkea tukevia tekijoita

101 vastaajaa merkitsi yhteensd 372 arkea tukevaa tekijda normaalitilanteessa ja yhteensa 179 arkea
tukevaa tekijaa korona-aikana.
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Arkea tukevia tekijoita (n=108)

79
70
48 51
41 40
l I . I l .
sosiaaliset suhteet vertaistuki joustavat tyojarjestelyt lasten paivakoti-, koulu-
(sukulaiset, ystavat) tai opiskelujarjestelyt

B Ennen koronaa MW Korona-aikana

Kuva 13. Arkea tukevia tekijoitd ennen korona-aikaa/korona-aikana (n=108). Seuraavassa
vastaajien lukumaéara ennen koronaa/korona-aikana: Sosiaaliset suhteet (sukulaiset, ystavat) 79/41.
Vertaistuki 48/20. Joustavat ty6jarjestelyt 51/40. Lasten paivdkoti-, koulu tai opiskelujérjestelyt
70/20.

Arkea tukevia tekijoita 2 (n=108)

42
26
N . - -
mahdollisuus omaan aikaan ja toimivat palvelut muu, mika?
virkistdytymiseen

B Ennen koronaa W Korona-aikana

Kuva 14. Arkea tukevia tekijoita (jatkoa) ennen koronaa/korona-aikana. Mahdollisuus omaan
aikaan ja virkistdytymiseen 41/22. Toimivat palvelut 25/10. Muu 17/21.

Arkea tukevia tekijoita normaaliaikana (avoimet vastaukset):

e vanhempien oma aika ja sen mahdollistavat palvelut
e kuntoutus seka tuki lapsen kasvuun ja kasvatukseen
o tyossdkaynti kodin ulkopuolella

o yhteydet muihin ihmisiin ja perheenjaseniin

”Se ettd voi urheilla ja saada aikaa ihan itselle ja omille harrastuksille. Myés puolison kanssa
on tdrkedd pddstd tekemddn jotain virkistévdd esim. luonnossa retkeilyd.”
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“Oman ajan saaminen harrastuksiin ja muihin menoihin. Apuja myds kodinhoitoon ja arjen
pydrittdmiseen.”

“Omaishoitajan vapaat = sijaisomaishoito, oma aika!”
”Henkilékohtainen avustaja, tilapdishoito, omat harrastukset/aika.”
“Hoitoapu kotiin ja tilapdishoitojaksot”

“tilapdishoito, oh-vapaat, avustaja”

"Vdestéliiton kautta lastenhoitoapu 37h/kk erinomainen tuki, palvellut meité monta vuotta.
Kevddlld saatiin taksikortti, erinomainen lisdpalvelu.”

“Koulun terveydenhoitaja on ollut hyvin tavoitettavissa. Ja on aivan mahtavaa ettd
koulussamme on pysynyt sama terkkari koko kouluajan.”

“Neuropsykiatrisen valmentajan kotikdynnit kunnan tukemana.”

“Perhetyd ja se, ettd lapsi on ollut sédnndllisesti péivikodissa.”

“Terapiat helpottavat arkea.”

“Aika oman tyén tekemiseen, jottei jéd rdstitéitd, mitkd kuluttavat ihmistd.”

“Lasten kerho, ystdvien ja sukulaisten tapaaminen.”

Arkea tukevia tekijoita korona-aikana (avoimet vastaukset):

o selvittiin sisulla ja huumorilla

e hyvat perhe- ja ystavyyssuhteet

e pienella osalla palvelut pysyivat pitkalti ennallaan

e kevdan lopulla monen muunkin tilanne helpotti, kun etdkoulusta luovuttiin

e perheen yhdessaolo, ulkoilu

e viljempi aikataulu, kun tavalliseen arkeen kuuluvia menoja ei ollut (toisaalta myos
kuormitusta esim. terapioiden puuttumisen vuoksi)

”Sisu ja tilanteen vdliaikaisuus.”
“Huumori ja usko siihen etté poikkeusolot loppuu.”

“Perheessd oli kesken karanteeniajan pieni ilmapiirin notkahdus. Ei oikein sietdnyt endé
toistensa olemuksen nékemistd, mutta se saatiin huumorilla korjatuksi. Emme ole saaneet
poikkeusaikana tukea mistddn.”

“Olemme tottuneet viettdimddn paljon aikaa kotona ja yhdessé - kaiken kaikkiaan kevdt sujui
ylldttévénkin hyvin ja ilmapiiri kotona pysyi kevyend. Arki rullasi ja koen, ettd kaikesta
huolimatta siitd jdi ihan hyvd muistikuva myés lapsille.”

“Perheen hyvéd dynamiikka. Loistavat ystévdt.”
“Olemme olleet yhdessé enemmdn vapaa-aikana, mikd on tehnyt hyvdd kaikille.”

“Yhteydenpito etdnd ystdviin.”
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“Naapuriapu. Omaishoidon sijainen.”

“Se, ettd koulu oli joustava ja otti lapsen takaisin kouluun syyllistdmdttd. Etdtydskentely
muutti koko arjen ja tietylld tapaa uudet rutiinit toi jotain uuttakin. Myés kiireen tuntu katosi
kun kalenterista katosi kaikki toiminta. Siiné oli hyviit ja huonot puolensa. Jos korona jatkuu
syksyllé ja kouluja suljetaan uudestaan, ehdottomasti erityislapsille mahdollisuus jatkaa
rutiinejaan totutusti.”

“Tilapdishoitojaksot, koulukuljetus ja mahdollisuus ldhiopetukseen + aamu- ja ip-kerhoon.”

“Samat asiat kuin normaaliaikana. Etdkoulu helpotti hiukan sairastumisen pelkoa, ei niin
suurta riskid altistumiselle.”

”Pdivédkodin olemassaolo.”

“Erityislasten kesdkerho Setlementti Louhelan jérjestdmdnd toi vihdoin muutamia kovasti
kaivattuja hengdhdystaukoja ja mahdollisuuden viettdd aikaa vanhemman lapsen tai miehen
kanssa. Kesdkerho onnistui yli odotusten ja toi kaivattua harjoittelua vuorovaikutuksen osalta
ja jatkoi hienosti loppukevddn koulurytmid.”

“Upeat ulkoilukelit ja loppukevddstd mahdollisuus ulkoilla kavereiden kanssa.”
“Ulkoilu ja perheen kesken vietetty aika.”

“Ldheiset perhesuhteet, sukulaiset ja ystdvdt. Omassa pihassa puuhastelu ja ulkoilu yhdessd.
Luonto ja perheen lemmikki/tukikoira.”

“Neuropsykiatrisen valmentajan etédtapaamiset, yhteiset ulkoiluhetket.”
“Kesdmdkkeily”
“Vertaistuki” “Oma terapia”

“Nettiruokakaupat, valmisruuat” “Ettd sain yét nukuttua.” ”Viihde”

Poikkeusajan vaikutus vanhemman hyvinvointiin

Vanhemman kokemusta omasta hyvinvoinnistaan tarkasteltiin vaittdmien kautta.

Vaittama: Poikkeusaika on vaikeuttanut elamaani (n=107)
78

17
12
Taysin tai jokseenkin eri mielta Jotain silta valilta Tdysin tai jokseenkin samaa

mielta
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Kuva 15. Vaittama: Poikkeusaika on vaikeuttanut omaa eldmaani (n=107). 78 vanhempaa oli taysin
tai jokseenkin samaa mielta eli koki poikkeusajan vaikeuttaneen eldmaansa. 17 oli taysin tai
jokseenkin eri mieltd, 12 vastaus oli jotain silta valilta.

Vaittama: Poikkeusaika on vaikeuttanut perheen taloudellista
tilannetta (n=108)

45 45
18
Taysin tai jokseenkin eri mielta Jotain silta valilta Taysin tai jokseenkin samaa
mielta

Kuva 16. Vaittama: Poikkeusaika on vaikeuttanut perheen taloudellista tilannetta (n=108). 45
vastaajaa oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd, 45 puolestaan taysin tai jokseenkin eri mielta. 18
vanhempaa koki tilanteen olleen jotain silta valilta.

Vaittama: Poikkeusaika on tuonut elamaani hyvia asioita

(n=106)
47
33
26
Taysin tai jokseenkin eri mielta Jotain silta valilta Taysin tai jokseenkin samaa
mielta

Kuva 17. Vaittama: Poikkeusaika on tuonut elamaani hyvia asioita (n=106). 33 vastaajaa oli tdysin
tai jokseenkin samaa mielta eli poikkeusaika oli tuonut heidan elamaansa hyvia asioita. 47 vastaajaa
oli taysin tai jokseenkin eri mielta eli eivat kokeneet poikkeusajan tuoneen elamaan hyvia asioita. 26
vastaajaa koki tilanteen olleen jotain silta valilta.

Kokemuksia palveluiden toimivuudesta
Vastaajista 79 oli sopimusomaishoitajia. Kyselyssa oli tarkoitus kartoittaa, miten perheet ovat

kokeneet Keusoten kaynnistymisen myo6ta yhtenaistetyt, uudet omaishoidon tuen
myontamisperusteet, jotka ovat astuneet voimaan 1.8.2019, ja niiden pohjalta tehtdvat omaishoidon
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hoito- ja palvelusuunnitelmat. Arviointikdynnit ja suunnitelmien laatiminen on kuitenkin viela
kesken, emmeka saaneet siita riittavasti vastauksia. Asiaa tulee selvittdd myohemmin uudelleen.

79 sopimusomaishoitajasta:

e 34 vastaajaa tiesi, etta heilld on omatyodntekija. 32 vastaajaa ei tiennyt, onko omatydntekijaa
vai ei. 14 vastaajaa kertoi, etta heilla omatyontekijaa ei ole.

e Omaishoidon lakisaateisia vapaapaivia kaytti 57 omaishoitajaa. 22 ei kdyta vapaapaivia.

e Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastuksessa oli kdynyt 1 omaishoitaja (n=79).
Paaasialliseksi syyksi vastaajat kertoivat, ettd he eivat ole tienneet tarkastuksen
mahdollisuudesta.

e Omaishoidon valmennukseen ei ollut osallistunut yksikdan vastaajista. Tieto valmennuksesta
ei myoskaan ole saavuttanut omaishoitajia kovinkaan hyvin.

Kokemuksia muiden palveluiden sujumisesta kysyttiin vaittdmien avulla.

Vaittama: Saamme riittavasti palveluja arjen sujumiseksi
(n=104/105)

79

36

47
22
B = -
] ]

Taysin tai jokseenkin eri Jotain silta valilta Taysin tai jokseenkin samaa
mielta mielta

B Normaaliaikana H Korona-aikana

Kuva 18. Saamme riittdvasti palveluja arjen sujumiseksi ennen koronaa/korona-aikana
(n=104/105). 36/79 vastaajaa oli taysin tai jokseenkin eri mielta. 47/15 vastaajaa oli taysin tai
jokseenkin samaa mieltd. 22/10 vastaajaa koki tilanteen olevan jotain siltad valilta.

Palvelujen sujuminen normaali-aikana (avoimet vastaukset):

e Osa vastaajista koki, ettd lapsi ja perhe ovat saaneet tarvittavan tuen.
e Avoimissa vastauksissa korostuivat kuitenkin ne tilanteet, joissa vanhemman kokemus
palvelujen saatavuudesta tai toimivuudesta ei ollut hyva.

“Lastensairaalan kautta palvelut ovat sujuneet hyvin.”
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”Sosiaalityétekijdmme on aivan ihana ja asiointi hénen kanssaan joustavaa ja perhettd
tukevaa.”

“Tuki on ollut toistaiseksi melko riittévad.”

“Tutkimuksiin ja tuen piiriin pddseminen on todella vaikeaa ja hankalaa, asiat otetaan todesta
vasta sitten kun ne ovat jo oikeasti todella huonossa jamassa ja oireet pahoina.”

“Aivan kaikki asiat on pitényt itse selvittdd. Millddn tavalla kokonaisvaltaisesti keusote ei ole
tullut vastaan siind, etté kertoisi, mitd palveluita kehitysvammaiselle on saatavissa kaikkien
lakienkin mukaan. On aika kuvaavaa, ettd erds taksikuljettaja kertoi kehitysvammaisten
kdyvan KLAUKKALASSA tekemdissd kuntoutussuunnitelmia, kun aikani tuskailin sen puutetta.”

“Valitettavasti Keusoten tydntekijén kiinni saaminen on ollut poikkeuksetta huonoa. Tyéntekijé
ei aina vilttémdttd kuunnellut sitd meiddn kantaa tai pyyntéd. On myés ollut niin ettd
tyontekijé kumoaa vaikka Iéékdrin lausunnon.”

“Emme saa mitddn tukea tai palveluita vaikka erityislapsia on 3.”

“Meilld ei juurikaan ole palveluita.”

Palvelujen sujuminen korona-aikana (avoimet vastaukset):

Monelta perheelta palvelut katkesivat korona-ajan alkaessa.
“Kaikki tuet ja palvelut on olleet katkolla korona ajan.”
“Aivan liian véhdiset. Tatd uupumuskuormaa korjataan pitkddn.”

“Kaikki tuki(tilapdishoito/tuntihoito) loppui kuin seindén. Kukaan ei tarjonnut mitddn
tukipalveluja tilalle. Keusotesta kukaan ei ottanut yhteyttd ja varmistanut tai kysynyt miten
voidaan tai mitd tehtdisi jos perheessd ilmenisi koronaa, ei mitéén varasuunnitelmaa. Myds
henkilékohtainen sos.tyéntekijé vaihtui kesken korona ajan. Vanhan tyéntekijéin sai kyllé kiinni
ja hdn tietdd asioista ja aina sai heti vastauksen. Uusi tyéntekijd ei ole itse ottanut yhteyttd,
eiké hdneen saa yhteyttd. Hén ei tiedd mitdién, toki lupaa selvittéd. Kaikki asiat tdlld hetkelld
leviilléén ja tukipalveluita ei tiedossa Idhiaikoihin.”

“Vapaa-ajan avustajan puute ja ettd tilapdishoito lopetettiin kokonaan poikkeusaikana eiké se
palaa endid ennalleen. Eli nuori on téysin vanhempien tuen varassa koko ajan ilman muita
kontakteja. Témd on rasittanut etenkin nuorta itsedén. Toki myds vanhempia.”
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Keusoten tyontekija on hyvin tavoitettavissa (n=107/106)

43 42
36
26
22
17 I ’ I
l . .

Taysin tai jokseenkin  Jotain siltd valilta  Taysin tai jokseenkin En osaa sanoa
eri mielta samaa mielta

B Normaaliaikana B Korona-aikana

Kuva 19. Kuva 18. Keusoten tyéntekiji on hyvin tavoitettavissa ennen koronaa/korona-aikana
(n=107/106). 43/42 vastaajaa oli taysin tai jokseenkin eri mieltd. 36/16 vastaajaa oli tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd. 17/22 vastaajaa koki tilanteen olevan jotain siltd véliltd. 11/26 vastaajaa
vastasi, ettei osaa sanoa.

Kotikunta/kuntayhtyma on tiedottanut hyvin
poikkeusajan jarjestelyista (n=107)

Téysin tai jokseenkin eri mieltd [ 56
Jotain silta vélilta [N 22
Taysin tai jokseenkin samaa mieltd [N 27

Enosaasanoa [ 2

Kuva 20. Viittama: Kotikunta/kuntayhtyma on tiedottanut hyvin poikkeusajan jirjestelyista
(n=107). 56 vastaavaa oli taysin tai jokseenkin eri mielta. 27 vastaajaa oli taysin tai jokseenkin samaa
mieltd. 22 vastaajaa koki tilanteen olevan jotain siltd valilta. 2 vastaajaa vastasi, ettei osaa sanoa.
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Mita palveluja jarjestava tahot voisivat oppia korona-ajasta?

Vanhemmilta kysyttiin avoimella kysymykselld ”Mita toivoisit palveluja jarjestavien tahojen oppivan
poikkeusajasta?”. Vastauksia saatiin 29 vanhemmalta.

e Palvelujen tarve ei poistu poikkeusaikana, vaan saattaa lisdantya.

e Myo0s lapsiperheet voisivat hyotya siivousavusta tai kodinhoidon palveluista.

e Tarvitaan valmiussuunnitelma ja toimintamallit siihen, etta perheet saavat tarvitsemaansa
apua ja tukea myos poikkeusaikana.

e Tarvitaan tehokkaampaa ja nopeampaa tiedottamista palveluiden muutoksesta.

“Erityislapsiperheet ovat todella tuen tarpeessa poikkeustilanteissa. Toisaalta poikkeustilaa
tdd on aina mutta kuormitus on kova.”

“Perheille voisi tarjota kunnan muita palveluja, mikdli lapsille ei voi jdrjestdd turvallista ja
riskiténtd hoitoa korona-aikana. Esim.kodin siivous/kodinhoitopalvelut olisivat olleet iso apu.”
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Esiin nousseita kehittamisehdotuksia

Vanhempien vastauksissa korostuivat erityisesti seuraavat kysymykset jatkosta:

Miten voidaan edistda toimijoiden yhteista tiedottamista/viestintaa?
Miten voidaan jarjestaa tarvittavat palvelut, myds poikkeusaikana?
Miten paatoksenteossa voidaan paremmin huomioida perhekeskeisyys?

Yhteistydn ja palvelusuunnittelun kehittamiseen

Tiedottaminen
Koordinoidut yhteydenotot perheisiin
Omatyontekija
Hyva palveluiden suunnittelun prosessi kaikille, joilla on palvelujen tarve
Laadukas suunnitelma palveluiden toteuttamiseksi, joka mahdollistaa
o tiedonkulun
o koko perheen huomioimisen
o jatkuvuuden, tulevien tilanteiden ennakoinnin
o suunnitelman toteutumisen ja vaikuttavuuden seurannan.

Palveluihin

Mahdollistetaan palvelujen raatalointi

Konkreettista apua arkeen

Lyhytaikaishoidon kehittaminen

Vanhempien tydssakaynnin mahdollistaminen ja tukeminen

Vanhempien oman ajan mahdollistaminen

Tuki lapsen kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa

Sisarusten huomioiminen

Valmiussuunnitelma ja toimintamallit siihen, ettd perheet saavat tarvitsemaansa apua ja
tukea myos poikkeusaikana

Omaishoitoon

Tarvitaan lisaa tiedotusta omaishoidon palveluista ja vaihtoehdoista.

Omaishoidon vapaiden jarjestamistapojen kehittaminen.
“Omaishoitajan vapaapdivdt eivdt ole toteutuneet.”
“Ej ole I6ytynyt sopivaa hoitopaikkaa tyttdrelle.”

Palveluseteli ei vield ole toimiva vaihtoehto 72 h kuukausivapaalle.

“Omaishoidon vapaat jddvit nyt monelta pitdmdttd. Palveluseteli ei palvele kaikkia, eiké
tuntimddrdt 3x4h kuukaudessa ei mitenkddn korvaa 3 vrk vapaata. Me ainakin vdsyimme
todella paljon ilman palveluja ja vapaita.”

Vapaa-ajan harrastusten tukemiseen

Tassa korona-ajan kyselyssa vapaa-ajan harrastukset eivat nousseet korostetusti esille, mutta
niitdkdan ei ole unohdettu. Tarkedana koetaan:
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e  Erityisen tuen tarpeiden huomioiminen harrastusryhmissa
e Yksilollinen tuki harrastamiseen ja vapaa-aikaan.

Toiveet jarjestoille

e Vaikuttamistyota

e Tiedottamista ja neuvontaa seka jarjest6jen ettd Keusoten palveluista
e Toimintaa ja vertaistukea

e Harrastustoimintaa

“Lasten omaishoitajien oikeuksien ja tarpeiden tehokasta ajamista eteenpdin.”
“Tietoa omista, muiden jérjestdjen ja Keusoten palveluista.”

“Tukea hakea omaishoidon lomittajia, jotka olisivat lapsille pysyvid “tukiperheitd”. Néin
uupuneena ei jaksa alkaa selvittelemddn mistd apukdsid saisi. Koko palvelusetelijdrjestelmdé on
hankala.”

“Vertaistapaamisia. Kokemuksia tyén ja omaishoitajuuden yhteensovittamisesta.”

“Perheiden ja vanhempien kontaktointia!!l Ei me tiedeté mitd tddlld toimii.. Vanhat samat
pyérittdvdt perustamiansa jérjestojd ja kukaan ei tiedé mité niissd tehdddn ja kenen asioita
ajetaan. Ldpinékyvyyttd, avoimuutta!l”
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Vanhemmat kiittavat

Vastauksia kysymykseen ” Haluatko kiittaa jotain tahoa, joka on erityisesti tukenut perhettasi
poikkeusaikana tai ennen sita?”.

Pajalanpihan paivakoti ja kaikki sen tydntekijat, myos pajalanpihan veo. Neuvolan hoitaja
raisa
Pojan hoitotahon psykologi on meille ollut hyva tuki ja auttanut lasta vaikeissa tilanteissa.

Omaishoidon vapaiden jarjestyminen. liman niita en olisi selvinnyt.
Tilapaishoitopaikka Vilperi ansaitsee isot kiitokset!

Terapeutit, jotka eivat kyllakaan ole milldan lailla keusoteen kuuluvia, ovat ainoat ihmiset,
ketka ovat todella ymmartaneet, mitd arki on kahden vaikeasti oireilevan nepsy lapsen
kanssa.

Iso kiitos Omaisoivan Paiville ja Minnalle, teette tarkeaa tyota isolla sydamella!

Sari Liukola ja Hanna-Leena iskanius aivan mahtavaa perheista |ahtevaa asiakaspalvelua
ja ripeaa asioiden hoitamista poikkeusoloissa ja ilman poikkeus oloja.
Ystavat.

Kiitokset Tuusulan seurakunnan diakoniatydlle!

Perhehoito Marjo Makela ollut aivan korvaamaton paikka meidan perheelle

Eipa ole tukijoita.

Ainoa keta voin kiittda ovat naiden autististen nuorten isosisarukset jotka ovat auttaneet.
Ei ole sellaista tahoa, jota minun pitaisi kiittaa!

En muista enaa. Kevat on pyyhkiytynyt pois mielesta.

Lasten opettajia ja avustajaa

Lasten avustajapalvelu toimi ihanasti myds poikkeusaikana. Saimme yhdessa
avustajafirman kanssa sovittua meita parhaiten auttavan toimintatavan ja ilman sita ei olisi
parjatty. Avustaja tunteja vaan olisi kaivattu lisaa.

Olen onnellinen hyvasta vammaispalvelujen yhteyshenkildsta. LAmmin ja osaava ote ja
ymmarrysta siitd mita tarkoittaa pitkdaikaissairaan lapsen hoitaminen.

Nurmijarven nuorisopsykiatrian poliklinikka. Siella nuortemme hoitaja on ollut nopeasti
tavoitettavissa ja tarjonnut tukea ja kuuntelevaa korvaa.

Fysioterapeutti, Klaukkalan fysioterapia

Nurmijarven vammaispalvelut, Hilkka Suominen
Kiitos Eva-Maria Korhoselle Hyvinkadan Keusoteen

Poikkeusaikana nuoren koulu. Eli opettaja ja avustajat pitivat hyvin yhteytta ja TEAMS
palaverit tuli tutuiksi. Soittelivat myés monesti opiskelijalle ja vanhemmille. Iso KIITOS
Jarvenpaan Spesialle! Huippuihmiset tdissa.

Koulu. Monet jarjestot.

Tuusulan hyrylan vammaispalvelun tyontekijoita.
Tuusulan kunnan vammaispalvelun henkilosto on tyolleen omistautunutta ja osaavaa.

Kiitdmme paivaavustajasta, kotihoidon kautta hoidettavasta yohoitajasta ja omaishoidon
tuesta. Olemme Kkiitollisia, etta tuen tarve on ymmarretty ja olemme sitd saaneet. Olemme
iloisia veronmaksaijia !
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Isovanhemmat. Perheneuvolan Marjukka Lamsa. Kouluterveydenhoitaja Anne Kiviharju

Vammaistyodntekija

Kepakoti

Uutta lastensairaalaa henkildkuntineen.

Lasten kouluja ja opettajia.

Omaa aitiani, silla han on aikanaan tehnyt pitkan tyéuran erityislasten parissa ja ollut
suurena apuna mm. lasten hoidossa opiskellessani. Isoditi on mielellaan mukana
pyorittamassa arkea ja myos taloudellisena apuna.

Naapurit.

Seurakunnan vapaaehtoistydntekija Miia Volanen.

Omaishoidon Mari Ratymaa.

Hyvinkdan vammaispalvelu ja etenkin Freya! Pelastit meidan kevaan!

-perhetyd

Vaestdliiton kautta meilla ollut kotisisar Mari Ratymaa. Aivan huipputyyppi ja
ammattitaitoinen lapsemme kanssa. Me olemme olleet tosi Kiitollisia ja onnekkaita kun

saaneet hanet auttamaan arjen sujumista. Todellinen arjen sankari Q)
Perhetta jossa lapsi viettdd omaishoidon vapaapaivat.

Haluan kiittaa saija palomakea Siita ettd han on tukenut perheitd jotka tarvitsee apua ja
tekee ty6ta pornaisissa vanhisten parissa .. han olis hyva kuntavaali ehdokas ..hanetkin
vois kunta tai joku taho palkita . Hyvasta tyosta ja kuvata kun han tekee t6itéa vanhusten
kanssa ja kanustaa ja kuntelee muita ihmisia..

Yksityinen perhetyd on ulkoiluttanut lastamme, kun itse olin sairaana .

Spesialta oli eras avustaja, joka keksi tulla aivan karanteeniajan lopulla ulkoiluttamaan
poikaani pari kertaa. Hanelle kiitokset!
Ehja ry.n tukihlé

Perhetyd Kalliola, kotipalvelun tyontekijaa.
perhe ja ystavat
Tuusulan kunnan vammaispalvelut ja toimintakeskus Kettunen, taysi kymppi yhteistyosta

Sosiaalitoimen Titta Savolainen.
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