HAASTE -prosessi

HAASTE-prosessin tarkoituksena on auttaa haastavasti kayttaytyvan henkilon lahi-ihmisia vaikuttamaan haastavaan
kayttaytymiseen. Prosessin aikana tarkastellaan haastavaa kayttaytymista ja sen taustalla vaikuttavia tekijoita
monesta, niin yksilon kuin ymparistonkin, nakokulmasta. Tydskentelyn tavoitteena on haastavan kayttaytymisen
ennaltaehkaisy ja vahentaminen.

HAASTE -prosessi on tarkoitettu toteutettavaksi henkilon itsensa ja arjen eri sosiaalisten ymparistdjen, kuten koti,
koulu, tyépaikka, kanssa yhteistydssa. Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa tiedon kulun sujuvuus ja yhteisten
toimintamallien rakentuminen.
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HAASTE-prosessin kesto on yksilollinen. On tarkeaad, etta prosessin jokainen vaihe toteutetaan huolellisesti ennen
seuraavaan siirtymista. Prosessille on hyva maaritelld heti tydskentelyn aloittamisen yhteydessa vastuuhenkil6 seka
kirjaamis- ja kokoontumiskaytannot. HAASTE -prosessi on osa Haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja
vahentaminen (HAASTE) —hankkeen (2011-2014) tuottamaa HAASTE-manuaalia. HAASTE-manuaalista |16ydat
lisdmateriaalia ja tietoa HAASTE-prosessin tueksi.
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Esitiedot

Asiakkaan nimi:

Prosessissa mukana olevat henkilot:

Prosessin vastuuhenkild:

Asiakkaan kuvaus:
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H = Haastavan kayttaytymisen maaritteleminen

Prosessin alussa mietitdan, mitd haastava kayttaytyminen on ja miten se ilmenee taman henkilén kohdalla: eri
ymparistoissa ja eri henkildiden kokemana. Tarkeda on myos pohtia, mikd on haastavaa kayttaytymista henkilon
kohdalla ja mika vain ei-toivottua kayttaytymista.

Haastava kayttaytyminen tarkoittaa kayttaytymista, joka haastaa ihmisen itsensa tai muut ihmiset.
Haastavaksi kayttaytymiseksi maaritellaan kayttaytyminen, joka poikkeaa huomattavasti ympardivan
yhteiskunnan kulttuurisidonnaisista kayttaytymismalleista ja normeista. Pelkka totutusta poikkeava
kayttaytyminen ei kuitenkaan ole syy luokitella kayttaytymista haastavaksi, ellei kayttaytymisesta aiheudu
todellista haittaa ihmiselle itselleen tai ymparistolle. Haastavan kdyttaytymisen maarittely on aina
tilannesidonnaista ja sita tarkastellaan henkilon itsensa ja ympariston nakékulmasta.

Miten haastava kayttaytyminen ilmenee henkilolla?

Kenelle kayttaytyminen aiheuttaa konkreettista haittaa?

Millaista haittaa kayttdytyminen aiheuttaa?

Onko ongelma kayttaytymisessa vai ympariston suhtautumisessa kayttaytymiseen?
Onko kyseessa haastava kayttaytyminen?
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A = Asian rajaaminen

Kun haastava kayttaytyminen on maaritelty, mietitdan, mika haastavan kaytoksen muoto aiheuttaa eniten haittaa?
Haittaa mietitddn seka henkildn itsensa ettda muiden ihmisten kannalta.

On vaikeaa pyrkia vaikuttamaan useaan eri haastavan kayttdytymisen muotoon yhta aikaa. Kun
keskitytdaan yhteen kayttaytymisen muotoon, haastava kayttaytyminen vahenee my6s muilla osa-
alueilla. Kehavaikutus perustuu siihen, etta monella eri tavalla ilmenevan haastavan kayttaytymisen
taustalla vaikuttaa usein sama asia. Kun taustalla vaikuttavan haastavan kayttaytymisen syy selvida ja
siihen vaikutetaan, haastava kayttaytyminen vahenee tai jopa loppuu.

Tassa kohdassa paatetdaan, mihin haastavan kayttaytymisen muotoon keskitytaan yhdessa henkilon itsensa ja lahi-
ihmisten kanssa. Valitaan siis yksi asia.

Mika haastavan kayttaytymisen muoto valitaan tyoskentelyn kohteeksi?

Mita konkreettista haittaa valittu kayttaytyminen aiheuttaa?

Kuinka usein valittua kayttaytymista ilmenee?

Missa sosiaalisissa ymparistdissa tai tilanteissa valittua kayttaytymista ilmenee?

Aloitetaan valitun haastavan kdyttaytymisen seuranta (esim. HAASTE-seuranta), jonka tarkoituksena on saada
numeerista tietoa paitsi kdyttaytymisen esiintymisen maarastd, myos sen voimakkuudesta, taustoista ja
seurauksista. Seurantaa jatketaan koko prosessin ajan.
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A = Analyysi

Analyysi-vaiheessa pyritddn tunnistamaan valitun haastavan kadyttaytymisen taustalla vaikuttavia tekijoita
(esimerkiksi henkilon historiassa olevat tekijat, ympariston riittava tuki, henkilon erityisvaikeudet). Lisdksi pohditaan
henkilén vahvuuksia ja miten ne voisivat auttaa haastavan kadyttaytymisen vahentamisessa. Tietoa etsiessa kannattaa
huomioida myds ne henkil6lle ldheiset ihmiset, jotka eivat prosessitydskentelyyn osallistu seka aikaisemmin
asiantuntijoiden tekemat lausunnot.

Taustalla vaikuttavia tekijoita voivat olla mm.
Kommunikaation ja vuorovaikutuksen ongelmat
Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin ongelmat
Toiminnanohjauksen ongelmat

Aistitoimintojen erityisyydet

Seksuaalisuuteen liittyvat ongelmat

Vamma- tai sairauskohtaiset toimintarajoitteet
Paivittaisen elaman lilan korkeat tai monet vaatimukset
Ikaan liittyvat tekijat

Muuttuvat elamantilanteet

Vuodenaikoien vaihtelut

Mita vahvuuksia henkil6lld on?

Mita erityisia mielenkiinnonkohteita tai hanelle tarkeita asioita henkil6lla on?

Mitka arjen tilanteet sujuvat erityisen hyvin?

Millaista vuorovaikutus on silloin, kun se sujuu hyvin?

Mita eroa ymparistossa ja vuorovaikutuksessa on hyvin sujuvien ja haastavien tilanteiden valilla?
Millaisena ihmisena ymparisto ndakee henkilon?

Milloin valittu haastava kayttaytyminen on alkanut?

Miten ymparisto toimii haastavan kayttdaytymisen tilanteissa?

Mita tietoa saatiin henkilon muilta ldhi-ihmisilta?

Mita tietoa saatiin aikaisemmista lausunnoista?

Mita valineita kaytetaan valitun haastavan kayttaytymisen taustalla vaikuttavien tekijoiden tunnistamiseen?
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Taustalla vaikuttavien tekijoiden tunnistamisen apuna voidaan kayttaa erilaisia arviointi- ja
analysointivalineitd, esimerkiksi:
o HAASTE —analyysi: erityiset tuen tarpeet, ympariston valmius vastata tarpeisiin
o HAASTE —seurannan tarkastelu: mita tapahtuu ennen kayttaytymista, mita
kayttaytymisella saavutetaan
Ziggurat-analyysi: erityisvaikeuksien kartoittaminen
AAPEP / TTAP: henkilon toiminnalliset taidot
Kommunikaation kolmio / INCH-arviointi: henkilon kommunikaatiotaidot ja —

valmiudet
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S = Syiden etsiminen

Syiden etsinndssa kootaan yhteen edellisissa vaiheissa saatua tietoa ja etsitddn sen joukosta syitd haastavaan
kayttaytymiseen. Tassa vaiheessa kaikki tunnistetut taustalla vaikuttavat tekijat kootaan yhteen. Tarkeda on arvioida
my0s eri taustalla vaikuttavien tekijoiden suhteita keskendan (mika vaikuttaa mihinkin) seka sita, mihin tekijéihin
voidaan vaikuttaa ja mihin ei (vamman tai sairauden olemassaolo, menneet tapahtumat).

Haastava kayttaytyminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa ympariston kanssa ja siitda seuraa aina henkildlle
itselleen jotakin eli kayttaytymiselle on aina syy ja tarve. Kun haastavalla kdyttaytymisella saavutettu tulos
tunnistetaan, voidaan henkil6lle opettaa oikea toimintatapa saavuttaa hanen haluamansa tulos.

Erilaisten analyysien ja arviointien lisdksi tehty haastavan kayttaytymisen seuranta tulee purkaa. Syiden etsimisen
kannalta olennaista on etsid seurannasta laadullista tietoa.

HAASTE-seurannasta huomattiin:

Millainen oli henkilon olemus ja toiminta ennen haastavaa kdyttaytymista?
Toistuuko kayttadytyminen samaan aikaan vuorokaudesta?

Toistuuko kayttaytyminen samoissa tilanteissa?

Toistuvatko tilannetta edeltavat tekijat samoina?

Toistuuko kayttaytyminen kaikissa henkilon ymparistdissa?

Mita kayttaytymisesta seuraa henkildlle itselleen?
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Haastavaan kayttaytymiseen liittyy aina stressi: kun henkilon stressitaso ylittda siedettavyyden, ns. kaaos-rajan,
stressi purkautuu haastavana kayttaytymisena. Erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa stressitaso saattaa vaihdella
huomattavasti paivan aikana ja ero normaalin olotilan ja kaaosrajan valilla voi olla pieni. Henkilon olemuksessa ja
toiminnassa voidaan havaita erilaisia varoitusmerkkeja stressitason noususta. Naiden merkkien tunnistamista on
hyva hyddyntaa haastavan kayttaytymisen ennaltaehkdisemisessa ja vahentdamisessa.

J

Elven (2010) jakaa stressin varoitusmerkit henkilokohtaisiin, positiivisiin, negatiivisiin ja “neutraaleihin’
merkkeihin sen mukaan, mika merkitys niilla on henkil6lle itselleen. Varoitusmerkit voivat nayttaytya
toiselle ihmiselle hyvinkin erikoisina, jopa vahingollisen ndakdisina. Niiden merkitys henkilon
stressitasolle kuitenkin on ratkaiseva:

"Positiiviset varoitusmerkit” auttavat henkil6a laskemaan stressitasoaan, joten ne on hyva tunnistaa,
mutta niihin ei tarvitse puuttua.

"Negatiiviset varoitusmerkit” nostavat henkilon stressitasoa, joten niihin on puututtava.

”Neutraalit varoitusmerkit” eivat laske eivatka nosta henkilon stressitasoa. Ne tarkoittavat stressitason
noustessa henkilolta katoavia taitoja. Nama taidot palaavat ennalleen stressitason laskettua.

"Henkilokohtaiset varoitusmerkit” voivat nostaa, laskea tai olla vaikuttamatta henkilon stressitasoon.
Ne ilmenevat henkildlle ominaisella tavalla ja saattavat olla monimutkaisia. Henkilokohtaisten stressin
varoitusmerkkien ja niiden merkityksen tunnistaminen on mahdollista henkilon tuntemisen kautta.

Mita henkilo itse kertoo syyksi haastavaan kayttaytymiseen?
Mita henkilokohtaisia stressin varoitusmerkkeja henkil6lla on?
Mita positiivisia stressin varoitusmerkkeja henkilolla on?

Mita negatiivisia stressin varoitusmerkkeja henkil6lla on?
Mitd neutraaleja stressin varoitusmerkkeja henkil6lld on?
Mitka tekijat saattavat vaikuttaa stressitason nousuun?
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Mita taustalla vaikuttavia tekijoita analyysi-vaiheessa tunnistettiin?

Selvittakaa loydettyjen taustalla vaikuttavien tekijoiden yhteytta toisiinsa kayttaytymisanalyysin tai muun taustalla
vaikuttavien tekijoiden yhteyksia valottavan yhteenvedon avulla. Mitka syyt vaikuttavat keskeisimmilta eli mihin

syihin l[ahdetdan ensimmaisena vaikuttamaan?
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T = Toiminta

Toiminta-vaiheessa tehddan suunnitelma siitd, miten haastavaa kayttaytymista vahennetdan. Miten muokataan
ymparistdd, miten ohjaustapoja? Mita uusia taitoja on tarve opetella? Pyritaan vaikuttamaan ensimmaisen niihin
edellisessa kohdassa valittuihin syihin, jotka voisivat olla todennakdisesti merkittavimpia haastavaan
kayttaytymiseen vaikuttavia syitd. Tassa vaiheessa maaritelladn myos, mika on prosessin tavoite, millaiseksi
kayttaytymisen toivotaan muuttuvan.

Toiminta-vaihe etenee seuraavasti:

Muodostetaan prosessin tavoite (millaiseksi kdyttaytymisen halutaan muuttuvan).
Tehddan suunnitelma valittuihin syihin vaikuttamiseen ja sovitaan yhteisista toimintatavoista.
Toteutetaan suunnitelmaa ja seurataan sen vaikutusta haastavaan kayttaytymiseen.
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vaikutus eli onko alussa maariteltyyn tavoitteeseen paasty (tai onko tapahtunut muutosta toivottuun
suuntaan).

5. Jos vaikutusta ei ole saatu, tehdaan uusi suunnitelma. Tarvittaessa voidaan palata takaisin Analyysi- tai
Syiden etsiminen —vaiheeseen.

6. Jos vaikutusta on saatu, siirrytdan Ennaltaehkdiseminen —vaiheeseen.

Mika on prosessin tavoite? Miten henkilon toivotaan kayttaytyvan haastavan kayttaytymisen sijaan?
Miten ymparistda pyritdan muokkaamaan yksilon tarpeita vastaavaksi?

Mita yhteisia toimintatapoja sovitaan?

Miten ymparisto puuttuu henkilon negatiivisiin stressin varoitusmerkkeihin?

Miten ymparisto auttaa henkil6a laskemaan stressitasoaan?

Kootaan tieto vaikuttavuudesta eri ymparistdista ja arvioidaan onko sovituilla toimintatavoilla ollut toivottu
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E = Ennaltaehkdiseminen

Ennaltaehkaisyn vaihe aloitetaan kun positiivista kehitystad on tapahtunut ja on jo l6ydetty joitain toimivia
toimintatapoja. Taman kohdan tarkoituksena on koota prosessin aikana keratty tieto ja kokemukset yhteen siten,
ettd haastavan kayttaytymisen esiintyessa jatkossa osataan kiinnittada huomiota oleellisiin asioihin. Saatu tieto ja
kokemus kootaan yhteen HAASTE-passin avulla. HAASTE-passi edesauttaa tiedonsiirtoa eri ymparistdjen ja ihmisten
valilla.

Coping- eli hallintakeinot ovat suhteellisen tietoisia ja rakentavia keinoja pyrkia ratkaisemaan ongelmia,
suhtautua ahdistavaan tilanteeseen ja kasitella pahaa oloa. Ne ovat kaikille ihmisille valttamattomia psyykkisen
tasapainon yllapitamiseksi. Coping-keinoja on psyykkisia (kuten huumori tai itsensa rauhoittaminen), sosiaalisia
(kuten keskustelu ystavan kanssa) ja fyysisia (kuten lenkkeily). Coping-keinot ovat aina yksil6llisia ja niin myos
erityista tukea tarvitsevalla hallintaa voi tukea hyvin erilaiset asiat. Autismin kirjon henkil6illa erityiset
mielenkiinnon kohteet voivat toimia autismin kirjon henkil6illa coping-keinona, silld Attwoodin (2007) mukaan ne
vahentavat stressia seka auttavat voittamaan ahdistusta ja rentoutumaan (joskin niillda on myés muita tehtavia).

Copingia voidaan myos harjoitella (Clements 2005), mm. aistidrsykkeiden estaminen (esim. kuulosuojaimien
kaytto), liikkeiden kontrollointi (esim. kdsien yhteen puristaminen), itsensa rauhoittaminen (esim.
hengitysharjoitukset) ja kommunikaatiotaidot (esim. avun pyytdaminen).

Onko henkildlla coping-keinoja? Millaisia keinoja hanelle opetetaan?
Miten uusia opittuja taitoja pidetdan ylla ja hiotaan tulevaisuudessa?
Miten haastavaa kadyttdaytymistd seurataan jatkossa?
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