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Kylamatkailun tyokalupakki

Kylamatkailun tyokalupakki on koostettu Tuu meille kyladn -maaseutumatkailun kehittamishankkeessa
1.2.2019-31.3.2020. Hanketta hallinnoi Keski-Suomen Kylat ry, ja yleishyddyllisena hankkeena kohderyh-
mana olivat voittoa tavoittelemattomat kyldayhdistykset ja -yhteisot. Hankkeella Keski-Suomen Kylat halusi
tarttua kasvavaan Live like a local eli Ela kuin paikallinen -trendiin ja tarjota keskisuomalaisille kylille mahdol-
lisuuden kehittda omaa kylamatkailuosaamistaan. Kylamatkailussa on monia mahdollisuuksia: maaseudun
asukkaille ja toimijoille lisda toimeentuloa ja uusia ansaintamahdollisuuksia, kylien elavana pitaminen, kylien
yhteistydn vahvistaminen, kyldayhdistysten omistamien tilojen kdyttdasteen nostaminen ja kaiken kaikkiaan
nayttaa, kuinka huikean hienoja paikkoja meillda Suomen maaseudulla on!

Yksivuotisen hankkeen ldhestyessa loppuaan meilld nousi huoli keskisuomalaisen kylamatkailun kehitystyon
jatkosta. Tuntui, etta olimme juuri saaneet kylat hyvaan vauhtiin, kun vuosi oli jo vierahtanyt. Niinpa paatim-
me koota kaikki vuoden aikana kerdamamme opit ja kokemukset yksiin kansiin ja kaikkien aiheesta kiinnos-
tuneiden helposti 16ydettavaksi. Tassa tydkalupakissa meilld on siis ollut tavoitteena ennemminkin koota jo
olemassa olevaa tietoa yhteen kuin tuottaa uutta tietoa kylamatkailusta. Tieto on koottu avoimista lahteista
ja jokaisen luvun lopusta l0ytyy kyseisessa luvussa kadytetyt lahteet. Tyokalupakin sisdlto ei ole kaiken kattava,
mutta auttaa toivottavasti sinua pdasemaan sisdlle kylamatkailuun ja hahmottamaan mitd asioita on huomi-
oitava ja laitettava kuntoon.

Tuu meille kyldaan -hanke ja Keski-Suomen Kylat ry kiittdaa kaikkia yhteisty6tahoja, jotka mahdollistivat Kyla-
matkailun tydkalupakin koostamisen.

Toivomme, ettd tastd tyokalupakista on sinulle apua matkallasi kyldamatkailun polulla!

Jyvaskylassa 10.1.2020
Tuu meille kylaan -hankkeen rautainen tiimi

Tanja Rama, Johanna Niilivuo ja Matti Hamalainen

Kannen kuva: Emilia Virtanen, Sarvenpera
Taitto: Niko Jokinen, Yhteisdagentti Oy
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KYLAMATKAILU

Matkailun kasite on moni-ilmeinen. Matkailu on toi-
mintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen
elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleske-
levat siella yhtdjaksoisesti korkeintaan yhden vuoden
ajan vapaa-ajanvieton, liikkematkan tai muussa tarkoi-
tuksessa.

Maaseutumatkailu muodostaa merkittdvan osan
suomalaisesta matkailutarjonnasta. Maaseutu ei
kuitenkaan sellaisenaan ole matkailutuote tai koko-
nainen markkinointikonsepti, koska maaseutumat-
kailu-kasitteeseen voitaisiin niputtaa paljon erilai-
sia matkailun muotoja: luonto-, maatila-, maokki-,
sauna-, erd- (metsastys, kalastus), vesisto-, pyorai-
ly-, vaellus-, kokous-, tyohyvinvointi-, maaseutu-

Matkailua tukevat

Suomalainen elaméantapa

kulttuuri- ja perinne- ja maaseudun teemalomat seka
maaseudulla matkailijoille omia tuotteitaan myyvat
yritykset, kotieldinpihat, maaseututapahtumat ja
niin edelleen.

”“Suomen matkailu kasvaa noin neljén prosentin
vuosivauhtia, ja ndkymdt myés tuleville vuosille
ovat myoénteiset. Maailmalla kaivataan juuri nyt
sitd, mité Suomi voi tarjota: luonnon rauhaa, tur-
vaa, ruuhkattomuutta, puhtautta ja aitoutta. Mat-
kailu on tulevaisuuden ala, jossa Suomella on varaa
ja hyvédt mahdollisuudet kasvaa merkittévdsti. Ndin
vakuuttaa Visit Finland, ja ainakin matkailutarjon-
nan osalta témd pétee myds Keski-Suomeen.”

Keski-Suomen matkailun uutiskirje 4/2019
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Kuva 1. Kylimatkailutuote ja -palvelu. (Kylimatkailun ABC)
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Maaseutumatkailu, kyldamatkailu ja [ahimatkailu ovat
kaikki nyt erittdin ajankohtaisia. Matkailijat etsivat ai-
toja elamyksia ja suurien turistikohteiden sijaan mo-
net haluavat nahda ja ennen kaikkea omakohtaisesti
kokea paikallisia elamyksia ja paikallisten asukkaiden
arkielamaa. Myos keskustelu ilmastonmuutoksesta
on omalta osaltaan vahvistanut kotimaan matkailun
suosiota.

Reino Kuivalainen Vuonislahdelta on osuvasti kuvail-
lut kylamatkailua:

“Kyldmatkailuun liittyy kyldkokonaisuus ihmisineen
ja ympdristéineen, siis kyldn eldmédnmeno”

“Karavaanari, lomamokkildinen tai satunnainen
kiertomatkailija voi kyldmatkailukyldlld tuntea
olevansa yksi kyldldisisté ja samastua eldmdnme-
noon”

Kylamatkailu on osa suomalaista maaseutumatkai-
lua ja sen tarkoituksena on koota yhteen koko kyldn
vahvuudet ja saada niista aikaan tuottoisaa liiketoi-
mintaa. Kylamatkailutoiminnan tavoitteena on kylien
elavoittaminen uusien matkailun tuomien ansiomah-
dollisuuksien kautta ja sen myota myds hyvinvoinnin
lisdadminen.

Kylamatkailun kehittdminen konkretisoituu matkailu-
tuotteissa, joissa yhdistyy kylan ainutlaatuinen tari-
na, kylatoimijoiden palvelut sekd matkailuyrityksien
tuotteet. Kylamatkailun kansainvalisessa tarjonnassa

korostuu yhtena tarkedana teemana suomalainen ela-
mantapa.

Toiminnassa voivat olla mukana kaikki kylan toimijat
eli matkailuyritykset ja niiden sidosryhmat, yhdistyk-
set ja yhteisot seka yksittdiset kyldlaiset. Kylamatkai-
lun ytimen muodostavat yleensa matkailuyrittdjat ja
erilaiset kylapalvelut taydentavat palvelutarjontaa.
Usein talkoovoimin toimiville kyldayhdistyksille ym-
parivuotisen matkailupalvelun tuottaminen voi olla
haasteellista, mutta esimerkiksi tapahtumien jarjes-
tdminen sopii yhdistysten toimintatapoihin hyvin.
Mikaan ei kuitenkaan esta kylayhdistyksia rohkeasti
kehittamasta omaa kylamatkailutoimintaansa ja toi-
minnan paastya kunnolla vauhtiin voi ajankohtaiseksi
tulla tyontekijan palkkaaminen, joka palvelee mat-
kailijoita ja mahdollistaa palvelun paremman saata-
vuuden.

Onnistuneessa kylamatkailussa darimmaisen tarkei-
ta asioita ovat yhteistyo ja verkostoituminen, joiden
merkitysta ei voi liikaa korostaa. Yhdessd olemme
enemman: matkailun kehittdminen yhteistyossa
alueen ja alan toimijoiden kanssa kannattaa. Kaikkea
ei yleensa pysty tai edes kannata tehda itse, joten yh-
teisvoimin tekeminen tai palvelun ostaminen joltain
toiselta voi hyvinkin olla jarkevin vaihtoehto.

Alla olevassa kuvassa on tiivistettyna tekijat, jotka
muodostavat onnistuneen kylamatkailutuotteen tai
-palvelun kokonaisuuden.

Asiakaslahtoisyys Aitous

Palvelujen
laadukkuus

Omaleimaisuus

Saavutettavuus

Yhteistyo ja
verkostoituminen

Yhteisollisyys

Jatkuva
kehittdminen

Kuva 2. Kylimatkailun kulmakivet (Tuu meille kylédn -hanketyéryhmédin tiivistys kylimatkailusta)



Linkkeja ja lisatietoa:
Lomalaitumen valtakunnallisessa kylamatkailuhankkeessa kehiteltiin kyldamatkailumalli seka tuotettiin Kyla-
matkailun ABC.

http://www.vuonis.net/sivut/2015/KylamatkailunABC.PDF

Kylamatkailu ja Kyldan.fi: monipuolinen paketti kylamatkailusta
https://silmu.info/sites/silmu.info/files/Kyl%C3%A4matkailu%209.10.18.pdf

Business Finlandin sivustolla on paljon yleista tietoa matkailusta

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/lyhyesti/

Internetsivustoja

www.lomalaidun.fi

-Lomalaidun ry on valtakunnallinen maaseutumatkailua kehittava yhdistys. Sen ydintehtavana on kehittaa
ja edistaa maaseutumatkailua elinkeinona, parantaa maaseutumatkailualan yritysten ja yrittdjien toiminnan
edellytyksia ja toimia alan asiantuntijana.

www.aitomaaseutu.fi

-Tietoa keskisuomalaisesta ruokaketjusta, ruokakulttuurista, maataloudesta, maaseutumatkailusta ja muusta
maaseutuyrittdjyydesta seka niiden kehittamisesta.

-tapahtumakalenteri

-ilmainen kuvapankki kaytettavissa https://www.aitomaaseutu.fi/galleriat

www.maaseutu.fi

-Tietoa maaseutuohjelmasta
-Tarinoita maaseutuohjelman rahoitusta hyodyntaneista tahoista eri puolilta Suomea
-Rahoitusopas - kooste yhdistyksille, yrittajille ja viljelijoille tarjolla olevista rahoitusmahdollisuuksista

-ilmainen kuvapankki www.maaseutu.kuvat.fi

www.matkamaalle.fi

-sivustolta l0ytyy maaseutumatkailun tuotteita ja palveluita. Palvelussa mukana olevat yritykset ovat Suomen
Maaseutumatkailuyrittajat ry:n jasenyrityksia ja palveluun mukaan paaseminen edellyttaa Suomen Maaseu-
tumatkailuyrittajat ry:n jasenyytta.

www.kylaan.fi

-sivustolta |6ytyy maaseutumatkailun tuotteita ja palveluita.

Lahteet

Lomalaidun, 2014. http://www.vuonis.net/sivut/2015/KylamatkailunABC.PDF

Kylamatkailu ja Kyldan.fi, 2018. https://silmu.info/sites/silmu.info/files/Kyl%C3%A4matkailu%209.10.18.pdf

Tilastokeskus. http://www.stat.fi/til/smat/kas.html
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KYLAMATKAILUTUOTTEET JA -PALVELUT

Kylamatkailutuotteeksi maaritellaan sellaiset tuotteet, joissa matkailupalveluiden lisaksi
osatekijana ovat kylan historia, tarinat, kulttuuri, tapahtumat, ihmiset tai maisema. Tuote
voi olla kylalaisen, yhdistyksen ja yhden tai useamman yrittdjan yhteistuote.

Kylamatkailutuote tiivistettyna:

e Nakyy kylan ainutlaatuiset piirteet seka aito suomalainen elamantapa

e Yksi vaihtoehto on valita kylamatkailutuotteille yhteinen teema

e Erottuminen!

e Esimerkiksi kotieldinkyld, perinnekyld, marjakyla, ekokyld, saunakyla jne.

e Yhdistetaan kylan oma tarina, kylatoimijoiden palvelut ja tuotteet seka matkailuyrityksien tarjonta

e Tuotteiden osatekijoina kylan historia ja kulttuuri, tarinat, tapahtumat, ihmiset seka maisema

e USP (unique selling point) kertoo asiakkaalle, mikd myymassasi tuotteessa, palvelussa tai ndiden
hinnassa on ainutlaatuista tai miten erotut kilpailijoista. Se selventda asiakkaalle, miksi tuote kannattaa
ostaa sinulta. Jokaisen kannattaa maaritella itselleen tallainen myyntivaittama ja kayttaa sita apuna

markkinointiviestintad suunniteltaessa.

Kylamatkailutuotteen luominen alkaa tilannekartoi-
tuksella ja tavoitteiden maarittelylla. Erittain tarkeaa
on analysoida kohderyhmia ja suunnitella tuotetta
asiakkaan tarpeiden nakokulmasta. Villin ideoinnin
jalkeen valitaan parhaat tuoteideat jatkotydskente-
lyyn ja tuotteistettavaksi. Tuotteistamisen jalkeen
tuotteet testataan aidoilla asiakkailla ja tarvittaessa
tehdaan palautetta hyddyntaen muutoksia tuottee-
seen ennen lanseerausta. Tarkeda on myds muistaa,
ettei huipputuotekaan myy itse itsedaan vaan tarvi-
taan tehokas markkinointi- ja myyntisuunnitelma,
jolla voidaan aloittaa maailman, tai vahintaankin
naapuripitajan, valloitus.

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen tarkoittaa tuotteen tai palvelun
paketointia yhdeksi selvaksi kokonaisuudeksi. Siina
maaritellaan mista palvelu koostuu, mita se sisaltaa,
kuka siita hyotyy tai kenelle se on tarkoitettu ja mi-
ten se tuotetaan. Kun tuote tai palvelu on valmis, on
asiakkaalle helpompi kertoa mita hanelle myydaan ja
mita hyotya han siitd saa. Tuotteistaminen auttaa siis
myyjaa myymaan ja asiakasta ostamaan.

Ellaren blogin artikkeli 13.12.2019.

Ellaren Pirjo Rasdanen kirjoittaa artikkelissaan ”Roh-
keutta ja vauhtia tuotteistamiseen” kuinka tarkeaa
on ensin tuntea asiakas ja miettida mita arvoa asiakas
tuotteesta saa, mitd han vie mukanaan kotiin ja mita
muistaa. Suunnitellessasi tuotetta pyri hahmotta-
maan mistd asiakas haaveilee, ja mistd han tulisi on-
nelliseksi.

Tiivistettyna voidaan sanoa, etta hyva tuote on kiin-
nostava, se on ostettavissa ja sitd myydadan kannatta-
vasti. Nama riittavat ensi alkuun ulkoiseen tuotteis-
tamiseen ja siihen, ettd tuotteesta on saatu kasaan
minimikonsepti, joka voidaan laittaa myyntiin. Jo
tuotteen alkuvaiheessa kannattaa muistaa testaami-
nen ja kokeilla potentiaalisilla asiakkailla minkalaisen
palautteen tuotteesta saat. Sitten vain tuote mah-
dollisimman nopeasti myyntiin! Pitkilla tuotekehitys-
prosesseilla on omat kannattajansa, mutta toisaalta
digiaika mahdollistaa melko nopean kasityksen siita,
onko tuote elinkelpoinen, kiinnostaako se asiakkaita
ja kannattaako sen kehittamista jatkaa.



Kylamatkailun kehittamispolku
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Kuva 3. Kylimatkailun kehittimispolku (copyright© Arja Kortesluoma, Korpur Oy)

Tuotteistamisessa lahdetaan
perusasioista liikkeelle!

Nailla Ulla Vilkmanin maarittelemilla askelilla paaset
alkuun tuotteistamisessa:

1) Kenelle palvelusi on tarkoitettu

Kuvaile haaste, joka asiakkaalla on ja miten sina voit
tuoda ratkaisun hanelle tahan tilanteeseen.

2) Miten palvelusi auttaa asiakasta

Kerro lyhyesti palvelusi sisallostd. Nosta esille erityi-
sesti hyotyja eli miten asiat muuttuvat, mita asiakas
saa ostaessaan sinulta.

3) Mita palvelusi sisadltaa

Avaa palvelusi sisdltoa laajemmin, kerro miten pro-
sessi etenee tai mita siihen kuuluu. Auta asiakasta
ymmartdmaan, mitd han on ostamassa ja mika on
vastine, jota hdn rahalleen saa.

4) Poista epdvarmuutta
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Asiakas on aina epdvarma siitd, onko han tekemassa
oikeaa valintaa. Sinun tehtdvasi on poistaa epéavar-
muutta. Yksi keino siihen on kertoa, kuka muu pal-
veluasi on kdyttanyt ja mita he ovat siita tykanneet.
Pyyda vanhoilta asiakkailtasi suositteluita kirjallisesti,
joita voit kayttaa markkinoinnissasi.

5) Mieti hinnoittelu

Mieti, mita palvelusi maksaa asiakkaalle. Laadi hin-
nasto, jonka perusteella voit helposti ja nopeasti ker-
toa asiakkaalle, mita juuri hdnen kaipaamansa koko-
naisuus maksaa.

Voit myos hyodyntaa Ulla Vilkmanin luomaa tyokirjaa
oman asiakasprofiilisi luomiseen https://www.ullavil-
kman.com/tyopohjat/Asiakasprofiilin_luominen.pdf

Huomioi viela namal

e Tuotteen / palvelun taytyy olla realistinen eli
se voidaan kdytannossa toteuttaa. On turha lahted
tuotteistamaan palvelua, jonka tarjoamiseen kylan
resurssit eivat todellisuudessa riita. -


https://www.ullavilkman.com/tyopohjat/Asiakasprofiilin_luominen.pdf
https://www.ullavilkman.com/tyopohjat/Asiakasprofiilin_luominen.pdf

e Onko riittavasti resursseja, esimerkiksi tekijoita
toteuttamaan palvelu, kun matkailijoita alkaa tulla
ovista ja ikkunoista.

e Onko tarvittavat fyysiset resurssit eli esimerkiksi
tilat varmasti kaytettavissa.

¢ Onko tuote taloudellisesti kannattava.

e Suunnittele tuote teema edella! Matkailija etsii
yleensa jotain tiettya tekemista, ja paikka voi olla
toissijainen argumentti.

e Tee tuotteesta houkutteleva.

e Muista USP (unique selling point) - maarittele,
kuinka erotut kilpailijoista!

e Maarittele tarjoamasi lisdarvo asiakkaalle (mui-
hin verrattuna).

Hinnoittelu

Kestava hinnoittelu matkailualalla tarkoittaa sit3,
ettd hinta on kannattava niin yrityksille, yhdistyksille
kuin yhteistyokumppaneille, ja ettd kuluttaja-asiak-
kaille tarjotaan samasta tuotteesta aina sama hinta.
Kestdvdssa hinnoittelussa huomioidaan aina lakien
ja asetusten mukaiset verotuskdytinteet seka jake-
lukanavien valityspalkkiot ja maaritellaan selkeasti
maksuehdot (mm. peruutusehdot, ennakko). Valitys-
palkkiohinnoittelua (komissio) kaytetaan silloin, kun
yritys myy tuotteitaan erilaisia jakelukanavia pitkin
kuluttajalle niin kotimaahan kuin ulkomaille. Kattava
paketti hinnoittelusta: www.kulmat.fi/opi-lisaa/e-op-
pimiskokonaisuudet/hinnoittelu

Seuraavan linkin alta l6ytyy Visit Finlandin ”Miten an-
saita aktiviteeteilla” artikkeli, jossa on seka erilaisia
suunnittelu- etta ansaintaoppaita.

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiak-
kaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehi-
tys-ja-teemat/luontomatkailu/tyokalut/

Tassa lisaksi muutamia linkkeja avuksi hinnoitteluun:

https://www.aitomaaseutu.fi/tuotteistus-ja-hinnoit-
telu

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiak-
kaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehi-
tys-ja-teemat/kulttuurimatkailu/culture-creators/
hinnoittelu-ja-ansaintalogiikka/

https://prezi.com/cbbupob0fjhf/johdatus-matkailu-
palvelun-hinnoitteluun-anu-nylund-2015/

Tuotekortti

Tuotteistamisen konkreettisena lopputulok-
sena syntyy tuotekortti. Siind olisi hyva olla
ainakin seuraavat tiedot:

M Mitd — Missa — Milloin — Kenelle
M Hinta
M Laadukkaat ja houkuttelevat kuvat
M Lisapalvelut
M Tarkennukset: (esimerkiksi)

M Ik&rajat

M Rajoitteet
(esteettdmyys, ruoka-aineallergiat)

Opaskielet
Varausehdot

Sijainti

N N N [~

Majoitusmahdollisuudet
(ellei kuulu pakettiin)

N

Mita huomioida
(esim. pukeutuminen)

Hankkeen tuotteistamistyOpajoissa kaytimme tata
vksinkertaista tuotekorttipohjaa.

Tassa muutamia esimerkkeja tuotekorteista:

e Hangasjarven taysikuu

e Hyvinvointipaiva

e Metsaretki

e Koiviston museotiekierros

Museotiekierroksen tuotekortin pohjalta tehtiin Can-
va-ohjelmalla valmis tuotekortti, jolla tuotetta voisi
jo lahted myymaan.

Matkanjarjestajan nakokulmia tuotteistamiseen ja
myyntiin kertoo Pohjolan Matkojen Liisa Kovanen
talla videolla.

https://youtu.be/UnEB2SFOVytl



http://www.kulmat.fi/opi-lisaa/e-oppimiskokonaisuudet/hinnoittelu
http://www.kulmat.fi/opi-lisaa/e-oppimiskokonaisuudet/hinnoittelu
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu/tyokalut/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu/tyokalut/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu/tyokalut/
https://www.aitomaaseutu.fi/tuotteistus-ja-hinnoittelu
https://www.aitomaaseutu.fi/tuotteistus-ja-hinnoittelu
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/kulttuurimatkailu/culture-creators/hinnoittelu-ja-ansaintalogiikka/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/kulttuurimatkailu/culture-creators/hinnoittelu-ja-ansaintalogiikka/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/kulttuurimatkailu/culture-creators/hinnoittelu-ja-ansaintalogiikka/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/kulttuurimatkailu/culture-creators/hinnoittelu-ja-ansaintalogiikka/
https://prezi.com/cbbupob0fjhf/johdatus-matkailupalvelun-hinnoitteluun-anu-nylund-2015/
https://prezi.com/cbbupob0fjhf/johdatus-matkailupalvelun-hinnoitteluun-anu-nylund-2015/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://youtu.be/UnEB2SFOytI
https://youtu.be/UnEB2SFOytI

Koe ja nae yli kaksisataa vuotta vanha Koiviston Museotie Valtakunnan Virallisen X1V

Kylahullu Alpiini Piiparisen kanssa! Koiviston kylétie on Keski-Suomen ainoa museotie, ja
se kiemurtelee lapi Koiviston kylan. Tien varrella on useita historiallisia
tapahtumapaikkoja kuten Suomen sodan aikainen taistelupaikka Venélaiskivineen ja
ryssan hautoineen seké Sisésuomen ensimmainen postikonttori, kruunumakasiini seké
kulkutautisairaala. Museotien varrella sijaitsevat myds sotien jalkeen valmistunut
Seuratalo seka kaksi koulurakennusta, 1913 rakennettu seka uusi 2019 valmistunut koulu.

Hinta 120€ / ryhma Lisapalvelut bt
(ryhmén koko 12-60 hio3) Tilauksesta Koiviston Seuratalolla ruoka ja Pi?:’a'f::ge gfay 4 ;;2’05 4

kahvitarjoilu. Tarjolla mm. B Koivisto ’
Postimestarin salaatti, Pitkdn Reinon B nalsinen
lihapullat, Helismaan herkkupaistos, puh.0400592399
Kylahullun kasviskiusaus seka kahvin
kanssa Museotien voisilmépulla, Repen
vanhan myllyn letut tai Alpiinin
mohnamunkki.

Retken kesto 1tunti
Hinta siséltaa sp. alpiini.piiparinen@gmail.com
Museotien opastuksen bussiryhmille

Seuratalo sijaitsee keskelld kylda museotien
varressa. Paikkoja talossa on 100 henkildlle.
Pihassa on hyva paikoitusalue linja—autolle.
Myés yhteistydkumppanimme tarjoavat
ruoka/ kahvilapalveluja niin halutessanne.

Kuva 4. Kyldhullu Alpiinin museotiekierroksen tuotekortti.



Linkit ja lisatietoa:
Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle -hankkeen valmiita tuotemanuaaleja:

https://www.aitomaaseutu.fi/tuotemanuaalit

Maiseman tarina — opas maisemapalveluiden luomiseen:

https://www.sitra.fi/uutiset/maiseman-tarina-opas-maisemapalveluiden-luomiseen/

https://media.sitra.fi/2017/02/23231630/MaisemanTarina.pdf

Tarinakone.fi:
Tarinallistaminen — Palvelukokemuksen punainen lanka (2014)
Ellare.fi:

Tyokaluja reittien ja matkailun kehittamiseen. https://www.ellare.fi/suunnitteluoppaat/

Blogissa mielenkiintoisia ja ajankohtaisia kirjoituksia esimerkiksi tuotteistamisesta. https://www.ellare.fi/

blogi/

Matkailuyrittdjan kansainvalistymisopas: Kattava paketti kansainvalistymisesta, mutta tarjoaa myos hyvaa pe-
rustietoa tuotteistamisesta ja markkinoinnista.

https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf kansainva-
listymisopas 2019.pdf

Visit Jyvaskyla: Ohjeet ja oppaat

https://visitjyvaskyla.fi/ammattilaisille/matkailutoimijalle/ohjeet-ja-oppaat

Lahteet

Arja Kortesluoma, Asiantuntijapalvelut Korpur Oy.

Ellaren blogin artikkeli 13.12.2019. https://www.ellare.fi/blogi/rohkeutta-ja-vauhtia-tuotteistamiseen/

Hemmi, J. Matkailu, Ymparisto, Luonto. Osa 2. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy. 2005.
Kylamatkailun ABC. 2014. Lomalaidun ry.

Matkailuyrittajan kansainvalistymisopas. 2014. Visit Finland.

Ulla Vilkmanin internetsivut.

https://www.ullavilkman.com/palveluiden-tuotteistaminen-nain-se-tehdaan-yksinkertaisesti/

https://www.ullavilkman.com/myytko-sita-mita-asiakkaasi-haluavat-ostaa/

Visit Finlandin Tunne asiakkaasi -kohderyhmaopas matkailuyrityksille.

https://www.businessfinland.fi/49459c/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksil-
le---visit-finland.pdf



https://www.aitomaaseutu.fi/tuotemanuaalit
https://www.sitra.fi/uutiset/maiseman-tarina-opas-maisemapalveluiden-luomiseen/
https://media.sitra.fi/2017/02/23231630/MaisemanTarina.pdf
http://Tarinakone.fi:
http://Ellare.fi:
https://www.ellare.fi/suunnitteluoppaat/
https://www.ellare.fi/blogi/
https://www.ellare.fi/blogi/
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://visitjyvaskyla.fi/ammattilaisille/matkailutoimijalle/ohjeet-ja-oppaat
https://www.ellare.fi/blogi/rohkeutta-ja-vauhtia-tuotteistamiseen/
https://www.ullavilkman.com/palveluiden-tuotteistaminen-nain-se-tehdaan-yksinkertaisesti/
https://www.ullavilkman.com/myytko-sita-mita-asiakkaasi-haluavat-ostaa/
https://www.businessfinland.fi/49459c/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/49459c/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland.pdf

TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Kun aloitat...

Tapahtumaa jarjestettdessa on hyva aloittaa jarjeste-
lyt ajoissa. Ensimmaisia asioita on miettia mita, mis-
sa, milloin ja miksi, eli valitaan ajankohta ja varataan
tapahtumalle tilat sekd sovitaan tapahtuman budjet-
ti, mietitdan kenelle tapahtuma on suunnattu ja mika
on sen tarkoitus. Kannattaa ottaa huomioon, etta ti-
lojen olisi hyva olla myds esteettomia.

Kun tapahtumaa aletaan suunnitella ja organisoi-
da, kannattaa miettia tyonjakoa, jotta vastuu jakau-
tuu mahdollisimman tasaisesti kaikkien kesken, eika
tyot kasaannu yhdelle ihmiselle. Talla pystytdaan
takaamaan, ettei kukaan kuormitu liikaa yhden ta-
pahtuman jarjestamisesta. Yksi keino on muodostaa
tapahtumaa varten tiimi, jossa voi olla myds kylayh-
distyksen ulkopuolisia jasenia. Nain taataan, etta ta-
pahtumasta tulee koko kylan nakéinen.

Kannattaa muistaa, ettd kaikki osapuolet eivat valt-
tdmatta ole suoraan yhteydessa tapahtuman jarjes-
tamiseen. Erilaisia ryhmia ovat esimerkiksi siivous-
ryhma, lipunmyyjat, ruokaryhma yms. Yhteistydssa
muiden jarjestdjen kanssa jarjestetyt tapahtumat
jakavat vastuuta ja kuluja, mutta on tarvittavaa kdyda
periaatteellinen keskustelu, miten tehtavat jarjestaji-
en kesken jakautuvat.

Rahoitus, sopimukset ja mark-
kinointi

Budjettia suunniteltaessa kannattaa miettid, kuinka
paljon on pakollisia menoja (esim. tilat, luvat, va-
kuutukset, esiintyjat) ja kuinka paljon tehdaan itse
(talkoilla), seka keratdaankod tapahtumassa osallistu-
mismaksu. Tarkedaa on myos yhdessa paattaa, onko
tapahtumalla tarkoitus tehda voittoa vai tarjotaanko

kyldayhteisolle matalan kynnyksen ja budjetin ftilai-
suuksia yhteisollisyyden vahvistamiseksi.

Kylayhdistysten on mahdollista solmia yhteistydsopi-
muksia paikallisten yritysten kanssa. Yritykset voivat
esimerkiksi sponsoroida yhdistystda (mainos tapah-
tumassa). Tapahtumia varten tdytyy varautua myos
muilla sopimuksilla. Esimerkiksi tietyt tilat vaativat
jarjestyksenvalvojia, joillakin tiloilla on anniskelulu-
vat ja live-musiikkia soitettaessa taytyy siita ilmoit-
taa. Jos tapahtumissa otetaan kuvia julkaisua varten,
kannattaa tutustua kuvaamiseen liittyviin ohjeisiin.
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Mikali julkaistaan muiden ottamia kuvia, on muistet-
tava mainita kuvaajan nimi. Nama asiat pitaa selvit-
taa, mutta niista ei kannata tapahtumaa jarjestdaessa
ottaa ylimaaraista painetta.

Tapahtuman mainostaminen on hyva aloittaa ajoissa
ja kohdentaa halutulle ryhmalle. Mainonnassa pitaa
huomioida, ettd kaikki mahdolliset osallistujat eivat
ole esimerkiksi Facebookissa, joten mainontaa taytyy
tehda myds muualla. Kannattaa |6ytaa omalle kohde-
ryhmalle sopiva mainosvayla ja miettid milla tahdilla
tapahtumaa halutaan mainostaa. Mainoksista taytyy
loytya kaikki mahdollinen tieto tapahtumasta: aika,
paikka, maksut, mita tarvitset jne.

Tapahtuman jalkeen...

Tapahtuman jalkeen on hyva pysahtya miettimaan,
mitka asiat onnistuivat ja mihin taytyy kiinnittda seu-
raavalla kerralla enemman huomiota. Kirjoitetaan
raportti tapahtuman kulusta ja reflektoidaan, miten
valmistelut ennen tapahtumaa sujuivat ja miten itse
tapahtuma onnistui. Nadin on helppo tehdda myds na-
kyvaksi koko tapahtuman kulku, kuinka paljon tapah-
tuman jarjestelyihin on kaytetty aikaa, ketd on kon-
taktoitu, minka tahojen kanssa on tehty yhteistyots,
kuinka suuri tiimi on tarvittu, onko pysytty budjetis-
sa ja mitkd ovat mahdolliset kehityskohteet jatkos-
sa. Raportit kannattaa sailyttda ja palata niihin aina
myShemmin, kun esimerkiksi uuden tapahtuman
suunnittelua aloitetaan ja myds mahdolliset uudet
jarjestajat voivat ottaa mallia edellisen vuoden ta-
pahtumien raporteista.

Tassa linkki kattavaan tapahtumanjarjestdjan oppaa-
seen

https://www.epliitto.fi/images/C 57 Tapahtumajar-
jestajan_opas.pdf



https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/reuma-prod/inline-files/Tietoa kuvaamisesta ja kuvien julkaisusta Reumaliiton ohje.pdf
https://www.epliitto.fi/images/C_57_Tapahtumajarjestajan_opas.pdf
https://www.epliitto.fi/images/C_57_Tapahtumajarjestajan_opas.pdf

Askeleet onnistuneeseen
tapahtumaan

e Tapahtuman ideointi ja suunnittelu riittavan
ajoissa

e Tapahtuman organisointi, toimintasuunnitel-
ma ja aikataulutus

e Luvat: Pelastuslaitokselta (paikallisen pelas-
tuslaitoksen sivuilta), poliisilta (poliisin sivuilta),
terveysviranomaiset jne.

e Henkiloston rekrytointi, talkoolaiset, yhteistyo-
kumppanit

e Vastuualueiden jako, kuka vastaa mistakin

e Yleista: esimerkiksi tilavuokra ja niiden varaa-
miset

e Budjetointi: Milla budjetilla tapahtuma teh-
daan

e Tiedottaminen ja markkinointi

e Tapahtuman purkaminen

e Tilat kuntoon (parempaan kuin tullessa)
e Palautteen kerddminen

e Raportointi

Lisatietoa ja linkkeja:
Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle -hank-
keen tapahtumamanuaali

https://www.aitomaaseutu.fi/media/Culture-
GoesWild-tapahtumamanuaali.pdf

Toimeksi.fi: Toiminnan ja tapahtuman jarjestaminen

https://www.toimeksi.fi/kansalais-ja-yhdistystoimi-
joille/toiminnan-ja-tapahtuman-jarjestaminen/

Lahteet:

Etela-Pohjanmaan liitto

https://www.epliitto.fi/images/C 57 Tapahtumajar-
jestajan_opas.pdf

Valokuvaaminen julkaisukayttoon

https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/reu-
ma-prod/inline-files/Tietoa%20kuvaamisesta%20
ja%20kuvien%20julkaisusta%20Reumaliiton%20

ohje.pdf
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MAJOITUS

Olennainen osa kylamatkailua ovat majoituspalvelut.
Mokkivuokraus ja maatilamajoitus ovat tutuin tapa
tarjota majoitusta maaseudulla. Kun alueella on tar-
jolla majoitusta, vierailijoilla on mahdollisuus viipya
alueella pidempaan ja taten myos kayttaa alueen pal-
veluja enemman. On hyva olla tietoinen alueen ma-
joitustarjonnasta ja tehda yhteisty6ta majoituspalve-
luiden tarjoajien kanssa.

Ammattimaisen majoitustoiminnan rinnalle on syn-
tynyt myos vertaismajoitustoimintaa ja asuntojen ly-
hytaikaista vuokraustoimintaa. Vertaismajoituksessa
kuka tahansa voi verkkopalvelun kautta tarjota huo-
neistoa kenen tahansa kayttoon. Tallaisia verkkopal-
veluja ovat mm. Airbnb ja Booking.com.

Naiden palvelujen kautta on mahdollisuus lisata ma-
joituskapasiteettia alueella ja saada itselleen lisatu-
loja. Ennen vertaismajoitustoiminnan tai lyhytaikai-
sen vuokraustoiminnan aloitusta on syyta perehtya
aiheeseen kunnolla ja ottaa selvaa siihen liittyvista
saadoksista ja laeista. Vertaismajoitus voi toiminnan
luonteesta ja laajuudesta riippuen olla eri lakien, vi-
ranomaismaaraysten ja -valvonnan alaista toimintaa.
Talla hetkelld vertaismajoitusta ja lyhytaikaista vuok-
rausta tarjotaan hyvin monella eri tavalla.

Yksi keskeinen haaste on erotella, milloin kysymys
on ammattimaisesta majoitustoiminnasta, milloin
ei-ammattimaisesta vertaismajoittamisesta. Ammat-
timaista majoitustoimintaa koskevat erilaiset lait ja
saadokset kuin ei-ammattimaista vertaismajoitusta.
Talla hetkella ei ole selkeitd saaddksia ei-ammatti-
maiseen vertaismajoitustoimintaan. Toimintaa maa-
rittavia seikkoja ovat mm. kaavassa maaritelty asun-
non kayttotarkoitus, taloyhtion sdaannoét, verottajan
asettamat saadokset.

Pienimuotoisesti ja satunnaisesti vertaismajoitustoi-
mintaa harjoittava voi talld hetkelld toimia “matalalla
kynnykselld”. Toimijan on aina ilmoitettava saamansa
tulot verottajalle ja myos toiminnasta syntyvat kulut
voi vdhentaa verotuksessa. On hyva huolehtia vuok-
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rattavan kohteen turvallisuudesta esim. palovaroitti-
mista. Vakuutukset on hyva huolehtia kuntoon. On
kuitenkin hyva seurata miten lainsaadanto ja saadok-
set muuttuvat ja miten ne vaikuttavat vertaismajoi-
tustoimintaan.

Mikali majoitustoiminnan aloittaminen kiinnostaa
niin yksi hyva keino pohtia asiaa on Mdékkivuokraajan
palvelun lyhytaikaisenmajoituksen tydkirjan avulla
seka katsoa Lyhytaikaisen majoittamisen webinaari.
Ndiden jalkeen voit tutustua Lyhytaikaisen majoitta-
misen jatkomateriaaleihin.

Mokkivuokraajan kasikirja -sivustolla on hyvia vink-
keja majoitustoimintaan, olit sitten jo ammattimai-
sesti toimiva tai majoitustoimintaa vasta aloitteleva
tai harkitseva. https://mokkivuokraajankasikirja.fi/

Lisatietoa ja linkkeja:
Ylen artikkeli Airbnb -majoittajan kokemuksista

https://yle.fi/uutiset/3-11035672

Tietoa Airbnb -toiminnasta

https://www.airbnb.fi/help/topic/1291/miten-air-
bnb-toimii

Lahteet:

https://lacris.ulapland.fi/fi/projects/possibili-
ties-and-challenges-in-peertopeer-accommodation(-
b2a249dd-496b-49b9-b93f-0cbc691a7342).html

https://www.ulapland.fi/news/Vertaismajoi-
tuksen-moninainen-toimintaymparisto/37388/
563fe30a-dc7a-46¢3-851a-81d983b9%abbl

https://www.edilex.fi/uutiset/62689

https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokort-
ti-ja-veroilmoitus/tulot/ansiotulot/jakamistalous/
airbnb-vuokratulot/



http://www.airbnb.com/
http://Booking.com
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.youtube.com/watch?v=fWBRwaAZMgI&t=4s
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://www.kylamme.fi/tietopankki/kylamatkailu/
https://mokkivuokraajankasikirja.fi/
https://yle.fi/uutiset/3-11035672
https://www.airbnb.fi/help/topic/1291/miten-airbnb-toimii
https://www.airbnb.fi/help/topic/1291/miten-airbnb-toimii
https://lacris.ulapland.fi/fi/projects/possibilities-and-challenges-in-peertopeer-accommodation(b2a249dd-496b-49b9-b93f-0cbc691a7342).html
https://lacris.ulapland.fi/fi/projects/possibilities-and-challenges-in-peertopeer-accommodation(b2a249dd-496b-49b9-b93f-0cbc691a7342).html
https://lacris.ulapland.fi/fi/projects/possibilities-and-challenges-in-peertopeer-accommodation(b2a249dd-496b-49b9-b93f-0cbc691a7342).html
https://www.ulapland.fi/news/Vertaismajoituksen-moninainen-toimintaymparisto/37388/563fe30a-dc7a-46c3-851a-81d983b9abb1
https://www.ulapland.fi/news/Vertaismajoituksen-moninainen-toimintaymparisto/37388/563fe30a-dc7a-46c3-851a-81d983b9abb1
https://www.ulapland.fi/news/Vertaismajoituksen-moninainen-toimintaymparisto/37388/563fe30a-dc7a-46c3-851a-81d983b9abb1
https://www.edilex.fi/uutiset/62689
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot/ansiotulot/jakamistalous/airbnb-vuokratulot/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot/ansiotulot/jakamistalous/airbnb-vuokratulot/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot/ansiotulot/jakamistalous/airbnb-vuokratulot/

MARKKINOINTI

Markkinoinnilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpi-
teitd, joilla vaikutetaan siihen, etta asiakas ostaa tuot-
teen tai palvelun. Markkinoinnin avulla ei ainoastaan
pyrita siihen, etta asiakas ostaa tuotteen tai palvelun
vaan koko yritystoiminnan on oltava asiakaslahtoistd,
jolloin yritys/palvelun tai tuotteen tarjoaja ottaa asi-
akkaat huomioon heti alusta pitden ja suunnittelee
tuotteen ja koko toiminnan niiden pohjalta. Eli voi-
daan sanoa, ettda markkinointi on kaikkea mita yritys
tekee, jotta tuotteet ja palvelut menevat kaupaksi.
Markkinointi ei ole siis pelkkdaa mainontaa.

Tuotteen ja palvelun markkinointi on yhtad tarkeaa
kuin huolellinen tuotteistaminen. Usein laitetaan
paljon paukkuja tuotteen, palvelun tai tapahtuman
suunnitteluun ja tuotteistamiseen, mutta unohde-
taan markkinoida ja myyda se tehokkaasti eri kanavia
hyddyntden. Kukaan ei tiedd tuotteestasi, ellet te-
hokkaasti kerro siita eri kanavissa! Moni asiakas etsii
tietoa tuotteista ja palveluista netin kautta, joten net-
tisivujen merkitys on erittdin suuri. Hyvin toteutetut
nettisivut toimivat myyjana 24/7.

Hyviin nettisivuihin |6ytyy opastusta netin kautta.
Oheisessa linkissa on yksi vaihtoehto perehtya hyviin
nettisivuihin.  https://pokis.fi/minkalaiset-ovat-hy-

vat-nettisivut/

Sosiaalinen media

Digitaalinen markkinointi on tana paivana avainase-
massa markkinoinnissa. Yksi kanava digitaaliseen
markkinointiin on sosiaalinen media.

Facebook ja Instagram ovat hyvia kanavia markkinoi-
da tuotteitaan ja palveluitaan ilmaiseksi. Niista [0ytyy
my0s maksullisia ominaisuuksia, joilla voi pienilla kus-
tannuksilla lisdtd mainoksen leviamista tai kohdentaa
sita tietylle alueelle. llmaisen Canva -ohjelman avul-
la pystyt helposti luomaan nayttdavia mainoksia niin
digitaalisen markkinoinnin avuksi kuin perinteisem-
padnkin mainostamiseen. Muutamia vinkkeja sosiaa-
lisessa mediassa mainostamiseen:

e Aktiivisuus. Uusia paivityksia on hyva tehda
useasti.

e Hyvat kuvat! Laadukkaat ja houkuttelevat kuvat
ja videot herattavat asiakkaiden kiinnostuksen.

e hashtageilla (esim. #kesatapahtuma #loma keski-
suomessa) lisdat nakyvyytta

e Luo tapahtumasta Facebook-tapahtuma https://
fi-fi.facebook.com/help/131325477007622

e Panosta: maksullinen markkinointi somessa.
Linkkeja aiheeseen

e  https://fi-fi.facebook.com/business/
help/1519209995047756

e  https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/tapah-
tuman-markkinointi-facebookissa

e Business Finlandin oppaasta |6ytyy hyodyllisia
somevinkkeja

e https://www.businessfinland.fi/globalassets/
julkaisut/visit-finland/vf digitaaliset-kanavat

abc.pdf

Hankkeen aikana pidetyt facebook- ja canva -koulu-
tukset jarjestettiin yhteistydssa Digisti kylassa -hank-
keen kanssa. Alla olevista linkeista |6ydat koulutuk-
sien materiaalit:

Facebook hyodyksi tapahtumien markkinoinnissa ja
kylan nakyvyydessa

Canvan alkeet
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Vinkkeja markkinointiin

Hyodynna erilaiset tapahtumakalenterit ja matkailu-
sivustot

e Esimerkiksi Visit Adnekoski, pohjoisessa Kes-
ki-Suomessa Lomaseutu

e Visit Jyvaskylan sivusto (Jyvaskyld, Hankasalmi,
Joutsa, Laukaa, Muurame, Petdjdvesi, Toivakka, Uu-
rainen ja Adnekoski)

e  Visit Jyvaskyldan tapahtumakalenteriin tapah-
tumien syottaminen

e  https://kalenteri.jyvaskyla.fi/event/add

e Tapahtumat kannattaa syottaa sivuille hyvis-
sa ajoin!

e "Jyvaskyld Nyt!” —banneri -> [dhiajan tapah-
tumat -> yksi kuva ja lyhyt teksti (pari lausetta)
sahkopostilla osoitteeseen matkailu@jyvaskyla.fi
e  Kuvakoko: vaaka 280x200 px, .jpg muodossa.
e  Sdhkopostiin myos linkki tapahtuman sivulle
(voi olla Facebook-tapahtuma tai kylayhdistyksen
tapahtumasivu)

e Viesti kannattaa lahettda noin kuukausi -
kaksi viikkoa ennen tapahtumaa (vuoden 2019
ohjeet, pyyda paivitetyt tiedot tarvittaessa Visit
Jyvaskylan matkailuneuvonnasta)

Muista maakunta- ja paikallislehtien tapahtumaka-
lenterit, esim. Menoinfo Keski-Suomessa

e Keskisuomalaisen yllapitama
e Koko Keski-Suomen tapahtumat

e http://ksml.menoinfo.fi/ = ilmoita tapahtuma
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e Al3 unohda perinteisia ilmoitustauluja ja tienvar-
simainontaa

e Ennakkomainos kannattaa pystyttda jo hyvissa
ajoin ennen tapahtumaa!

e ELYn ohjeistus tienvarsimainontaa koskien htt-
ps://www.ely-keskus.fi/web/ely/mainonta-tien-var-
rella

Voit tarjota paketteja myds suoraan matkanjarjesta-
jille!

Hyvaa tuotetta kannattaa tarjota suoraan matkan-
jarjestdjille. Matkanjarjestdjat etsivat asiakkailleen
jatkuvasti uusia kohteita. Tuotteen on oltava tall6in
valmis paketti, jota matkanjarjestdja voi heti alkaa
myymaan, mikali pitaa sita asiakaskunnalleen sopi-
vana vaihtoehtona. Talla hetkella esimerkiksi hyvat
kylamatkailukohteet kiinnostavat matkanjarjestajia.

Lisatietoa ja linkkeja:
Kulmat.fi sivuston ohjeita markkinointiin

http://www.kulmat.fi/tutkimustietoa/markkinointi

Lahteet:

http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/mitae-markki-
nointi-on
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JAKELU- JA MYYNTIKANAVAT

Digitalisaatio matkailussa

Matkailusta puhuttaessa on hyva muistaa, ettd ky-
seessa on yksi maailman kilpailluimmista toimialois-
ta. Tarjontaa on paljon ja uudenlaiset digitaaliset
ratkaisut tuovat meille koko maailman tarjonnan hel-
posti saataville. Digitalisaation kehittyminen tarjoaa
uusia mahdollisuuksia matkailutuotteiden vertai-
luun, varaamiseen ja ostamiseen verkossa.

Mietittdessa kylamatkailutuotteen myyntia, merkit-
tdva asia on missa ja minkalaisin ratkaisuin tuotetta
myydaan. Yha suurempi osa matkailijoista ei ainoas-
taan suunnittele matkaansa, vaan myos ostaa eri-
laiset matkapalvelut digitaalisten myyntikanavien
kautta. Monet matkaajat ovat tottuneet siihen, etta
matkan varaaminen on muutaman klikkauksen paas-
sa ja esimerkiksi hinnan tiedustelu puhelimitse voi
olla este kaupalle. Matkailutuotteen sisdltd ja hinta
pitad siis olla nakyvilla ja mielelldan ostettavissa sa-
man tien.

Digitalisaatio saattaa pienelle yhdistykselle tai yritta-
jalle nayttaytya uhkana tai pelottavana muutoksena
perinteiseen markkinointiin ja jakeluun verrattuna,
mutta toisaalta sen myota pienellakin matkailuyrityk-
sella on mahdollisuus saada tarjontansa esille ja hel-
posti ostettavaksi digitaalisia myynti- ja jakelukanavia
hyodyntamalla. Sahkoisten jakelukanavien kautta
tuotteet tai palvelut ovat verkossa esilla ja myyntika-
navien kautta varattavissa ja ostettavissa.

Kaytetyimmat
jarjestelmat
Suomessa

+ Bokun 301+ yritysta

» Hotellinx 301+ yritysta
+ Johku 301+ yritysta

* Sportum 301+ yritysta
+ Travius 101-200 yritystd
* Winres 101-200 yritysta

Digitaaliset jakelu- ja myynti-
kanavat

Sahkoisilla jakelukanavilla tarkoitetaan erilaisia in-
ternetsivuja ja -palveluja, joissa yrityksen tuotteet
padsevat esille. Ne jaotellaan myynti- ja nakyvyys-
kanaviin. Nakyvyyskanavissa eli esimerkiksi internet-
sivuilla tai sosiaalisessa mediassa yrityksen tuotteet
ovat esilla. Nakyvyyskanavan erottaa myyntikanavas-
ta se, ettd sielta ei voi ostaa. Esimerkiksi yhdistyksen
tai yrityksen omat internetsivut voivat olla myynti-
tai nakyvyyskanavia riippuen siitd myydaanko siella
jotain.

Sahkoiset myyntikanavat puolestaan ovat internet-
sivuja ja -palveluja, joissa yrityksen tuotteet ovat
myynnissa. Myyntikanavassa tulisi olla myds maksa-
misen mahdollisuus. Sahkoisia myyntikanavia ovat
esimerkiksi: yrityksen oma verkkokauppa, sosiaalisen
median kaupat, matkatoimistojen ja matkanjarjesta-
jien kotisivut, kokoamispalvelut (esim. SuperSaver),
hakurobootit (esim. Momondo, Expedia), OTA-kana-
vat eli Online Travel Agency (esim. Bokun, Booking.
com, Expedia, Johku, Trivago ja TripAdvisor) ja alueel-
liset tai valtakunnalliset keskusvaraamot (esim. Levi,
Tahko).

Kuva 5. Matkailun kéytetyimmdit varausjérjestelmét Suomessa



Jakelukanavien valintaa kannattaa miettia erilaisista
nakokulmista kasin. Verkkokaupassa tulee miettia
tarkasti kohderyhmat, eli kenelle ollaan myymasss,
mitd myydaan ja missa myyddan. Jakelukanavien va-
linnassa tulee muistaa, ettd mitd enemman valikasia
myynnissa on, sitd vahemman yhdistyksen tai yrityk-
sen kassaan jaa rahaa. Joskus voi olla kannattavam-
paa myyda tuotteita vain jakelukanavissa kuin pe-
rustaa omaa verkkokauppaa, jos sen yllapitamiseen
ei ole tarpeeksi resursseja (aikaa, rahaa, osaamista,
mielenkiintoa).

Business Finland on tehnyt selvitystydn Suomessa
yleisimmin kaytossa olevista varausjarjestelmista
seka niiden tarjoamista rajapintaratkaisuista.

https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-

customers/02-build-your-network/visit-finland/jul-

kaisut/vf varausjarjestelmat.pdf

Visit Jyvaskyla ja Doerz yhteistydossa

Visit Jyvaskyld solmi vuonna 2019 syksylld vuoden
mittaisen yhteistydsopimuksen Doerz-verkkopalve-
lun kanssa. Doerz-palvelun kautta matkailijat voivat
varata ja ostaa yksityishenkildiden seka yritysten tar-
joamia elamyspalveluita.

https://visitjyvaskyla.fi/ammattilaisille/medial-

le/ajankohtaista/tiedote-jyvaskylan-seutu-avau-

tuu-matkailijalle-pian-myos-paikallisten-silmin

https://fi.doerz.com/jyvaskylaregion

https://fi.doerz.com/local

Esimerkkeja maaseutumatkailun myyn-
tikanavista:

www.kyldan.fi

Suomen laajin kylamatkailusivusto, jossa jokaisella
kohteella on oma sivu. Matkailuyrittdjien ja alan toi-
mijoiden verkosto.

www.matkamaalle.fi

Sivustolta |6ytyy maaseutumatkailun tuotteita ja pal-
veluita. Palvelussa mukana olevat yritykset ovat Suo-
men Maaseutumatkailuyrittajat ry:n jasenyrityksia ja
palveluun mukaan pdaseminen edellyttdd Suomen
Maaseutumatkailuyrittajat ry:n jasenyytta.

Lisatietoa ja linkkeja:
Lisatietoa sahkoisesta liiketoiminnasta ja jakelukana-
vista

http://www.kulmat.fi/tutkimustietoa/jakelukanavat

Business Finland: Markkinointi, myynti ja jakelukana-
vat

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiak-
kaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehi-
tys-ja-teemat/kulttuurimatkailu/culture-creators/
markkinointi-myynti-ja-jakelukanavat/

Lahteet:

Flowhousen internetsivut

https://flowhouse.fi/palvelut/matkailumarkkinointi/
jakelukanavat

Business Finland

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asi-
akkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toimin-
ta-suomessa/digitaalinen-kehitys/

https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-
customers/02-build-your-network/visit-finland/jul-
kaisut/vf_varausjarjestelmat.pdf

Matkailun digimaailmassa -blogi

http://matkailundigimaailmassa.blogspot.
com/2015/11/sahkoiset-jakelukanavat.html
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KYLAN YHDISTYSTEN JA YRITYSTEN
YHTEISTYO

Kylamatkailun ndkokulmasta kylien mahdollisuuksia
ei ole hyodynnetty kuin murto-osalla siita mita todel-
linen potentiaali antaisi mahdollisuuksia. Osittain se
johtuu kyldtoimijoiden resursseista myyda ja mark-
kinoida omia palvelujaan, joka taas johtaa siihen,
ettei yrityksilld ole tietoa kylien mahdollisuuksista.
Kylatalot ja luontopolut laavuineen ovat esimerk-
keja luontaisista kyldamatkailutuotteista, jos ne vain
saatettaisiin markkinoille asiakkaiden tai yhteistyo-
kumppaneiden saataville.

Kylien ja paikallisten yritysten vadlinen yhteistyd on
monessa suhteessa suotavaa. Monella kylalla sijait-
seva kylatalo on usein vajaakayto6lla ja yritykset voi-
sivat nykyista tehokkaammin hyddyntaa naita tiloja
liiketoiminnassaan esimerkiksi sidosryhmatapaamis-
ten, kokousten ja koulutusten yhteydessa. Talloin yh-
teistyosta hyotyisivat alueellisesti kaikki osapuolet.
Kylayhdistys tai muu kylatalon omistava taho hyotyisi
vuokratulojen muodossa, yritys taas saisi idylliset ja
useimmiten hyvin varustellut lahelld olevat tilat ta-
pahtumiensa pitopaikaksi. Lisdksi paikallinen yritys
tai kylayhdistys voisi saada lisatuloja jarjestamalla ti-
laisuuteen tarjoilut tai muuta ohjelmaa.

Kylalla olevat yhdistykset tekevat myos paljon talkoo-
tyota varainkeruunsa tueksi ja tatakin palvelua yri-
tykset voisivat kayttaa tehtaviin, jotka eivat vaarista
kilpailua yleisilla markkinoilla. Tallaisia tehtdvia ovat
esimerkiksi muuttotalkoot, lumenluonti, pihojen ja
varastojen siistiminen seka haravointi.

Kylayhdistyksen taytyy aktiivisesti markkinoida pal-
veluja, joita voi yrityksille tarjota. Tarjolla olevista
palveluista / tuotteista on laadittava tuotekortit, jot-
ka voidaan laittaa omille verkkosivuille nahtavaksi.
Lisdksi saatavuus on taattava esimerkiksi varauska-
lenterin muodossa. Palvelujen on oltava helposti saa-
tavilla ja yhteystietojen ajan tasalla.

Esimerkki yhteistyosta

Yritys piti koko paikalliselle henkilostolleen kolmena
eri paivana koulutustilaisuudet Adnekoiviston Seura-
talolla. Yritys tilasi paikalliselta pitopalveluosuuskun-
nalta koulutuksiin tarjoilut, kylayhteisolle jai vuokra-
tulot ja yritys sai palvelukokonaisuuden vain kahden
kilometrin padssa yrityksestaan.



LUVAT, VAKUUTUKSET JA RISKIEN

HALLINTA

Huomioi toiminnassa aina my®os riskit: varmista, etta
yhdistyksen vakuutukset ovat kunnossa. Keskeisim-
mat vakuutukset ovat toiminnan vastuuvakuutus, tal-
koolaisvakuutus, jos talkoita jarjestetdaan, seka yleiso-
vakuutus, jos jarjestetaan tapahtumia.

Jos jarjestat tapahtumaa, ota selvda ja ole tietoinen
vastuistasi ja lupakdytdannoista. Tata aihetta on kasi-
telty jo edelld luvussa Tapahtuman jarjestaminen.

Ohessa tarkoitukseen sopiva opas: Tapahtumaturval-

lisuus ja jarjestdjan vastuut

Matkapalveluyhdistelmalaki

Suomen valmismatkalaki uudistui heindkuussa 2018.
Muutoksia tuli seka sisaltoon, lain soveltamiseen etta
termistéon. Ennen valmismatkalakina tunnettu laki
on nyt nimeltddan laki matkapalveluyhdistelmasta.
Samanaikaisesti korvaantui laki valmismatkaliikkeista
lailla matkapalveluyhdistelmien tarjoajista. Kuluttaja-
viraston (KKV) sivuille on koottu tietoa uudesta lain-
saadannosta ja selkeytetdaan kasitteitd ja kerrotaan,
miten lakiin tulee reagoida sekd matkapakettisopi-
musten ettd vakuuksien osalta. KKV sivuilta 10ytyvat
ohjeet yritysten rekisterditymista ja vakuuden aset-
tamista varten.

Lue lisda KKV:n sivuilta

https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Matkustami-
nen-ja-matkan-jarjestaminen/ohjeet-matkapalvelu-
vhdistelmien-tarjoajille/uusi-matkapakettilaki-2018/

Mika on matkapaketti?

Kun matkustaja ostaa samaa matkaa tai lomaa
varten yhteishintaan vahintdaan kaksi seuraavista
palveluista, kyseessa on matkapaketti:

e kuljetus (lento, bussi, juna, laiva)
e majoitus
e auton tai skootterin vuokraus

e muu matkailupalvelu, jos se muodostaa mer-
kittdvan osan matkan arvosta (vahintaan 25 pro-
senttia) tai on muutoin olennainen osa kuljetus-,
majoitus- tai ajoneuvovuokrauspalvelun yhdistet-
tya matkapakettia. Muita matkailupalveluita ovat
esimerkiksi konsertti, urheilutapahtuma, retki,
opastettu vierailu, rinnepassi, urheiluvalineiden
vuokraaminen tai kylpyldahoidot.
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Matkapakettiin kuuluvat matkailupalvelut voi hank-
kia yhdelta tai useammalta palveluntarjoajalta. Mat-
kapaketti syntyy, kun

e matkapalvelut ostetaan yhdestda myyntipisteesta
ja palvelut valitaan ennen maksamista.

e matkapalveluita markkinoidaan yhteis- tai ko-
konaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai koko-
naishinta.

e matkaa markkinoidaan matkapakettina tai vas-
taavana.

e matkapalvelut yhdistetadn lahjakorttia tai muuta
etukdteen tehtya sopimusta vastaan.

e matkapalveluita hankitaan ensimmaisen mat-
kapalvelun myyjan verkkopalveluun linkitetyissa
eri palveluntarjoajien varausjarjestelmissa, joihin
matkustajan nimi, maksutiedot ja sahkdpostiosoite
siirtyvat automaattisesti ja joissa sopimus tehdaan
viimeistaan 24 tuntia ensimmaisen varauksen vah-
vistamisen jalkeen. Talldin ensimmaisen matkapal-
velun myynyt yritys on matkanjarjestdajan asemassa
ja vastuussa matkajarjestelyista ostohetkesta mat-
kan paattymiseen asti

Matkatoimiston on kerrottava matkustajalle, jos os-
tettu matka on matkapaketti.

Lain soveltamisalaan eivat kuulu matkapalveluyhdis-
telmat, joita tarjotaan rajoitetulle ryhmalle matkus-
tajia satunnaisesti ilman taloudellisen hyddyn tavoit-
telua.

Lakia matkapalveluyhdistelmista ei siis sovelleta, jos
KAIKKI kolme alla olevaa ehtoa tayttyvat

1) matkapalveluyhdistelmaa markkinoidaan rajoite-
tulle ryhmalle matkustajia (jasenet). Rajatulla ryh-
malla tarkoitetaan tdssa yhteydessa esimerkiksi ur-
heilujoukkueen tai yhdistyksen jasenistoa tai koulun
oppilaita. Matkoja ei saa tarjota suurelle yleisolle.
Markkinoinnin on siis oltava suljettua (jasenkirje,
sahkopostilista jasenistolle, suljettu facebook -ryhma
jne.).

2) matkapalveluyhdistelmia tarjotaan satunnaisesti,
enintaan muutaman kerran vuodessa.

3) matkapalveluyhdistelmia tarjotaan ilman taloudel-
lisen hyddyn tavoittelua.

Matkapakettiapuri

Kuluttavaviraston laatima matkapakettiapuri aut-
taa matkapalvelujen tarjoajaa tunnistamaan vel-
vollisuutensa, kun laki matkapalveluyhdistelmista
korvasi valmismatkalain. Matkapakettiapuri aut-
taa selvittamaan

e muodostuuko matka palveluista

e onko kyseessa matkapaketti tai yhdistetty
matkajarjestely

e mita velvollisuuksia palveluntarjoajalla on

Matkapakettiapuri on suunniteltu vastaamaan
yleisimpiin tilanteisiin, joissa pitda arvioida, syn-
tyykd myydyista matkailupalveluista matkapaket-
ti vai yhdistetty matkajarjestely. Sovellus ei taten
valttamatta anna yksiselitteista vastausta jokai-
seen yksittdistapaukseen ja se on luonteeltaan
suuntaa antava. Kayta matkapakettiapuria osoit-
teessa: https://matkapakettiapuri.fi/

Lisatietoa ja linkkeja:
Kilpailu- ja kuluttajaviraston erityisasiantuntija Lin-

da Nystedt esitys ”Yhdistys matkanjarjestajana”
4.9.2019.

https://www.yhdistystori.fi/jarjestotietopankki/
koulutusten-luentojen-ja-seminaarien-materi-
aalit/yhdistys-matkanjarjestajana-matkapalve-
luyhdistelmalain-vaatimukset-tutuiksi-koulu-
tus-04-09-2019-jyvaskyla/

Lahteet:

Business Finland: Matkailuyrittdjan kansainvalisty-
misopas 2019 https://www.businessfinland.fi/498b-
fa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimuk-
set/2019/vf kansainvalistymisopas_2019.pdf

Matkapakettiapuri

https://matkapakettiapuri.fi/
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KYLATOIMINNAN

RAHOITUSMAHDOLLISUUKSIA

Yksi mahdollisuus kehittda kylan matkailutoimintaa
on hakea hankerahoitusta paikalliselta Leader -ryh-
malta tai suoraan Ely-keskukselta. Rahoitus myon-
netddn maaseutuohjelmasta (Manner-Suomen maa-
seudun kehittdmisohjelma), jonka avulla kehitetdan
maaseutua sen asukkaiden aloitteesta ja paikallislah-
toisesti hankkeiden avulla.

Rahoitusta voivat hakea maaseutualueilla toimivat
yhteisot, esimerkiksi yhdistykset, oppilaitokset ja
saatiot. Lisaksi hakijoina voivat olla alle 10 henkilo-
tyovuotta tyollistavat yritykset.

Maaseuturahoitusta voi hakea yleishyddylliseen ke-
hittamis- tai investointihankkeeseen seka yrityksen
kehittdmiseen. Rahoitettavien hankkeiden tulee vas-
tata Leader-ryhman tai ELY-keskuksen kehittamisstra-
tegioiden tavoitteita.

Leader-toiminta perustuu siihen, ettd paikalliset ih-
miset tietdvat itse parhaiten, miten omaa kotiseutua
tulisi kehittda. Leader-ryhmat ruokkivat oma-aloittei-
suutta ja yrittelidisyyttda myontamalla rahoitusta yrit-
tdjien, yhdistysten ja muiden yhteisojen projekteille.
Leader-rahoitus tulee EU:n maaseuturahaston lisaksi
valtiolta ja omalta kunnalta.

Suomessa on 54 Leader-ryhmaa, jotka tekevat suun-
nitelman oman alueen kehittdmiseksi ja valitsevat
rahoitettavat hankkeet. Leader-ryhman paikallinen
ote nakyy myds siind, ettd valintoja ja linjauksia te-
kevdssa Leader-ryhman hallituksessa on kaytossa
kolmikantaperiaate: mukana on omalta seudulta niin
asukkaita kuin julkisen tahon ja yhdistysten tai yritys-
ten edustajia.

Lisatietoa ja linkkeja
Keski-Suomen Leader-ryhmat

http://www.keskisuomenmaaseutu.fi/maaseutura-
hoitus/rahoittajat/leader-ryhmat

Keski-Suomen Ely-keskus

http://www.keskisuomenmaaseutu.fi/maaseutura-
hoitus/rahoittajat/ely-keskus

Leader-toiminta

https://www.maaseutu.fi/maaseutuverkosto/lea-

der/

Maaseuturahoitus

http://www.keskisuomenmaaseutu.fi/maaseutura-
hoitus

Lahteet

https://www.maaseutu.fi/maaseutuverkosto/lea-

der/

http://www.keskisuomenmaaseutu.fi/maaseutura-

hoitus
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KYLAMATKAILUSTA YRITYSTOIMINTAA?

Kylan matkailutoiminnassa saatetaan tulla siihen vai-
heeseen, etta yrityksen perustaminen nousee vaihto-
ehdoksi yhdistystoiminnalle. Olemme tahan lukuun
keranneet muutamia linkkeja, joilla paasee alkuun ja
eteenpain yrityshaaveiden kanssa.

Kylatoiminnan yhteisolliseen toimintamuotoon yksi
sopiva vaihtoehto on osuuskunta. Suomessa on mo-
nia kyldosuuskuntia, joiden kautta tarjotaan palvelui-
ta niin oman kylan vaelle kuin ulkopaikkakuntalaisille.
Kyldosuuskunta on oikeaa yritystoimintaa siind missa
muutkin perinteiset yritysmuodot kuten osakeyhtio
tai toiminimi. Osuuskunnan jasen voi toimia aivan sa-
malla tavoin kuin yrittdja, mutta hanen laskutuksen-
sa, kirjanpitonsa, markkinointinsa ym. hoitaa osuus-
kunta. Yrittamisen riskit ovat paljon pienemmat kuin
itsendisella yrittajalla. Jos osuuskunnassa on yli 7 ja-
sentd, osuuskunta mahdollistaa osa-aikayrittamisen,
esimerkiksi sesonkityon ja tyottomyyden yhdistami-
sen. Hyvdssa osuuskunnassa jasenten taidot ja palve-
lut myos tdydentavat toisiaan, joten yrittdja ei ole yk-
sin — tuuraajaa ja kaveria isompiin tarjouspyyntdihin
voi [6ytya samasta osuuskunnasta.

Osuuskunnan perustamisesta loytyy hyvat ohjeet
Pellervon sivuilta.

https://pellervo.fi/tietoa-osuustoiminnasta/tieto-
pankki/perustaminen/

Mikali taas on aikeissa perustaa yritys, hyvid ohjeita
l6ytyy Uusyrityskeskuksen sivuilta.

https://www.uusyrityskeskus.fi/tyokalupakki/perus-

tamisopas-alkavalle-yrittajalle/

Lisatietoa ja linkkeja

www.perustayritys.fi

www.yrityssuomi.fi

https://www.yrittajat.fi/

https://www.osuustoimintakeskus.net/

https://www.ukko.fi/yrityksen-perustaminen/

Kylaosuuskunta Hokka

http://www.hehkuvahokka.fi/

Osuuskunta Tikkalan Kassa

http://www.tikkala.fi/osuuskunta/

Osuuskunta Hopeahiisi

http://www.kainuunnuotta.net/fi/osuuskunta-ho-
peabhiisi/

Osuuskunta kyldatoiminnassa
Ramsoon kyldaosuuskunta

tapausesimerkkina

https://trepo.tuni.fi/handle/10024/94347

Lahteet

https://blogit.jamk.fi/turbinaattori/2013/02/28/
osuuskunnan-kautta-kylan-palvelut/
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IDEOITA JA ESIMERKKEJA

Miettiessa kylamatkailua ja sen toteuttamista omalla
kylalla on hyva hakea vinkkeja ja ideoita myds muis-
ta kylista. Olemme tahan nostaneet esille muutamia
kylia tai alueita, joissa kylamatkailua on toteutettu
onnistuneesti. Naistd esimerkeistakin huomaa, etta
yksi toimiva tapa tuoda kylaa esille on hyvat kuvat, vi-
deot ja tarinat. Tarinoiden merkitys on erittdin suuri
matkailussa. Hyvat tarinat kiehtovat ihmisia ja niiden
avulla voidaan luoda ikimuistoisia elamyksia.

w‘ - =
Kuva 6. Visit Karelian kyldmatkailu -sivusto

Uusien tapahtumien luominen kylalle on hyva keino
lisata matkailua alueella. Hankkeen aikana jarjestet-
tiin mm. seuraavia uusia tapahtumia.

e Viitasaaren Suovanlahdella kylaldiset puhdistivat
ja kunnostivat upean rannan ja jarjestivat rantaka-
laillan.

e Konginkankaalla Adnekoskella jarjestettiin K&min
Killan toimesta nelja erilaista kulttuuriretkea tutus-
tuen alueen historiaan ja tarinoihin.

e Koivistossa Adnekoskella oli monenlaisia retkia
luontoon eri teemoilla. Kuutamokavelyita ja hiihto-
retkia seka lintujen yokuuntelua jarvella.

e Maakunnalliseen saunaviikkoon osallistuminen
toi kavijoita niin Kéyhyydenkyldan Sumiaisissa kuin
Korpilahden pohjoisille kylille.

e Kolmen kylan yhteisvoimin jarjestettiin syksyi-
nen ruskaretki patikoiden tai pyoraillen kylatalolta
kylatalolle.
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Esimerkkeja aktiivisista kylista, joissa kylamatkailua
on kehitetty menestyksekkaasti

Alakyla https://www.kauhavanalakyla.com/

Kolari http://kylienkolari.fi/

Mo6hko https://mohko.net/

Saarijarven Onnenlaakso http://www.onnenlaakso.
fi/onnenlaakso/olipa-kerran-paiva-onnenlaaksossa/

Tuovilanlahti https://tuovilanlahti3.webnode.fi/

Vuonislahti http://www.vuonis.net/vuonislahti.htm

Visit Karelia https://www.visitkarelia.fi/fi/Kohteet/
Nurmes/Kylamatkailu-

Lyhyet videot toimivat hyvin kylamatkailun markki-
noinnissa. Tuu meille kyldadn —hankkeessa toteutim-
me yhteistyossa Digisti kyldssa —hankkeen kanssa vi-

deon Live like Matti - A Real Finn o

Lisatietoa ja linkkeja:
Tarinoita kylilta

https://www.vihreasydan.fi/tarinapankki/

Lisatietoa tarinallistamisesta

https://www.tarinakone.fi/tarinakone/

Tarinallistaminen — Palvelukokemuksen punainen
lanka (2014)
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Lahteet

Arja Kortesluoma. Asiantuntijapalvelut Korpur Oy.

Business Finland. https://www.businessfinland.fi/

http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/mitae-markki-
nointi-on

https://www.maaseutu.fi/maaseutuverkosto/lea-
der/

suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edis-
taminen/toiminta-suomessa/digitaalinen-kehitys/
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-
customers/02-build-your-network/visit-finland/jul-
kaisut/vf_varausjarjestelmat.pdf

Business Finland. Matkailuyrittdjan kansainvalisty-
misopas 2019. https://www.businessfinland.fi/498b-
fa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimuk-
set/2019/vf kansainvalistymisopas_2019.pdf

Ellaren blogin artikkeli 13.12.2019. https://www.el-
lare.fi/blogi/rohkeutta-ja-vauhtia-tuotteistamiseen/

Etelapohjanmaan liitto. https://www.epliitto.fi/ima-
ges/C 57 Tapahtumajarjestajan _opas.pdf

Flowhousen internetsivut. https://flowhouse.fi/pal-
velut/matkailumarkkinointi/jakelukanavat

Hemmi, J. Matkailu, Ymparisto, Luonto. Osa 2. Jyvas-
kyla: Gummerus Kirjapaino Oy. 2005.

https://blogit.jamk.fi/turbinaattori/2013/02/28/
osuuskunnan-kautta-kylan-palvelut/

https://lacris.ulapland.fi/fi/projects/possibili-
ties-and-challenges-in-peertopeer-accommodation(-
b2a249dd-496b-49b9-b93f-0cbc691a7342).html

https://www.ulapland.fi/news/Vertaismajoi-
tuksen-moninainen-toimintaymparisto/37388/
563fe30a-dc7a-46c3-851a-81d983b9abbl

https://www.edilex.fi/uutiset/62689

https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokort-
ti-ja-veroilmoitus/tulot/ansiotulot/jakamistalous/
airbnb-vuokratulot/

http://www.keskisuomenmaaseutu.fi/maaseutura-
hoitus

Keski-Suomen matkailun uutiskirje 4/2019. https://
www.keskisuomi.fi/filebank/25998-Elokuu2019.pdf

Kylamatkailu ja Kylaan.fi. 2018. https://silmu.info/si-
tes/silmu.info/files/Kyl%C3%A4matkailu%209.10.18.

pdf

Kyldamatkailun ABC. 2014. http://www.vuonis.net/
sivut/2015/KylamatkailunABC.PDF

Matkailun digimaailmassa -blogi. http://matkailun-
digimaailmassa.blogspot.com/2015/11/sahkoiset-ja-
kelukanavat.html

Matkailuyrittdjan kansainvalistymisopas. 2014. Visit
Finland.

Matkapakettiapuri. https://matkapakettiapuri.fi/

Tilastokeskus. http://www.stat.fi/til/smat/kas.html

Ulla Vilkmanin internetsivut.

https://www.ullavilkman.com/palveluiden-tuotteis-
taminen-nain-se-tehdaan-yksinkertaisesti/

https://www.ullavilkman.com/myytko-sita-mita-asi-
akkaasi-haluavat-ostaa/

Visit Finlandin Tunne asiakkaasi -kohderyhmaopas
matkailuyrityksille. https://www.businessfinland.
fi/49459c/globalassets/tunne-asiakkaasi---kohde-
ryhmaopas-matkailuyrityksille---visit-finland. pdf
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Tuu meille kylaan -hanke ja Keski-Suomen Kylat ry ei vastaa aineiston mahdollisista
asiavirheistd. Kylamatkailun tyokalupakissa oleva aineisto esitetdan sellaisena kuin se
on ollut julkaisupdivdana, emmeka anna takuuta aineiston tai linkkien oikeellisuudesta,
ajankohtaisuudesta tai taydellisyydesta. Varsinkaan Kylahullu Hamaldisen osuudella ei
ole mitdan takuuta sisallon oikeellisuudesta puhumattakaan tolkusta.
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